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Para: Empresas de Transporte, Agencias de Aduanas, Consolidadores, Agencias Navieras —
Lineas Maritimas, Agencias de Carga Internacional - ACl, y Clientes Duefos de Cargas

Asunto: Citas “24 horas” para Ingreso-Retiro Contenedores en SPRC y CONTECAR
FINALIZACION de la medida.

Apreciados Sefiores:

Atendiendo las solicitudes realizadas por empresas de transporte, exportadores y agencias de aduana
desde el pasado 16 de diciembre se amplié el horario de citas para ingreso de camiones a CONTECAR
y SPRC a 24 horas diarias durante 4 semanas y posteriormente se extendid por 2 semanas adicionales
para estudiar como mayor informacion y el comportamiento de la demanda de ingresos de camiones.

Resultados obtenidos hasta el 10 de enero:

Durante los 14 dias con horario ampliado, se ha registrado lo siguiente:
e 312 camiones ingresados en 168 horas de cita.
* Promedio de 1.86 camiones por hora entre las 00:00 a las 05:59 horas.
* Promedio de 11 camiones adicionales por dia.

Resultados durante la semana (8 al 10 de enero):

En este periodo, se evidencidé un aumento en el ingreso de camiones, con los siguientes resultados:
« 91 camiones ingresados en 36 horas de cita.
* Promedio de 2.5 camiones por hora entre las 00:00 a las 05:59 horas.
* Promedio de 15 camiones adicionales por dia.

Resultados del 11 al 25 de enera:
En este periodo, se mantuvo el mismo promedio de camiones ingresando, que la semana del 8 al 10
de enero con los siguientes resultados:

e 336 camiones ingresados en 132 horas de cita.

« Promedio de 2.5 camiones por hora entre las 00:00 a las 05:59 horas.

* Promedio de 15 camiones adicionales por dia.

Analisis final sobre la utilizacién del horario ampliado:

Durante el horario ampliado de la semana del 8 al 10 de enero y posteriormente durante la extension
de la medida hasta el 25 de enero, se observa que se mantiene la misma demanda de servicios con un
ingreso de 15 camiones diarios o 2.5 camiones por hora en promedio, lo cual hace evidente la
subutilizacion de los recursos dispuestos por la terminal para atender el servicio de los transportadores.
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Finalizacion de la medida:

Dado que 15 camiones adicionales pueden ser recibidos en el horario regular de citas a razén de un (1)
camion mas por hora durante 15 horas, se concluye que la extensién del horario a 24 horas no es
necesaria para atender la demanda ni para descongestionar el corredor de carga. En consecuencia, la
medida se extiende hasta el 31 de enero, para que los transportadores que hayan programado
actividades para esta semana en el horario ampliado puedan llevarlas a cabo sin inconveniente. A
partir de 31 de enero de 2025, no se ofreceran citas para ingreso de camiones entre las 00:00 y las
05:59 horas

Cordialmente,

Roberto Martinez Garcia
Direccion de Servicio al Cliente
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