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4. Se adquiere la
terminal de Conbecar.

5. El GPC crea la Fundacion

2. Llega la primera gria Pértico al Puerto de Carbag:na (FPC)
muelle de la SPRC. \

3. La terminal ubicada en Manga ---
alcanza los 420 mebros de muelle ®, \
marginal.

1. Se moviliza 94.000 TEU

28. La operacion Témpanos en Contecar
alcanza un promedio de 223,57 movimientos
por hora.

29. Contecar y SPRC se consolidan en la lista
de los mejores lugares para trabajar en Colombia
y América Latina durante 10 aiios consecubivos.

En sus aros de operac
Cartagena (GPC) ha'
hitos y acontecimien
sector logistico, cil
resumimos en ¢

30. GPC celebra los 30 anos de actividadesy o --"

es reconocido como el puerto mas eficiente ' /|
de las Américas y quinto puerto mas eficiente -
del mundo. =

g

26. Se gjecuta la operacion Tirua en Contecar ) o
con el maELﬂ)r numero de contenedores movilizados A0S -
(10.562 TEU). & —

27. La Cepal identifica al GPC como el puerto que
movid mayor carga contenerizada en América Latina
y el Caribe.

25. El GPC es reconocido como el puerto ¢ ;
mas conectado de América Latina y el /
Caribe por la UNCTAD. -

21. Concluyen los trabajos para permiir ¢
el abraque de barcos de 14.000 TEU.

" : - ¢
22. El GPC moviliza 3 millones de TEU al ano. 19. Decabhlon in
23. Por primera vez operan en simultaneo en el CDLI de Co

13 gruas portico. 20. E GPC recibe

24. En el muelle de Contecar se movilizaron mejor puerto de
5143 TEU (Operacion 13G). decima vez.



6. La Terminal de Cruceros de
Cartagena entra al mapa de
destinos clave del Caribe.

7. El GPC el Ginico del continente en entrar al
“Club del Millon de TEU”.

8. GPC es reconocido como el megjor puerto del Caribe
por la Caribbean Shipping Association.

9. Contecar construye el Centro de
N » Distribucion Logistica InGernacional (CDLI),
TNt de 10.000 m?

"‘ 10. Carbagena conecta con 600 puertos
\_.-® en136 paises.

_____ 11. El GPC inaugura su Escuela de Alto

. Rendimiento, Unica en Latinoamérica.
6n, el Grupo Puerto de

narcado importantes

50S relevantes para el IQ\’
idad y pais. Asi, los al,
stos 30 dabtos:

~~"® 12. El Puerto gana el Premio Maritimo
de las Américas bajo la categoria Puerto
de Destino Turistico Sostenible.

~<_ 13.Elmuelle de Contecar alcanza 967 metros.
14. Las bodegas del CDLI alcanzan los 23.000 m?.

15. Obra de profundizacion del Canal

N de Acceso, en la que participa el GPC,

e recibe Premio Nacional Ambiental
German Ignacio Gémez Pinilla.

\ 16. El papa Francisco celebra una misa solemne
- \ en los patios de contenedores de Contecar.

| 17. Se construye la primera fase del Crossdock

stala su Bodega refrigerado, de 800 m?

nGecar. - o
18. Por primera vez, la Media Maraton del Mar inicia

el galardén del en la Sociedad Portuaria Regional de Carbagena.

| Gran Caribe por
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SENORES ACCIONISTAS

El 13 de diciembre de 2023 la Sociedad
Portuaria Regional de Cartagena cumplié 30
afios de haber iniciado la administracién y
operacién de la terminal maritima de la na-
cién entregada en concesién por el Gobierno
central. Tras enfrentar innumerables retos
para transformar la infraestructura, dise-
Aar procesos y adquirir nuevos y modernos
equipos, la organizacion ha consolidado una
terminal portuaria de nivel mundial, con tec-
nologia avanzada y capacidades para agre-
gar valor y elevar la calidad de los servicios
prestados, transmitir confianza y seguridad a
los actores del sistema portuario de la regién
y aportar al crecimiento del comercio exterior
colombiano.

El 2023 estuvo marcado por multiples
desafios que incluyen una tendencia global
hacia la desaceleracion econdmica, altas ta-
sas de interés, inflacion elevada, tensiones
geopoliticas como la guerra comercial entre
Estados Unidos y China, el conflicto entre
Rusia y Ucrania, la guerra entre Israel y Pa-
lestina, y ataques a barcos en el mar Rojo,
asi como impactos medioambientales que
afectan la operacion del canal de Panama,
entre otros.

En este entorno, la OCDE estima que la
economia mundial crecié un 2,90% en 2023
y anticipa un crecimiento de 2,70% para
2024. Se espera que la inflacion global se si-
tle en 6,96% en 2023, con una disminucion
hasta el 5,22% en 2024, de acuerdo a las es-
timaciones de la misma entidad.

BUENOS
RESULTADOS

En Colombia, la inflacion cerrd en 9,28%
en 2023. El Banco de la Republica mantuvo
una postura conservadora y redujo la tasa de
interés en 25 puntos basicos llegando a 13%
al cierre del afio. Se anticipan mas reduccio-
nes en el 2024 si continda la tendencia de-
creciente de la inflacién.

Durante el segundo semestre de 2023, la
tasa de interés mostré una revaluacion del
peso colombiano frente al délar, cerrando el
afio en $3.822,05 el valor mas bajo de dicho
periodo. La tasa méaxima fue de $4.386,66 y
el promedio estuvo en $4.059,39.

Como se puede apreciar en el presente
informe, los resultados en 2023 del Grupo
Empresarial Puerto de Cartagena son posi-
tivos, por tanto, reafirman la solidez en la es-
trategia corporativa, en la cual se destacan la
capacidad y el compromiso de su equipo de
colaboradores por la sostenibilidad financie-
ra, ambiental y social.
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GESTION COMERCIAL
PUERTO LIDER EN EL VOLUMEN DE CARGA MOVILIZADA

En 2023, la industria maritima enfrentd
grandes retos y desafios, y en medio de
ellos, el Grupo Empresarial Puerto de Carta-
gena obtuvo resultados positivos. Mantuvo
su liderazgo en el mercado nacional y con-
servo su posicién como uno de los puertos
de transito internacional mas importantes
en el continente americano.

Este periodo estuvo marcado por una
desaceleracion de la demanda en la in-
dustria maritima y portuaria, incertidumbre,
inestabilidad politica, alta inseguridad, difi-
cultades ambientales y limitaciones en rutas
maritimas clave como los canales de Pana-
ma y Suez, junto con altas tasas de interés
y una gran acumulacién de inventarios que
afectaron los sistemas de abastecimiento
global. A pesar de estos hechos, la resilien-
cia y capacidad de adaptacion de la organi-
zacion permitieron alcanzar resultados no-
tables, generando optimismo para el futuro.
Los logros incluyen:

« Un volumen total de 3.301.891
TEU, que representa un crecimien-
to del 5,1% en comparacién con el
afno anterior.

+ Récord en la carga de exportacion
refrigerada, con un crecimiento del
9,0% respecto a 2022.

« Lideres en la participacién del mer-
cado nacional con el 41,50%.

+  Reconocimientos por parte del Ban-
co Mundial y Standard & Poors en
su indice de Desempeiio de Puer-
tos de Contenedores (CPPI) como el
puerto mas eficiente del continente
americano y Europa, y ubicado en el
quinto lugar a nivel mundial.

»  La mayor conectividad en la region
de acuerdo a la UNCTAD.

Los contenedores de transito internacio-
nal crecieron y superaron la inestabilidad e
incertidumbre de periodos anteriores. Estos
volumenes alcanzaron un total de 2.398.665
TEU, un nuevo récord para la organizacion,
y aportaron el 72,6% del total de la car-
ga manejada por las terminales de SPRC y
Contecar.

Gracias al reconocimiento como uno de
los puertos mas eficientes del mundo, junto
a los altos niveles de confiabilidad y a una
extensa red de servicios consolidados en
Cartagena, las terminales lograron el mayor
crecimiento en el mercado de transito inter-
nacional de la regiéon Caribe, con un aumen-
to del 12,6% en comparacién con 2022.
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Este incremento fue liderado por la li-
nea CMA CGM, que movilizd 144.991 TEU,
con un crecimiento del 20% respecto al afio
anterior. Este logro es mas destacable si se
considera que dicha linea naviera tiene su
hub principal en Kingston — Jamaica.

Ademas, se destaca el crecimiento de
las lineas ZIM y ONE, que aportaron 34.642
TEU y 25.157 TEU, con un crecimiento del
191,5% y del 31,7% frente a 2022, respecti-
vamente. Este desarrollo positivo muestra la
confianza e interés crecientes en Cartagena,
con la intencién de consolidar las terminales
del Grupo como su hub en el Sur-Caribe, con
la expectativa de incrementar sus volume-
nes.

El crecimiento de estas lineas ha permi-
tido a la organizacion diversificar su cartera
de clientes en el mercado de transito inter-
nacional, atrayendo nuevas lineas feeder
como Unifeeder, que recientemente comen-

zaron operaciones en Cartagena. Esto abre
nuevas oportunidades de incremento en los
volimenes de carga, expandiendo la red de
servicios a nivel global. La organizacion se
enorgullece de ser el puerto con la mayor
cantidad de feeders en la region, lo que se
traduce en mayor conectividad y oportunida-
des.

Finalmente, se resalta el acuerdo a 10 afos
alcanzado con la linea Hapag-Lloyd, el mayor
cliente de la organizacién, que contribuyé con
el 41,5% del volumen total de transbordo.
Este acuerdo garantiza estabilidad a largo
plazo, permite continuar aumentando la
conectividad en Cartagena, agregar nuevos
servicios maritimos y expandir los voliumenes
mediante la incorporacién de mas puertos
a la red de servicios, anticipando un
desempefio positivo de la organizacion



CARGA DOMESTICA

Gran parte de las empresas del pais
optaron por la prudencia en sus operacio-
nes de importacion durante el afio 2023. La
combinacion de altos inventarios, una des-
aceleracion de la demanda y la considerable
incertidumbre politica y econémica contri-
buyeron a una notable desaceleracion en
esta categoria en Colombia.

Sin embargo, en la organizacién, la im-
portacion de carga consolidada y de pro-
ductos como el azlcar, crecid un 67% y
163% respectivamente, comportamientos
superiores al nacional. Este resultado de-
muestra que, a pesar de la desaceleracion
mencionada, las terminales del Grupo man-
tuvieron una posicion estratégica en el mer-
cado, consolidandose como una de las prin-
cipales opciones para la entrada de carga al
pais desde diversas zonas geograficas.

Ademas, se destaca el crecimiento de
la carga de clientes como PVC Gerfor, con
el 126% comparado con 2022, Fresenius
con uno del 84%, Embosa con el 76%, y
General Motors, que redirigié sus cargas ha-
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cia Cartagena, logrando un crecimiento del
208%. Estos datos permiten concluir que,
a pesar de los desafios enfrentados en este
segmento de carga durante 2023, existen
buenas expectativas para algunos clientes
que generan oportunidades hacia una dina-
mica positiva.

En lo que respecta a los contenedores
refrigerados de importacion, se observo un
comportamiento similar al de las importacio-
nes de carga seca. No obstante, se resalta
el desempefio positivo de productos como
plantas, medicamentos, frutas, carga con-
solidada y quimicos, con crecimientos del
13%, 4%, 32% y 1% respectivamente. Tam-
bién se subraya el comportamiento de clien-
tes como Impormar, Calypso, VPC Colombia
y Pfizer, que incrementaron sus volimenes
en un 38%, 233%, 76% y 99% respectiva-
mente.

Con la visién puesta en superar los desa-
fios y aprovechar las oportunidades que las
crisis e incertidumbres presentan, se mira
hacia el 2024 con optimismo, trabajando
para continuar con tendencias de crecimien-
to a mediano y largo plazo, y a la expectativa
de una pronta reactivacion del mercado de
importaciones en el pais.
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EXPORTACIONES:
PRINCIPAL PUERTO EXPORTADOR DE
COLOMBIA

Como se ha mencionado, el pais enfren-
té grandes desafios en el comercio global,
incertidumbre politica, fluctuaciones econo-
micas y variaciones en las cadenas de abas-
tecimiento durante 2023. Esto exigi6é una ra-
pida adaptacion de todos los actores de la
cadena logistica a la nueva realidad.

A pesar de lo anterior, Cartagena siguio
fortaleciéndose como el principal puerto de
exportacion en el pais, alcanzando el 50,5%
de participaciéon en ese mercado y un cre-
cimiento del 6,7% comparado con 2022.
Se destaca el aumento de exportaciones a
destinos no convencionales, como Asia Pa-
cifico (6,6%) y Sur América Pacifico (10,2%).
Para el caso de la carga seca, los quimicos,
cargas consolidadas, madera y ceramica so-
bresalieron, con crecimientos del 2%, 32%,
37% y 17% respectivamente.

Asi mismo, el volumen de las exportacio-
nes de refrigerados experimentaron un creci-
miento del 9% frente al afio 2022. Productos
agricolas colombianos como el aguacate,
flores, pasifloras, citricos, productos car-
nicos y banano lideraron este segmento en
Cartagena, y representan un gran potencial
de crecimiento para la organizacion.

En cuanto a la carga liquida, se maneja-
ron 2.466 contenedores, |0 que representa un
aumento del 20% frente a 2022. Este logro
refleja el resultado positivo de haber desarro-
llado nuevas capacidades como el bombeo
de liquidos dentro de SPRC y Contecar.

La expansién de cavas refrigeradas son
también nuevas capacidades que se identifi-
can como una prioridad. Estas mejoras per-
mitiran incrementar los volumenes de carga,
ampliar el portafolio de servicios de valor
agregado y ofrecer soluciones a los desafios
logisticos que enfrentan los clientes.

Se destaca que la organizacién dispone
de las herramientas necesarias en equipos,
infraestructura, sistemas de informacién y
capital humano para sostener su posicion
como el principal puerto en el mercado do-
meéstico y alcanzar la maxima competitividad
y eficiencia en el transito internacional. Este
enfoque estratégico situa a la entidad en una
posicion favorable para obtener resultados
aun mas destacados en 2024.
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INFRAESTRUCTURA
SOPORTE PARA EL DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AMPLIACION INFRAESTRUCTURA PARA
REFRIGERADOS

Como parte del compromiso de agregar
valor a la carga y ofrecer servicios especia-
lizados, la terminal de SPRC avanza en la
adecuacion y ampliacion de la infraestructu-
ra para la atencién de carga refrigerada, diri-
gida a satisfacer la demanda actual y futura
de las operaciones de llenado, descargue y
la inspeccion de este tipo de carga por parte
de las autoridades nacionales.

Para sostener la prestacion de estos ser-
vicios, la infraestructura se desarrolla por fa-
ses. La primera fase incluye la construccion
y habilitacién de dos nuevas cavas refrigera-
das y 129 m? de oficinas para el personal del
puerto y autoridades involucradas en estas
operaciones. Una vez estas cavas entren en
operacién, comenzara la segunda fase, que
contempla la mejora de las condiciones de
las cavas existentes y la construccién de un
muelle de carga adicional.

Dentro de la segunda fase, se destaca la
habilitacién de una cava con capacidad para
operar en rangos de temperatura tanto posi-
tivos como negativos, lo que proporcionara
una mayor flexibilidad operativa.

OBRAS CIVILES: NUEVO ESCANER
EN SPRC

Las obras civiles de ampliacion, remode-
lacion y reforzamiento de la infraestructura
destinada al nuevo escéner de carga — CX
Portal, equipado con tecnologia avanza-
da, han concluido. Este desarrollo mejora
los procesos de inspeccion no intrusiva, en
beneficio del comercio exterior colombiano
y la seguridad, ademas de aportar condi-
ciones 6ptimas para la operacion del nuevo
equipo.

MANTENIMIENTO A LOS PATIOS DE
ALMACENAMIENTO DE CONTENEDORES

Las labores de mantenimiento en los mé-
dulos de los patios de almacenamiento de
carga continlian, con prioridad a aquellos
que muestran mayores incidencias, tanto en
la zona de carga como en el carril de camio-
nesy en las vigas para RTG.



AMPLIACION ECOBICI

Ante el aumento del nimero de colabo-
radores que eligen la bicicleta como su prin-
cipal medio de transporte, impulsados por
la promocién organizacional de la cultura de
salud y bienestar, se ampliaron los espacios
de estacionamiento para bicicletas (ECOBI-
Cl).

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS

En el afio 2023 se aprovecharon 271,5
toneladas de residuos sélidos como parte de
la gestion integral que adelantan los recicla-
dores. Esto generd beneficios ambientales a
partir del reciclaje de carton, papel, plasticoy
madera, con ahorros equivalentes a 572.083
kWh de energia y 4.453.478 litros de agua,
que se dejaron de consumir a lo largo de la
cadena de extraccion y fabricacion de di-
chos materiales por el reuso de los mismos.

CAMBIO DE ILUMINACION HOMEPORT Y
CASA CRUCEROS

El programa de reemplazo de ilumina-
cion, que transité de Metal Halide a tecno-
logia LED en Homeport, se completé con
éxito, alineandose con el compromiso or-
ganizacional hacia el uso de energias mas
limpias, la eficiencia energética y la reduc-
cion de la huella de carbono. En paralelo,
se sustituyeron las luminarias fluorescentes
por tecnologia LED en las instalaciones de
casa cruceros, manteniendo el enfoque en la
transicién hacia energias mas sostenibles y
la reduccion del impacto ambiental.

LATERMINAL DE SPRCAVANZA EN LA ADECUACION Y AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA PARA LA ATENCION DE CARGA REFRIGERADA, DIRIGIDA
A SATISFACER LA DEMANDA ACTUALY FUTURA DE LAS OPERACIONES DE
LLENADO, DESCARGUE'Y LA INSPECCION DE ESTETIPO DE CARGA

SPRC - Segundo semestre
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SISTEMAS DE INFORMACION

INNOVACION AL SERVICIO DE LA OPERACION

La SPRC ha definido politicas y procedimientos
para garantizar el cumplimiento de las normas so-
bre propiedad intelectual y derechos de autor, por
lo tanto, controla el uso legal de software empleado
para transmitir informacion a través de servicios de
Internet.

La infraestructura de sistemas y telecomunica-
ciones de la organizacién consta de una cantidad
importante de dispositivos de red (200), de almace-
namiento (10), de CCTV (489), de cortafuegos (12),
de OCR(60) entre otros. Ademas de 202 servidores,
16 basculas camioneras, 11 equipo de refrigeracion
de precision, entre otros. Todos estos elementos de-
ben estar funcionando continuamente para soportar
la operacién de Contecar y SPRC. Esto requiere que
los equipos estén continuamente monitoreados vy
vigilados de manera que anticipadamente se lleven
a cabo las actividades de mantenimiento y soporte
para evitar fallas.

Desde el afio 2012, se utilizé el sistema TIVOLI
de IBM para el monitoreo y control de esta infraes-
tructura. En el 2023, luego de un andlisis de las he-
rramientas y plataformas disponibles en el mercado,
se adquirié e implemento la plataforma DYNATRACE
la cual opera como un servicio en la nube y provee
funcionalidades de prondstico y analisis basados en
inteligencia artificial. DYNATRACE permite construir
tableros de monitoreo de salud y rendimiento de los




activos y de los diferentes softwares. Asi mismo, se
registran todos los eventos y métricas de los disposi-
tivos lo cual permite hacer auditorias y correlaciones
que facilitan su administracién y garantizan su dis-
ponibilidad para la continuidad de los servicios de la
terminal.
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SERVICIO AL CLIENTE:
MAS Y MEJORES CANALES DE ATENCION

La comprensién de las necesidades vy
expectativas de los clientes es esencial para
fomentar la confianza y fortalecer las relacio-
nes que permiten a la organizacion sostener
y ampliar su crecimiento en el servicio. La
interaccion constante con los usuarios a
través de diversos medios asegura una co-
municacion eficaz y permanente, dando res-
puesta a sus necesidades y requerimientos
oportunamente.

Con el objetivo de enriquecer la expe-
riencia de los clientes se han implemen-
tado mejoras en varios frentes. El uso del
CRM Zoho Desk ha facilitado la gestion de
117.313 solicitudes y ha mejorado la visibili-
dad de la informacion para los clientes, quie-
nes reciben notificaciones sobre el estado
de sus casos y respuestas personalizadas.
Ademas, se atendieron 52.944 llamadas te-
lefénicas a través del conmutador, con ser-
vicios de resolucion de dudas y atencion de
peticiones de los usuarios.

Durante el segundo semestre de 2023 se
habilité un nuevo portal de clientes y centro
de ayuda en la plataforma Zoho, disefiado
especificamente para el Grupo Empresarial
Puerto de Cartagena. Este portal permite a
los clientes gestionar sus casos de forma
auténoma, hacer seguimiento y consultar el
estado de los mismos en tiempo real.

Informe de Gestion 2023

Para evaluar la calidad del servicio se reali-
z6 una encuesta sobre la atencion telefonica, la
cual arroj6 un 99% de satisfaccién en amabili-
dad y cortesia, y un 95% en resolucién efectiva
de casos.

También se ampliaron los canales de aten-
cion con la implementacion de la herramienta
“chat en vivo”, la cual permite una interaccién
inmediata con los usuarios y una mejora signifi-
cativa en la experiencia del cliente con respues-
tas y soluciones en tiempo real a sus consultas,
sugerencias y reclamos.

PROCESOS AGILES AL ALCANCE DE TODOS

Con el objetivo de agilizar los procedimien-
tos para el comercio exterior colombiano, la or-
ganizacion se ha propuesto digitalizar el 100%
de los procesos y eliminar asi el uso de papel.
Esto resulta en respuestas mas rapidas, traza-
bilidad digital completa y reduccion de costos
para el comercio exterior colombiano.

La plataforma SPRC Online esta disponible
como una herramienta esencial para proce-
sos criticos del comercio exterior, tales como
autorizaciones de retiro o ingreso de carga,
generacién de documentos de inspeccién,
movilizaciones y autorizaciones de embarque.
Disponible 24/7, |a plataforma facilité 3.412.845
transacciones a lo largo de 2023.



NIVEL DE SATISFACCION

Para evaluar y comprender la satisfac-
cién general de los usuarios con los servi-
cios ofrecidos, se lleva a cabo anualmente
una encuesta. Esta evaluacion es realizada
por Opinionmeter, una firma especializada en
estudios de mercado, la cual contacta a una
amplia gama de usuarios incluyendo lineas
navieras, agentes de aduana, importadores,
exportadores, transportadores y agentes
de carga. El objetivo es medir la satisfac-
cidon general, la percepcion sobre la imagen
del puerto, y calcular el Net Promoter Score
(NPS) de la organizacion, ademas de identi-
ficar fortalezas y areas de mejora en los ser-
vicios desde la perspectiva de los distintos
usuarios.

Los resultados del afo 2023 revelaron
una satisfaccién general de 91,7%. Aspectos
como los niveles de seguridad, la eficiencia
en las transacciones a través del sitio web,
la calidad de los servicios portuarios, el com-
promiso del personal operativo y administra-
tivo, la infraestructura fisica y tecnoldgica,

asi como la calidad en la atencion al cliente,
fueron especialmente valorados. La imagen
del Grupo Empresarial Puerto de Cartagena
fue percibida positivamente, con 92,4%, y la
disposicion a recomendar sus servicios a co-
legas o amigos se situd en un 81,9% (NPS).

Estos resultados demuestran el compro-
miso del Grupo Empresarial Puerto de Carta-
gena con la satisfaccion del cliente y con la
mejora continua.

LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL PUERTO EN EL
ANO 2023, REVELARON UNA SATISFACCION GENERAL DE 91,7%

SPRC - Segundo semestre



AUDITORIAS

Mediante auditorias realizadas por en-
tidades independientes, la organizacion
garantiza a sus partes interesadas la imple-
mentacién de sistemas de gestion sélidos,
enfocados en mantener la calidad, la seguri-
dady la sostenibilidad en el uso de los recur-
sos. En respuesta a la aparicion de nuevas
exigencias en la industria, se han integrado
sistemas de gestion orientados a diversos
aspectos criticos como la seguridad en la
cadena de suministro del comercio interna-
cional, la responsabilidad social, la transpa-
rencia empresarial, el turismo sostenible y el
bienestar en el ambiente laboral. A continua-
cion, los diferentes estandares adoptados
por la organizacién:

Informe de Gestion 2023
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ESTANDARES INTERNACIONALES

CERTIFICADOS

Durante el segundo semestre de 2023,
se renovaron exitosamente los certificados
relacionados con seguridad, calidad, gestién
ambiental, BASC, PBIP, Dadis, APHIS, entre
otros. Es importante destacar que la orga-
nizacion ha sido objeto de auditorias men-
suales por parte de la Superintendencia de
Transporte, dirigidas a monitorear la eficien-
cia operativa. Estas auditorias han represen-
tado una valiosa oportunidad para demostrar
ante la autoridad los altos niveles de rendi-
miento que se informan de manera periodica.

AUDITORIAS A LOS PROCESOS

Durante el segundo semestre de 2023
la organizacién mantuvo como auditor in-
dependiente a KPMG. A través de planes
programados de auditoria se validd el cum-
plimiento de las politicas y procedimientos
de las operaciones de la terminal. KPMG,
dependiendo de la naturaleza del proceso
auditado, designd auditores especializados
que, mediante visitas y reuniones virtuales,
llevaron a cabo la revision de los procesos.
Un aspecto destacado de este periodo fue la
auditoria en Ciberseguridad, la cual facilitd la
evaluacién y mitigacion de riesgos asociados
a ataques cibernéticos.



Adicionalmente, se ha avanzado en el
desarrollo de auditorias basadas en analisis
de grandes voliumenes de datos. Con he-
rramientas tecnoldgicas avanzadas, como
Power Bi de Microsoft, se han validado com-
portamientos y visualizado tendencias, faci-
litando la identificacion de oportunidades de
ahorros o mejoras. Este enfoque analitico ha
proporcionado informacion crucial para que
los equipos comerciales, de operaciones y
financieros optimicen las condiciones co-
merciales con clientes y proveedores, para
beneficio de la organizacion.

UNICO PUERTO EN COLOMBIA
CERTIFICADO OEA

La organizacién obtuvo el sello de Ope-
rador Econdmico Autorizado (OEA) y se
convierte en el primer y Unico puerto en
Colombia en contar con esta certificacion.
Este reconocimiento es crucial para forta-
lecer la competitividad del comercio exte-

rior colombiano, ya que facilita y agiliza los
procesos aduaneros, minimiza las demoras
en inspecciones, reduce las penalizaciones
por retrasos en las entregas y promueve un
ahorro significativo en los costos adicionales
asociados al comercio.

Este logro representa un avance signifi-
cativo para el comercio exterior del pais y la
seguridad en la cadena de suministros. La
certificacion, otorgada por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) y avalada por
entidades nacionales como la DIAN, DIMAR,
la Superintendencia de Puertos y Transpor-
te y la Policia Fiscal y Aduanera (POLFA),
subraya el cumplimiento exhaustivo de los
requisitos para instalaciones portuarias defi-
nidos en la Resolucién 48 de 2020. Las au-
toridades encargadas de la evaluacién con-
firmaron la total adherencia de Contecary de
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena a
los estandares establecidos.



TECNOLOGIA EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Wikiport facilita la gestién del conoci-
miento dentro de la organizacion al permitir
la captura, almacenamiento, organizacion y
distribucion eficaz del mismo. Antes, la do-
cumentacion en formato fisico dificultaba la
actualizacion. Ahora, permite que se realice
colaborativamente.

La transicién hacia un entorno digital
también ha permitido reemplazar los forma-
tos fisicos por incidencias electronicas para
gestionar hallazgos de auditorias, quejas,
reclamos, servicios no conformes, condicio-
nes subestandar y/o accidentes. Estas inci-
dencias se vinculan directamente a planes
de mejora, organizando la informacion en
tableros de control electronicos para su se-

guimiento. Esta innovacién no solo mejora la
eficiencia en la gestion del conocimiento y la
resolucion de incidencias sino que también
promueve una cultura de mejora continua y
colaboracion.

LA TRANSICION HACIA UN ENTORNO DIGITAL TAMBIEN HA PERMITIDO
REEMPLAZAR LOS FORMATOS FISICOS POR INCIDENCIAS ELECTRONICAS.

SPRC - Segundo semestre
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El papel fundamental de los colaborado-
res como motor de la excelencia empresarial
de la organizacion es uno de los valores y
logros a destacar. Una cultura organizacio-
nal sélida y una estrategia motivadora han
resultado claves para obtener resultados
sostenibles a lo largo del tiempo. Los logros
alcanzados evidencian el compromiso con
el desarrollo y la maximizacién de las capa-
cidades, habilidades y competencias del ta-
lento humano, esenciales para alcanzar ob-
jetivos y metas en un contexto volatil y lleno
de incertidumbres.

NUESTRO EQUIPO

603

Colaboradores

incluyendo practicantes y aprendices




MODELO TOP

El sistema estratégico de gestion humana
de SPRC se fundamenta en tres pilares
esenciales: Modelo Top, Smart Port y Puerto
Feliz. Estos constituyen la columna vertebral
de todos los procesos vinculados con el
talento humano. Dicho modelo facilita la
alineacion de la estrategia empresarial con el
desempefio y la contribucion individual, con
el objetivo de influir de manera positiva en
los resultados corporativos y enriquecer la
trayectoria profesional de cada colaborador.
Esto establece una sdlida plataforma
para el crecimiento y desarrollo continuo.

T O

TALENTOS ORGANIZACION

LO MEJOR DE
LA CARRERA
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SPRC, NUEVAMENTE EN LA LISTA
DE LOS MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAR EN COLOMBIA 2023

La reconocida firma internacional Great
Place to Work distinguié una vez mas a SPRC
en su listado de las Mejores Empresas para
Trabajar en Colombia 2023. En esta edicion,
participaron 290 empresas colombianas de
multiples sectores econdmicos, las cuales
agrupan a mas de 1.110.000 trabajadores.

Este reconocimiento resalta el estandar
de excelencia en la gestion de la cultura y
el ambiente laboral, que se ha convertido en
una gran ventaja competitiva, un elemento
distintivo y una parte esencial del proceso
de creacion de valor.

COLOMBIA
2023
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iQué chévere trabajar aqui!
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NUEVAS TECNOLOGIAS AL PROCESO DE
ATRACCION Y SELECCION DE TALENTO

Con la implementacion del AXS (Appli-
cant Experience System) y el desarrollo de la
marca empleadora Talento Puerto Cartagena
se han incorporado las mejores practicas en
tecnologia e inteligencia artificial para atrac-
cién y seleccién de talento, marketing digital
y employer branding con el obejtivo de :

»  Atraer y fidelizar mayor cantidad y
los mejores talentos calificados para
la organizacién.

+  Gestionar la reputacion de la marca.

» Integrar y automatizar los procesos.

+  Aumentar el sentido de pertenencia
y orgullo de equipo.

Asi, ademas de transformar la experien-
cia de los candidatos, se ha aumentado la
efectividad y productividad del proceso de
incorporacion de talento.
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CAPACITACION YENTRENAMIENTO menten el desarrollo integral y contribuyen a
COMO ESTRATEGIA CLAVE PARA la productividad. Este proceso, basado en

EL DESARROLLO HUMANOY LA los pilares Smart Port y Puerto Feliz, integra
TRASFORMAClON diversos programas y facilitan logros.

Con un intenso enfoque en capacitacio-
nes, planes, programas y actividades dirigi-
dos al crecimiento y fortalecimiento de las
competencias de los colaboradores se em-
plearon diversas estrategias y metodologias
para desarrollar conocimientos, habilidades
duras y blandas, asi como actitudes que fo-

Ene / Dic Lineas de Horas Horas Horas Participantes

2023 capacitacion programadas dictadas atendidas ejecutados
EENED

Sistemas
de informacién 610 2506

Capacitaciéon
interna 5490 11596
Cultura
organizacional 4177 9867
Crecimiento familiar

y personal 199 1939

Idiomas 8650 8871

Capacitacion
externa nacional 1532 3392
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Capacitacion
internacional 1182 1604

Totales 21.840 39.775




Se promovié una cultura de innovacion,
con la estimulacion de la creatividad y de la 3.
sinergia en el trabajo, el pensamiento y la co-
laboracion entre todas las areas. En 2023, se
desarrollé una férmula para generar “ideas
asombrosas” a través de una ruta de inno-
vacién dividida en cinco fases estratégicas:

1. Fabrica de implementacion: esta
fase permiti6 materializar e imple-
mentar las ideas ganadoras de ver-
siones anteriores del programa.

2. Mindset innovador para todos los
colaboradores: se incluyeron activi- 5.
dades y programas disefiados para
despertar y potenciar la creatividad,
curiosidad y mentalidad agil de to-
dos los colaboradores.
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Gestion de ideas: se organizaron
workshops, mentorias, bootcamps
personalizados y contenidos en la
universidad corporativa, todos en-
focados en fomentar la innovacién
y creatividad.

Evaluacién y reconocimiento: la
evaluacion anual de las ideas pre-
sentadas ante el comité evaluador
culmind con resultados exitosos vy
ganadores en ambas categorias del
programa.

BIGBANG de ideas: Se divulgd el
conjunto de ideas de 2023, con el
objetivo de motivar y brindar un co-
nocimiento detallado de cada pro-
puesta a todos los colaboradores




ECOSISTEMA PARA LA GESTION DEL
APRENDIZAJE DIGITAL

Desde la organizacién se incentiva el po-
tencial digital para reforzar una cultura de
aprendizaje agil y personalizado, enriqueci-
do por las experiencias de los colaboradores
y con el animo de fomentar el desarrollo de
nuevas habilidades, asi como de una menta-
lidad abierta hacia competencias digitales en
la Industria 4.0. Se llevaron a cabo progra-
mas que abarcaron 47 tematicas en diferen-
tes niveles de profundizacién, adaptados al
nivel de conocimiento de los participantes. El
ecosistema digital de la organizacion incluye:

GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO
A TRAVES DE PLANES DE CARRERA

El 51% de las vacantes surgidas se cu-
brieron con personal interno, quienes, tras
un exhaustivo proceso de evaluacion de sus
conocimientos, habilidades y competencias,
lograron promociones y superaron satisfac-
toriamente los entrenamientos especificos
para los puestos asignados. Este hecho re-
salta el compromiso de la organizacién con
el desarrollo de su talento.

Comunicacion

eficiente en
entornos
digitales

Estrategias
metodologicas
y didacticas

Tics como
habitantes del

proceso de
educacion

Infraestructura
que apoya el
desarrollo de
competencias
digitales

Contenidos para
el desarrollo de

competencias
digitales
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i TERMINAL DE CRUCEROS

REACTIVACION DE LAS OPERACIONES DE EMBARQUE




TERM

INAL DE CRUCEROS:

REACTIVACION DE LAS OPERACIONES DE EMBARQUE
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En 2023, la actividad de cruceros regis-
tr6 un crecimiento destacado, superando
ampliamente las cifras del afio precedente.
Se contabilizaron 232.147 pasajeros en tran-
sito y 105.039 tripulantes, para un total de
337.186 visitantes a lo largo del afio, con 120
recaladas registradas.

ESTADISTICAS 2020 - 2023

2020 2021 2022 2023
Recaladas 73 22 123 120
Pax transito 134.354 18.877 167.374 232.147
Pax embarcados  15.828 0 0 2.796
Tripulantes 60.459 16.246  98.891 105.039
Visitantes 210.641 36.123  266.265 337.186

EVOLUCION 2020 - 2023
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COMPORTAMIENTO LINEAS DE
CRUCEROS

Norwegian Cruise Line liderd el nimero
de recaladas, con 21 de estas, lo que repre-
senta el 18% del total anual. Princess Crui-
se, Royal Caribbean y Celebrity Cruises le
siguieron con 18, 14 y 11 recaladas respec-
tivamente, correspondientes a participacio-
nes del 15%, 12% y 9%.

PARTICIPACION LiNEAS DE CRUCEROS
POR RECALADAS

m Norwegian Cruise Line B Tui Cruises
Princess Cruises B Windstar Cruises

m Royal Caribbean B MSC Cruises
Celebrity Cruises B Aida Cruises
Holland America Otras

PARTICIPACION LINEAS DE CRUCEROS
POR PASAJEROS

7

8%
(17.673

8%
(19.331

)
)
10%
(23.741)

13%
(30348)

m  Norwegian Cruise Line B Tui Cruises
Princess Cruises B Holland America
Royal Caribbean B Aida Cruises
Celebrity Cruises m  Otras

MSC Cruises

En términos de numero de pasajeros,
Norwegian Cruise Line también lidera, con el
25% del total que se traducen en 57.884 pa-
sajeros. Princess Cruises ocupa el segundo
lugar con un 19% y un total de 43.382 pa-
sajeros, seguido de Royal Caribbean con un
13% y 30.348 pasajeros, y Celebrity Cruises
con un 10% y 23.741 pasajeros.

SPRC - Segundo semestre



REACTIVACION OPERACION DE
EMBARQUE

En 2023, la Terminal de Cruceros retomo
sus operaciones de embarque tras casi tres
afnos de pausa. Este reinicio, que se dio en di-
ciembre, marcé un momento importante para
la terminal, considerando las oportunidades
que genera esta operacion, tanto para la orga-
nizacién como para Cartagena como destino,
con la posibilidad de atraer mas visitantes y de
extender su estancia en la ciudad.

Con un total de 17 fechas confirmadas, las
operaciones se reanudaron el 17 de diciembre
de 2023 con la linea Royal Caribbean. Durante
las tres jornadas de embarque del afo, 2,796
personas abordaron el Rhapsody of the Seas.
La reapertura no solo simboliza el regreso de la
actividad turistica en la Terminal de Cruceros,
sino también un avance hacia la recuperacion
econdmica y la revitalizacion del sector tras el
impacto de la pandemia.

BARCO FECHA PAX EMBARK

Rhapsody of the seas  17/12/2023 931

Rhapsody of the seas  24/12/2023 919

Rhapsody of the seas  31/12/2023 946

Total 2.796




IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DEL
TURISMO DE CRUCEROS

El impacto econémico y social de la in-
dustria de cruceros en Cartagena es signifi-
cativo, especialmente cuando se considera
el gasto promedio por pasajero, que supera
el promedio mundial. Seguiin un estudio de
Business Research and Economic Advisors
(BREA), mientras el promedio global se si-
tia en 101.52 USD por dia, en Cartagena
alcanza los 122.43 USD por dia. Este gasto
se distribuye entre una amplia gama de pro-
veedores de servicios locales. Por otro lado,
los tripulantes gastan en promedio 70 USD.
Basandose en estos datos, se estima que en
2023, la industria de cruceros contribuyé con
mas de 35,7 millones de USD a la economia
de Cartagena y del pais.

SPRC - Segundo semestre
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SOSTENIBILIDAD:
AVANCES DEL GPCFRENTE A LA DIMENSION AMBIENTAL DE
LA POLITICA NACIONAL PORTUARIA 2023

El 14 de julio de 2023, el Gobierno na-
cional actualizé la politica portuaria del pais
a través del documento CONPES 4118, ti-
tulado “Modernizacién y sostenibilidad de la
actividad portuaria y su articulaciéon con el
territorio”. Esta actualizacion establece seis
ejes fundamentales, orientados a impulsar
diversas acciones estratégicas. Dentro de
estos ejes, uno se destaca por su enfoque
en la “Promocién de la incorporacion de
buenas practicas ambientales y de respon-
sabilidad social empresarial en el sistema
portuario nacional”.

El Grupo Empresarial Puerto de Cartage-
na (GPC) esta alineado con este eje de la po-
litica. La sostenibilidad es un pilar central de
su estrategia corporativa, orientada a pro-
mover el desarrollo econdmico en armonia
y equilibrio con su compromiso ambiental y
social. La inclusion de un andlisis sobre la
alineacion del GPC con las nuevas directri-
ces gubernamentales en materia de buenas
préacticas ambientales y sociales en su Infor-
me de Gestion de 2023, refleja el compro-
miso con los accionistas y con la sociedad
en general, y muestra su esfuerzo continuo
para prestar un servicio publico portuario
eficiente.




Aunque en Colombia no se exige a la in-
dustria portuaria la presentacion de informes
sobre la huella de carbono, el Grupo Empre-
sarial Puerto de Cartagena (GPC) asumié
voluntariamente dicha medicion a partir de
la construccién de la linea de base de sus
emisiones en 2015, asi como la presentacion
de los resultados obtenidos afio tras afio a
sus érganos de gobierno y la publicacion de
los mismos para acceso de los interesados y
de la sociedad en general.

El GPC ha adoptado la metodologia de la
World Port Climate Initiative, empleada por
la mayoria de los puertos del mundo, para
gestionar y reportar sus emisiones de gases
de efecto invernadero. De esta manera hoy
puede demostrar una reducciéon anual de
estas como resultado de sus esfuerzos por
mejorar la eficiencia energética, invertir en la
reconversion y sustitucion de equipos diésel
por eléctricos, generar energia solar, y desa-
rrollar un gran nimero de proyectos destina-
dos a aumentar su eficiencia operativa mien-
tras se avanza en la descarbonizacion de las
actividades portuarias.



El analisis de la medicion anual reali-
zada entre 2016 y 2022 arroja importantes
resultados:

+  Reduccion de 34.200 toneladas de
CO2, equivalentes al carbono fija-
do por 181.000 arboles.

+  Reduccion de consumo de diesel
en mas de 2 millones de galones,
equivalentes al consumo de 194
buses en un afo.

«  2.65 toneladas de particulas deja-
das de emitir a la atmosfera, equi-
valente a las emisiones de 72 bu-
ses diesel en un afio.

Igualmente asumidé el compromiso de
adaptar su infraestructura al cambio clima-
tico y apropiar nuevas practicas en la or-
ganizacion que respalden el desarrollo sos-
tenible. Adicionalmente para disminuir las
emisiones generadas por terceros, no con-
troladas por el puerto, se ha implementado
tecnologia que mejora la eficiencia operati-
va y contribuye a la mitigacion del cambio
climatico. A través de programas automa-
tizados, se ha logrado reducir el tiempo de
permanencia de camiones y barcos en el
puerto, estrategia que contribuye a la dis-
minucién de estas emisiones.

Informe de Gestion 2023
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SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD
SOCIALY LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE ODS

El GPC, de forma voluntaria, elabora
desde el 2020 el informe titulado “Un Puerto
Sostenible”, que evalla de manera integral
su gestion frente a las metas propuestas por
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para el afio 2030. El informe de 2023,
denominado “30 aflos de transformacion”,
destaca el aporte de la organizacién a este
propdsito global durante sus primeros 30
afos de operacion.

Desde la medicion de los ODS en el
puerto se registra un incremento notable. Se
pasé de aportar de 70 a 101 metas de las
169 establecidas en los ODS. Dentro de es-
tas se destacan sus acciones en educacion
al interior de la organizacion y en las comuni-
dades vecinas (ODS 4), eficiencia energética
(ODS 7), crecimiento econdémico inclusivo,
empleo y trabajo decente (ODS 8), industria,
innovacion e infraestructura (ODS 9), accién
por el clima (ODS 13), vida submarina y eco-
sistemas terrestres (ODS 14 y 15). Este infor-
me es de acceso publico y se encuentra en
la pagina web de la organizacion.
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RETOS Y DESAFIOS

La articulacion efectiva de las politicas
nacionales portuaria y energética es clave
para incrementar las acciones de los puertos
frente al cambio climatico. Se requiere de ca-
pacidad, potencia y confiabilidad del sumi-
nistro de energia por parte de las empresas
prestadoras del servicio, asi como de tarifas
competitivas para avanzar en la sustitucion
de combustibles fésiles y aprovechar, como
lo dice el CONPES, la oportunidad de pro-
veer conexion de energia a los barcos que
arriban a los puertos.

Asi mismo, la ejecucion de politicas efec-
tivas frente al transporte de carga, permitira
reducir los impactos ambientales de sus emi-
siones en el pais, los territorios y por consi-
guiente en los puertos.

El Grupo Empresarial Puerto de Cartage-
na contindia con su compromiso hacia la sos-
tenibilidad y avanza en la implementacion de
nuevos proyectos e inversiones enfocadas
en la adopcion de tecnologias para descar-

bonizar operaciones, incrementar la genera-
cion de energia limpia, construir infraestruc-
turas resilientes vy, a través de sus iniciativas
de Responsabilidad Social Empresarial, con-
tinuar impulsando la transformacién y mejo-
ra de la calidad de vida de las comunidades
vulnerables asentadas en su entorno a través
de su brazo social, la Fundacién Puerto de
Cartagena.

EL GRUPO EMPRESARIAL PUERTO DE CARTAGENA CON EL DESARROLLO
DE SUS PROYECTOS LOGRO EN SIETE ANOS UNA REDUCCION DE 34.200
TONELADAS DE CO2 Y DISMINUYO EL CONSUMO DE DIESEL EN MAS DE DOS

MILLONES DE GALONES.

SPRC - Segundo semestre
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30 anos navegando el futuro

Hace poco mas de tres décadas, Colombia
emprendié una trascendental transformacion al
llevar a cabo su estrategia de internacionalizar
la economia del pais. En este recorrido, el sec-
tor portuario enfrenté el gran desafio de poner en
marcha la transiciéon de Colpuertos a un sistema
concesionado, hecho que marcé el inicio de una
nueva era para el Grupo Empresarial Puerto de
Cartagena.

La decisién del gobierno nacional y el empren-
dimiento de figuras como Anibal Ochoa Escobar,
Hernan Echavarria, Manuel del Dago y Gabriel
Garcia dieron paso a la creacion de la Sociedad
Portuaria Regional de Cartagena (SPRC). El 3 de
diciembre de 1993 se recibié el terminal maritimo
de manga de manos del Gobierno nacional, con
un claro objetivo: recuperar la confianza de im-
portadores y exportadores, mejorar la eficiencia y
productividad frente al mar, transformar el comer-
cio internacional y posicionar a Cartagena como
destino turistico de cruceros.

En estos 30 anos de existencia, el Puerto de
Cartagena pasé de ser una apuesta a convertirse en
el mas destacado de toda la cuenca del Caribe, alta-
mente conectado y el mas eficiente de las Américas.

Llegar a este punto no ha sido facil. Durante mas
de 200 afos los colombianos han dado la espalda al
mar y a lo largo de su historia Colombia ha perdido
un millén de kildémetros cuadrados de océanos. Y
precisamente porque a través de los mares se mue-
ve el 80% del comercio internacional, es relevante
para los paises contar con puertos capaces de con-
tribuir a su crecimiento, desarrollo y competitividad.

Este propésito nos ha acompanado durante el
recorrido de estos 30 afos, que han estado marca-
dos por hitos significativos. Desde la pavimentacién
de nuestros patios y las grandes inversiones en in-
fraestructura, equipos y tecnologia para atender la
creciente demanda de servicios portuarios, hasta la
inauguracion de la terminal de Contecar y la profun-
dizacion del canal de acceso, en alianza con el Go-



bierno nacional, para dar cabida a los buques Post
Panamax tras la ampliacién del Canal de Panama.
En cada uno de ellos, el puerto de Cartagena ha
demostrado su capacidad de anticiparse para dar
respuestas efectivas a las demandas del comercio
internacional.

Sin duda, la clave del éxito radica en nuestra
gente: un equipo de personas comprometidas,
innovadoras y apasionadas con quienes hemos
construido de manera colectiva una cultura de
aprendizaje permanente y de adaptacion a los
constantes cambios de la industria, en la que to-
dos trabajamos de manera coordinada: los que
piensan en el futuro, los que planifican, los que
ejecutan y aquellos que se desempefian en el dia
a dia. Un grupo de personas que disfruta lo que
hace, caracterizado por su fuerte deseo de apren-
der, adaptarse, crear e innovar para mantenernos
a la vanguardia en todas las situaciones. La trans-
formacion de aquel puerto de 1993 en un excelen-
te lugar de trabajo, se ha centrado en contar con
el mejor equipo de profesionales y en no haber es-
catimado esfuerzos en su formacion para el futuro.

Ese compromiso conjunto de nuestra gente
nos ha permitido ser reconocidos como el Puerto
mas eficiente de América y el quinto en el mundo
(segun Standard & Poors), el mejor conectado de
toda América Latina y El Caribe (segin UNCTAD),
el grupo portuario con mayor capacidad en la re-
gién del Gran Caribe (segun la CEPAL) y reconoci-
dos también como un gran lugar para trabajar en
Colombia y América Latina (bajo la metodologia
de Great Place to Work).

En este aniversario, el agradecimiento se mul-
tiplica por cada persona que ha formado parte de
esta historia. Desde los pioneros que iniciaron este
viaje hasta los que se suman recientemente, cada
uno ha sido fundamental en el éxito de nuestra or-
ganizacion. El aprendizaje constante y la busque-
da de la excelencia son principios que han guiado
este camino. La capacidad de aprender de otros
puertos, de escuchar a los expertos y de adaptar-
nos a entornos desafiantes ha sido clave para el
posicionamiento internacional logrado.

Las oportunidades se encuentran en los mo-
mentos de mayores dificultades, y frente a ellas
hemos tenido la visién, la capacidad y la decision
para aprovecharlas. Superar retos, aprender de
experiencias ajenas, asumir riesgos y mantener un
enfoque centrado en las personas ha sido y sera
nuestra formula de éxito.

Al celebrar estos logros, también reconocemos
que el camino hacia adelante seguira siendo retador.
Los afios venideros estaran marcados por la incer-
tidumbre, los desafios del entorno internacional y la
geopolitica, por el avance de las tecnologias, por el
desarrollo de nuevas tendencias del comercio como
el nearshoring, por los procesos de transicion ener-
gética de la industria y por los cambios en la forma
de trabajar generados por la automatizacion y la in-
teligencia artificial.

El puerto de Cartagena con su capacidad para
anticiparse a escenarios, tomar decisiones informa-
das y contribuir al crecimiento del pais a través del
comercio internacional, continuara apostando por la
sostenibilidad como clave para el futuro. La visién
de proporcionar mejores oportunidades y bienestar,
desarrollar infraestructuras sostenibles y operacio-
nes eficientes mediante la tecnologia, refleja nues-
tro compromiso sélido con el medio ambiente y la
comunidad.

Las metas futuras son colectivas, y el compromi-
so continuo, la pasién renovada y el trabajo conjunto
seran esenciales para alcanzar nuevos horizontes.
En ese espiritu, extendemos una invitacion a todos
para que nos acomparien en la navegacién hacia los
proximos 30 afos y mas.

En este mundo cambiante, enfrentamos el de-
safio de encontrar nuevos escenarios de desarrollo
y crecimiento que conllevan la imperiosa necesidad
de hacer nuevas inversiones para mantener vigente
el posicionamiento de nuestro pais en el mapa de
las rutas maritimas del comercio mundial. Para ello
nos hemos preparado con determinacion, confianza
y la certeza de que, con el compromiso de todos, el
Puerto de Cartagena continuara siendo un referen-
te en la industria portuaria y un motor de desarrollo
para Colombia.

Alfonso Salas Trujillo
Gerente General



En este nuevo entorno de cambios constantes, la verdadera disrupcién
es que el cliente se ha convertido en el centro de los procesos. Esto ha

u e St ro sido posible debido al acceso facil a la tecnologia, la disminucién de

barreras para encontrar informacién y los cambios en los héabitos de

consumo que llevan a decisiones de compra distintos.

m o d e I o d e Desde el Puerto de Cartagena trabajamos la innovacion desde adentro

hacia afuera y desde afuera hacia adentro, con el objetivo de construir
un esquema de soluciones tangibles y digitales que permitan mejorar
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Cartagena de Indias: Manga Terminal Maritimo
Conmutador: (57-5) 660 77 81 - Fax: (57-5) 650 2239
A.A. 7954 - Cartagena de Indias - Colombia
www.puertocartagena.com - e-mail: comercial@sprc.com.co




