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TRANSPORTADORES, AGENCIAS DE ADUANAS, AGENTES DE CARGA, LINEAS
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PORTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T. y C.

Asunto: Recordatorio de horarios y canales de atencion de Atencion al Cliente SPRC-
CONTECAR

Estimados
El Grupo Puerto De Cartagena con el propédsito de garantizar la debida atencién de sus
solicitudes, se permite recordar los horarios, tiempos de respuesta y canales de atencion

establecidos para su comunicacién con el area de Atencion al Cliente SPRC-CONTECAR.

HORARIO HABIL para todas las solicitudes

Lunes a Viernes de 08:00 a 18:00 horas atencionalcliente@sprc.com.co
Sabados de 08:00 a 13:00 horas PBX. 6502251

HORARIO EXTENDIDO, exclusivamente para solicitudes que no pueden esperar a ser
resueitas el dia habil siquiente

Lunes a Viernes de 18:00 a 22:00 horas | atencionalcliente@sprc.com.co
Sabados de 13:00 a 16:00 horas | Cel. 312 623 1735
Domingos y Festivos de 08:00 a 12:00 horas

Para efectos de orden, formalidad y auditoria en el manejo de las solicitudes, quejas y
reclamos, todo requerimiento por fuera del horario y de los canales arriba mencionados no
seran atendidos.

Agradecemos tener en cuenta lo anterior con el fin de asegurar la atencién oportuna a sus
solicitudes

Cordialmente,
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