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7. Se cambian los horarios de apertura y cierre de para inspección de contenedores secos. 
Los horarios deberán ser oportunamente consultados y monitoreados por las agencias de 
aduana en la pagina WEB  https://inspection-online.puertocartagena.com/ 

8. Los funcionarios de las agencias de aduana deberán estar presentes en el sitio de la 
inspección, desde el inicio del horario que se indica en la pagina web, sobre la columna 
“Rango de Apertura de Inicio de Inspección” y hasta la finalización de la inspección de ser 
necesario. 

9. Los horarios de comparecencia ante los inspectores de las autoridades continúan como 
están definidos por cada entidad y según los cambios que cada autoridad oficialmente 
realice según sea el caso.  

 
Confiamos que está nueva plataforma de aforos será de beneficio para todos los involucrados 
en el comercio exterior colombiano. El cambio operacional de la misma impone un reto 
importante para las autoridades, los usuarios, los operadores, CONTECAR y todo el personal 
que participa. Por ser una operación totalmente nueva, requerirá un tiempo de aprendizaje y 
ajuste conjunto. De parte de CONTECAR hemos hecho un gran esfuerzo para socializar, 
entrenar, modelar y ajustar la operación a fin de que se minimicen los imprevistos, sin 
embargo, como en todo nuevo proceso, será necesario hacer ajustes en la medida que se 
desarrolle la operación.  
 
Por lo anterior, agradecemos de antemano la paciencia y disposición de todos mientras se 
hacen los ajustes que se requieran. CONTECAR ha dispuesto a todo su equipo de trabajo 
para atender de inmediato las situaciones que se presenten. 
 
Atentamente, 
 
 
EDUARDO BUSTAMANTE 
Director de Operaciones y Sistemas 
 
 

 
 


