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MINISTERIO D€ TRANSPORTE
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“Por o cual se apruebo ef Reglamento de Condiciones Técenleas de Operacidn Portuario de la
SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA INTERNACIONAL 5.4, en virtud def Contrato de Concesion
Portuoria No. 003 de 2014

EL VICEPRESIDENTE DE GESTION CONTRACTUAL DE LA AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA

En comalimionto ce 1a Ley 12 de 1991 y wus docretos reglamentarios, de ks Soschscidn No, 850 de 6 de 3ol da
2017, y en ejerciio Be sus competencias y facultades legales, on especial ks centenidas on of numeral 92 Gl
anikule 15 dol Dacreto 4165 del 3 de noviembre de 2011, fa Resolucitn No. 528 de 10 de marre de 215y le
Reschucitn No. 1529 del 8 de navicenbre de 2017 y

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo establecids en o amiculs 3 de 13 Ley 12 de 1991, corresponde a e
Superintendencia General de Puertos (..) definir fos conditiones técnices de operaciin de los puertos, en
numrlummmmm;ﬂwm'mwmbimmamm:my«mm
&n cuonte & bodegas, cargn y estibo; monefo de carga; foctenxidn, reciba, almeconamiento y entrega de lo
CarQa; serviclos @ o5 noves; prelociones y regios sobre tumos, iroque y desotrague de naves: peslodos de
permanencio; tiempo de uso de servicos; documentaeidn; seguided industrial, y kas demis que hom estado
sujrtas o lo empresa de Puertos de Cotombia, N CUonto 1o 5 0pONGa a ko dispuesto en lo peaseinte Ley.”.

2. Que, 3 s turme, ef amiculd 27 de 1a misma Ley 12 de 1991 &l estoblocer fas funclones oo i
Superintendenca Genaral de Puertos, en su numesal 77.3 dispone “Expedir por megio de resofucion, kis
condiziones tenicas de operacion de Mos puedtos colombionos. *

3. Que en virtud de o anterior, mediante Resolucion 071 del 11 de febrero de 1997, is Superintendenchs
Garwery) de Puertos desermine el Reglamonts Técnao de Operaciones de los Puertos.

4. Que el Decroto 101 de 2000 “Por of cuc! se modifics fo estructura de) Misisteris de Trensporte y se dictan
otras dispasicones”, le fueron trastadadss 31 Ministerio de Transparte 15 competencias en materta de
cancesiones portuarias, en su articulo 30 numeral 16 1adich en cabara de la Comisidn da Regulacida del
Transporte, CRTR |2 funcidn de expedir el reslamento que contenga las condiciones Técaless de aperacien de
(b2 puertos piblkes colomblanas.

5. QueelDecretn 2741 de 2001, modifics of pardgrefo 2 ded arfcuio 44 gel Darreto 101 &% 2000, trasladando
2l Miristenio de Trarsporte 35 funciones de & otrora Superintandencis General do Puerlos en materia de
concesionesy demds netavdndes portuaria, con excepcion de aguellae de Inspeceadn, conteod v vighancha.

6.  Que mediante e Decreto 3500 de 26 de junia de 2003 cred o Instituto Nackonat de Conceslones, con o
objeta 02 “pRear, estructuror, Contratar, sjecutar ¥ aoeninistrar los negoeios de infrosstructurg de tronsporte
que 3¢ desarsollen con porticlpodidn del capitol privado y en especisl los concesiones, en los mados cormtero,
Suviol, maritima, férréo y partuario.” -
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Por o cu 22 apvuria ol Hegiamenio de Condicianes Téenims de Opraciin Portuang de fa SCOEDAD FORTUARA
OPERACORA INTESNACTIONAL 5.4, ent wivtud e Contrgto @ Concesién Povwariy Mo 003 de 2014

7 o.uamcwmm«zoumumwummmuu«munuu Minlsterie

de Transporte los funciones de formuir s regutscdn 12nics en ireterls de trinso y Transperte s 1os modas
Arreiero, portuario y ferres. -

8, oammnmwussusaemnm«nnuaméhmmwouyh
dancminadan del instituto Nacional d¢ Concesiones ~ INCO, pasando do ser un sstsblecimients pibilco 3 una
Agencla Nacionk! Estatel de Naturabaa Espucial denominada Agencis Nacional de Inf eyt urtura, adscrita o
Ministerio de Transporiy, o cual dizpane exarataments ea w srticslo 25 aue tos derechos y alsigodionss que
& 2 fecha de oxpedieida del citado Decrato tanga of Institule Noconsl de Conceziones - INCO, continusrdna
fwvar y 2 cargo de I3 Agercie Naconal de Infrasstructurs,

9. Oue el Vimsterio de Transports expndic & Ruesoluciéa No. 250 &0 6 de abwil do 2012, “Por medko de o
cual 5¢ ertablece &f (ontemido del Soglomenta de Condininars Técnivas de Operarian oo 505 Puertas Maritimos
y e dNctan olres éisposivionss,”, dispasicdn que rmencd & Resolucidn No. 071 de 1997 de |a Suporimandencs
Genanal de Pusnos,

0. Que de conformicad con of articulo 7 de 1 Resoluion No, 330 de 6 de soril de 2007, ¢l Reglamente
de Condiciones Téenicas de Operaciin %) se oploard o o tokwes de concesiones partuaras,
Bomalogocianes, auterucioney temporales, permaes, eSS POrTAaNas a Cuaiguey afta T de permise
portuario esiotiveido en s Leyes 19 de 1991, 1242 de 2008 y en sus DocreTos Regiomentornios. ™.

11 Que 2 Hesohsclon No, 850 de & de abeil de 2017, € su articulo 18 dispone;

“Aawe 15, Contenido. Ei Reyiommn o e Condiaiones Téommos oo Onovockia e cofs puerm, Como minims desend
contensy una descnpeisn Setofods o fos Siguientes copectos gensrcles:

SenWnits portusnas Gue presto.

Caonawiones de b prestorids de ios serweas v

Vs e~
i

Segquewied povo = incne)o de 1o Lo, de responsabifidades por uco'desdes, de Julles y oo cuvenlas & io carga ¥
@ /o efroestructarn ¥ CQUR0S povtuanias.

Regfaments de Segungod indestrint

Oimposicioney de Proreccidn fieica @0 K05 Ammaacionss Poenrias y demds ospevtas de que Trete of Cidige
nternOTVIal 0D I Protercidn e Bugues ¢ MaTadocones Portvanias (PEIPL pOra 0Qurios Mtfantiotes gue
ahernson soves de rdfies mantimo btevaocionol

& AReguesitos de copoadnd oo ice ¢ Moneviod orofesiona? SR coodos o codly servicko,

2 Cusntifcackin de 05 Covas, Cntenios de reyaitn de diche coenbificocivn, oF tome cridyrips de didnbucion
10, ENOMentos MACEraies DOso Ko POSINLIAR B SErving i s corocteniticey.

1. Recursos Bumonos miniieas ey o pvestackin de srvcion y w cvalificacidn

12 Ruguiitos pavo ef acensy y pe 0 & pe §, v ¥ mrulpor o dos uralonoemes portucring

i3

i4

“o

Estructure forifabrm de o sndo Lo B et o fe,
L Poeo o wigenchs Gf ios CORCESONES DOMUIVIZS, RAmofIgIcunes GOTIOCRNES TRMPVINS PEMISOS
NOOACION POVTUONDS @ CUOMNALT OTT0 PO O PENATS0 POTUD T OEOTJO0D (X i0 GUTOSANS famEe e

15, Documentecin necesarks 0oVa &F greso i o JVestonidie e sevvicor.

16 Npservod oo ke preshecisn de wervicloy y sconte o 10s jastelsciones portuavias eales kg qur dvberdn figuear oy
refathios of ncumalimiento de 0 08IQaOINss S8 SoAftlo pUblcs, Oe kD2 CIpICIos d¢ Jegunsad pars
Areancive da e y o log oblgatiocns de protecdif dof medio ambRNIe o peoctdin

27, Sisteroen pave w monnke de (o (e dRtenmanado 2er HE0 d¢ carge ¥ modilidad e aperaciie O comenio
wxteriy realzodp Mmparioode, Ezpovtanion, et )l

16 Morunos de olencidn o pubico, aeocedimirafes y Mquistos que dobive cumpiv oS OUIaROS0s ¥ Guienes
realven actrddades pouonok, Lanfashe o ks OO0 o8 1D preseole et lw i,

23 Oblpaciones de fas operodones portuans y usuaria: os i termingl pavtearfa.”

12.  Quela Resalaridn No. 850 de 6 de abel do 2017, on su articulo 78 establoce:
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“Par o cuul se opreebo of Reglamento de Condiciones Téenizas de Gperacidn Portuerio de fo SUCEDAD PORTUARIA
OFERADORA INTERNACIONAL SA. et AArtud So7 Contrato aw Comteshon Portuario No. D03 de 2024

“Articelo 8. £ Reglamanto de Conticiones 1écnicat de Operaoion de coda termingl pevtunria, comp minimo deberd
conterts und descripaidn detolede de op Sguitales olpritns relossacdns con o puerte;

1. Accesos mantimos y/o fluvioies con wocacikn maritiso.

2. Deseripeide de do rone de wso publico entregads en contesin, songs de moniobios, de atraque y desotrogue,
programes de montenimiente € laformocidn de botimetiias segan &f CoNTAE20 de concesitn portuenc.

3 Conoles de occrso, apadas 0 & neveanion, peligros en fa rovegocian del Orpo e maniodve, y la informocién

respecto ol anche, lirge, didmetro de plo, profundidod miximo, minima y promedic, del conal paveds de

sreein y su dbrsenc de momicbess, los cuates pstordn referides en coordencdcs geogréficas WGS-54,

Acteyen @ drevs de¢ fondeo y moniobras.

Acteios vehicuioves, férreos y poatonoies los cuoles deden contar cow le swefiolizansn odecunde.

Descripcide de fos coracteitieos faleos de fos monlies Supomibies en 1o termnol pestuen, ndvands su

nivngs0, biles de amarre, dimensiones, profundidad ¥ SsEeciclidod S corgt atentide, chase de murile, T de

Rreriol de su ETructore, fongitud, ancho y resistencio de foga, prafundidod of costodo ced mueite, plfas y

boyos de omarre, fos cusles estardn referias en coordenadas Jeoyrdfices WGS-8¢

x Descripcidn ae los cocacteristens frsicns de o5 patios y de 05 bodegos existéntes, bipo de carga atendica;
Copacded y wbiratida dentrs de ko terminal,

8. imeeolaciones para of racia, almocensje de corgo, descripcidn, dinemgiones, copacided.

9. Tquipos pore operocidn portuorio. Relocde de K8 LQUAPTS ¥ SUs LOIBCETSTACEs thenkas eon lot que cuents io
resrmingd portueno para atender os noves v \os 1008 09 Carge recbidos.

20, Descripciin gy kos instalaciores de rocepckdn Pora residuns, besares y demds productos Cantommantes ~.

phb.

13, Que 3 Resolucén No. 850 de & de abnl de 2017, en su articulo 28 dispone;

“Solichtud. Lo outorirasos debeedn presentar it soicitud de oprobocitn del Segloments de Comditienes Téenicos de
Ooevockin ante fo entidad concedente en veesién fisica y magnetacs incorperanda todos ks 7equisilos y opvobaciones
Drewas de que trata \a presente respiucion

Pordgrofo 1. Se debera contar con &/ SOmapIo previo fovorcble respecio al contenida del Reglomente de Candiciones
Tecmicas de Operaniin, de lo cutanidod maritioa en ospectod relationados con fe seguritod intrgral mavitimn y
Portunria gy otwerto o sus Competencis.

Pordgrofo 2, 5¢ dederd contar Con &) Concepto previo favorobie respecin of ranteaido de? firgamenteo de Condiciones
Ténicas de Operackdn, dr Jo Superintesdencia d¢ Puertas y Transporte, o qoien KOge Sus weces, &n ospectos
FERICTONGAes Con I DTestacion ael serwela, de seurrdd & Suis competencirs,

Paregrofo 3, Cuando se trate de by aprobacion de sme moadificocides dei Regiamento de Condiciones Téenicos de
Operocion, Oe ©n LONTITE 0@ COMesan portuana =n sjecucion y de lus demis modaldodes de outorisocidn, lo
antidod concedente deberd salkitar ¢f onceplo o ko cutandad omblents! que hays aprobade ¢f plon de monso

: 9 expedido Jo Geencia omeiontel 90! proyecio porTUGHo prewamente ¢ io firma o7 respective controto de
concrsign, .

Pardgerofo 4. Las aproborionss srevios de Gue BTt (G presente resoticion deberiia mxpeditse dentro de los quinee
(13) dias habiles siquion(es o fa feche U presenoo fa sodctud de aprobocidn fioy porte de ios ilityresodos, o peny
de opvege of sllenciy odvninsrotve positivo. .

14. Que Ia Resolucién Na. 850 d= & da abril de 2017, en s irticoudo 21 estadlece:

'Mylhmtum‘dadumdmm:anmmmmmmmmma

Condiciores Técmeus de Queracidn, SOmpre p Cuands d51es cumplon con fas requasitos imf\codas en of preiente acto
odmunistrodive. %,

15. Que 35i misme 13 Resokucion No, 850 de 6 de abrll de 2017, en su articulo 22 estatuye:

“Artitulo 12, Exigencios y piasos pare ke oprobocidn dei reglomento. Mingura Instalagidn pevtuerio poded cperar 0
Pres2ar servitan 3in que cuenie con of Reglamento de Condiciones [écnlcas do Operarion, debidamente aprobod
por ko entidod competenty.
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Por o cuol s apruehs ol Reglimients e Condicinoss Ydonicas de Operocidn Portuanis as & SO DA0 PORTUASIR
DHERADORA INTERTACIONAL $.A en wirtud? da! Castrato de Cavcesian Portuana Mo, 007 dr 2014°

Panigrafo ﬁ-vu*ﬂmwmamwmobemwndmNMb
SWWQMSrfmmm*mdmmamdywcw
s investigaciones o iviretheds o gue hro Apor.®.

16, Que por medio de ik Resolucon No. 000159 de & 4o nctubre de 20177, of Ministerls de Transparte
dispuso estableces ruevot placos dlspuestos e ks Resalueisn 0850 de 2017 para of asste de ks Regamensos
T&inicos de Operadiones de Puertas Maritimes, con base 60 las sigventes consideracinnes-

mumzu-mnqumm&odcmzmmmmnw.mm
nmmrmm«mmmammvmamwbum
manitimas por purle de o satidod cancedieaty

Qow medwnte Afc'os 202 740FM3F6'2 o 2017, 2017609102015-2 de 112, 201 14CRN01G98.2 e 2027, covrey
sfictrdeico ae/ 03 oe octubve de 2017, Petedleos y Oeomrscos de Coombio $.A4, Covemnor Shovehuse S8 Eogoptaof
SA, Cent Tumoro, SoOCR0r0s 0 40 Apineis fariomed da \sprmastracture ke aniphocdn dwl plorp oo & aveseatostds
et Neglomente e Condicionss Téonisns de Dpercaitn de Jos Pusrtos

Qe fpuaimente madfiante comen electndowo G 23 Oe deotidve de 2017, Atunatday (1ds sedsitd o 12
Supervndondency de Fuertos y fromspacte, o omplocdn del ol pore & presentocide ded Reglaments de
Conoiciones Ténios Sy Cpavecidn o= brs Pusrmos.

Qo \7 Superisctadencla de Ppartos y Transporte y 1o Qo Genwol Marlime - GIMAR, tompetestes pare pmiir
oz coseapies @ i regimenltes, medevice oficos 20076001 316831 § dw septiembve 28 de 2017 y 29201 705088 s~
DAR-SUSMERC dr saptiemive 29 de 2017, respoctivimente, propanet modficor fos foaos ecoddecdes e o
pordgrafo I dv seiiuiy 21 de fs Resolucidn 850 8¢ JOI7, S1fawndt Nuevds rengos 0e oled y messs pere syt
congestitn e documentos pard revisiin y prewenls weackmivaios de thrmines, coandionds o % Depentvidad ar
petienel con gue cuends lo ennidod pars rewsidn d reglumenton, de apustes solciiadas ¥ pavidn de comcapto

Qe tg Directono die nvoeiectuna (X) dof Tdintstens as Transoorte, melionte semearendos 20175000164323 go)
OF e octudre do 2017, 0575000165600 det 6 de oclubee or 2017 p 0L ISOMITEANS dol & de ortubee de 2017,
s justifleociin teaice de wobidad poro o astoblecimients de aucoet alors pova o puste de o3 Seglowentor
Técaices ae Coandichones e Operocidn @¢ Puertos Moritames ¥ preanlS las auevms plovas que s¢ doden ofomar,
Glustond fos cangen de eias

m«m-bmnmummmwﬂmmmm”dom*mw-u
Téenices de Condicianes de Operccidn de Pusitos Martines de conformidod oon 1o aerablacide o fe Resalocidn
G880 de 201 2.*

17, Que el articula 1 30 13 Resohc6n 0004159 de 2017 estabioc o gue "Las QUIKZaEos gus tengan agrocada
¢l Reglamvato de Condiciones Téunicos de Cperacidn de Puertes Muritions y duber sjitars o i condielonas
ae aperacion de Que roto (o Resolundn (0854 de 2017, deben radicor o dacumensooidn requerida ante %
ennidod competente, wyin fos oflos en gar fue otargado 1o conceside, dentro de Jos siguventes plozos™:

T TPer B s B mirebircec sucvin plREs peve o Gauide dt Ao Mrglamerios 'eonkes e Conainenes o Oaerecian de
Mo amas™
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"Por ko cual s apruebo of Regiomento de Conditionds Tecices de Gperecidn Pastworia 4o h SOCEDAD PORTUARA
OPERADORA INTERNACTONAL 5.4, e wirtud dei Cantrat de Concesidn Portuonia o, 003 g2 2024

Cancaslonss
i.lh‘..h - ur bh-:“ i
oo : P
-.J-;. - v - ‘.-d.m “rmy -
017 E‘I‘mmGwﬁ‘UJo%ﬂ
S | aup-ab
20122016 g e “; :: -bd“![,
Mmmm.m vguem do
= petindunin de i presecte udbﬁ--&ed
2007 209 1} M cordados &
Puthcacide du L prese e i mchuc on D-rb
2002-2904 Troce (13) mase contodes & panic
Mbhmmﬂhndbﬂbm
1996 2001 Gince (13] mveses conorien. 0 porv dol dio sqraes 4o lo
wbhqum,tdmm
| o subbencion, do ko preve resci e an o Diorio Qlicisl. |

18. Que el 26 de diciemire de 2014 y previo € proced miemio legs! sstablecido para tal efecto, se suscribio
contrato de toncesidn portuaria No. 003 de 2014 entre la AGENCIA y b SOCEDAD PORTUIARIA REGIONAL DF
CARTAGENA SA, cuye chieto fue otongar Lna wortesidn paca que ouupe en forma temporal v exclusna ko
Bienes 48 uso pabiico desariias en ka Clausuts 2 del contrate, para s construcoxdn v oparacion de un terminal
portusrio - Muelle Turfstico de Mangs, b cambio g unn contraprestacin econdmics an 108 aminos
establecidos en 1a clausuta 13 del citado contrate,

Y
19, Qué mediante Restiucidn No. 1873 del 29 de sepliembre de 2015, prevaas las verificadones téenicas,
Tenancienss y jursdicas y surtido e tramite administestive correspondeente, 1o AGINCIA sutorizd la cusitn total
del Cantrate de Concesion Portuana No. 003 del 26 de diclemare de 2014 otorgade a a Sooedad Portunna
Reglonal de Cartagens SA, (Codente), 5 favor de 1a SOCIEDAD PORTUAR CPERADORA INTERNACIONAL S.A.,
en los términos y condiciones que o' se estabiecen

20. Que mediante Otrasi No. 1 del 1 de actubre de 2015, se CEDIO el Contrato de Concesidn Portuaria Mo.
003 do! 76 de diciembirs de 2014 & favor de la SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA INTEARNACIONAL S.A.
identificads con NIT No. B804D1235.0, quien, pars todos las efectos legales y contractiales dsumid 3 partir
de |3 suseripcidn del citaco orosi, on cafdad de CONCESIONARIO, todos 'os derechos y obligationes que

originan de! ctado Contrata.
21 Qo la daucola séptena del contrato de contrata de mancesién partuaria Mo 003 do 2014 establoce-

“ CLAUSULA 7. REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION

E1 CONCESIONARIQ dharn gurmp amsento @ fo Regolp idn No 0071 def 11 d hebrwry de 1997 de lo Superintendencio oe
Pavrtos y Transparte, v aguelias sue 15 modifiouen, paro ks cuot deberd remitls o) CONCEDENTE &l Reglomento de
Comdiviones Téenizas de Oporacitn, pove su aproabadidn e a0 25020 N0 MIyar O 505 (8) meses entes del infcle de ks
opwracdn del Terming! Portuano. [0 aprodocon de oste rrglomeato pov porte del CONCEDENTE, serd reguisite
prevo porg al chy de fa aperockn porturis, 5o pend de ks imporcidn de multas o gue hoyo lugor ”

22. Que en atercion 2 las dispasidones kegales v comtacivales antes eaunciadas, B Sooedad Portuara
Operacora IMemaconal S A & Gavés B8 L coordinadora de asuaios logales, remitid @ 8 Agencia pars
aprobacién 1 vertidn fing! del Reglaments de Conditones Thonicas de Operscidn y del Manual del Plan de
Emergencas gue forma garte do! misma, adjuntande paro clio los sguientes conceatos:

22.1. Comumcacidn con fegistro No. 20176001268871 ded 17 de octubre de 2017 suscrita. pot
Superintendenta Defegado de Puerios que indica;




v~
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e e cual se epeuade o Reglunenio v Condithmpvs Yieadoas de Opevociln Poetuovio uh & SOCIELAD AORT ARG
OPERADORA INTERNACINAL S8, v rtund sled Contrate de Cancasin Partucels o, 003 de 20447

T Jefe gt Procesas y Ricrgos o 0 SP. Operadom 1naemmocianad SA. 04, Andnfs Vorgus Aowcs, mediante afficin

_ (OG0 o0 4310 SOPernde G0 con No 201 7-560-076861 -2, wetreid 0 fo SUPTRTRANSFORTE pore conceplo &
Regiamento de Conduionis Jéinicos de Oprrorine, »f oyl lygy de peoltodar ios siustes requevidos fue
DACVIMAALE remaliE0 & #E18 Superlendandis.

Gote dep0rho Mg de vE0I ¢ unleniod Oicho reyfomenie, v poskuler U enowite o Qs Epwcios
7OXCIONOSIPT 00N A7 SrETERCN UD (05 SETVICAR SOMTUANDS, G OO da0 208 o rdenddie a9 & pariprafo 2 di
ovticuis 20 de io resofucidn OOCORSO def 06 de adv¥ de 2017, s concesin [owsable pave cantinure con o
travite e pprobocidn.

22.2. Comuricacitn No, 23201800719 MD-DIMAR-SUBMERC-AS MPO del 21 de marzo de 2018 suscrita par
ol Dicgctor Geneed! Mariteno (€], que Indics:

Tenlin @ procese de ewoluacklyy def Roglomesto Je Candicionss Tenicis & Operechin rraodo pov o
Autoriiod MOTRImD GF S0Cwmenro prastatodo por 1o Soowdad Partugrie Oywradery indsenacional y wo v
TEDNZOZY UND rEUTHN e TEda)D 00N 1o SocTedod PITeane o manchin pava eesenter y veciiter oy coecvves
sugenions por ¢f Area o Seguaidad htegrol Maeltine y Pariuovie. Nevede e cobe ol d%s 37 de fobovrn e 2018- (o
empresn mdcd b aiime versicn def documenis meoste ofic o fache I8 de fulvero de 3018 y coforancip
QOGS 7S SPC1 S A uedondo mgistrodo de DOPAR con N 792023501564

Em eve orden de (6ews y N0 vt weriCOU0 Quw se hub o Jiagrodo of dacume nto 13 0BLENGONes Dresenrosos
pov o Dreccion Gemeral Moo, s considere gue &f Regiumenty dx Comthcioves Tdonicas de Opevacids on o
WLAS fe sevitado Sogo of rrificads de s cefrremcas te Glusta 0 o aormabindod maritee W e, € G sw Gnean

Con D30 @ K anlenr s mfarme & & Agencio Noctnol o Mfroestruciunr que b Sireccitn Genesof Maritime
wowite conceplo FAVORMILE of Reglamento oo Comoiclones Ticnss de Operachin dr Jo Saziedad Partuais
Opstradors fnpersocionn! 54, 062 que continde (on & 2roiess Anly ssu ent'ded *

23, Que =f proyecto cuenta con Documaento de Mareio Amblentol sprobade por & Corparacion Autdroms
Regional del Care’ de Digue = CARDIOUF mediante Resolicidn No. 0778 ded 27 de saptlembre de 2004,
aclualmente en cabeza de 2 SOCEDAD PORTUARIA OPERADORA IN/EENACIONAL SA wagin comsts en
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CAPITULO | ASPECTOS GENERALES
1.1. Objetivo

El Reglamento de condiciones técnicas de operacion de la Sociedad Portuaria Operadora
Internacional S.A., es el documento por medio del cual se establecen las nhormas basicas
pare operar en forma eficiente y segura, basandose en estandares de operacién maritima
y portuaria internacional, en las reglamentaciones establecidas por el Estado Colombiano
y la normatividad internacional aplicable.

1.2. De las aplicaciones de este Reglamento

1) Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento estdn acordes con la Ley la.
de 1991 y resolucién 850 del 6 de abril 2017 de emanada del Ministerio de Transporte,
las cuales constituyen parte integrante del mismo.

2) Las disposiciones y normas contenidas en el presente reglamento son de obligatorio
cumplimiento y se aplican a todas las personas naturales o juridicas que utilicen las
Instalaciones asi como a la SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL S.A en adelante Sociedad Portuaria. (Muelle turistico internacional
de Cartagena antiguo Muelle de Edurbe)

3) Por el s6lo hecho de ingresar a la Instalacién Portuaria, asi como por el uso de sus
servicios, el Armador, Capitan de la Nave, Tripulacién, Agentes Maritimos,
Operadores Portuarios, Agencias de Aduana, Transportadores, Empresas
Contratistas, Autoridades Estatales y demas prestadores de servicios y usuarios en
general o quienes hagan sus veces 0 actien en su nombre manifiestan que conocen
y aceptan los términos y condiciones estipulados en el presente Reglamento.

4) Ninguna persona puede desembarcar, embarcar y/o manipular por los muelles o
cualquier otro sitio de la Instalacion Portuaria, mercancias, provisiones, materiales,
equipajes u otros elementos, cualquiera que sea su clase o forma, sin el previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Sociedad Portuaria y las autoridades
competentes.

5) La Sociedad Portuaria es responsable del manejo de los residuos que se generen con
motivo de cualquier actividad que se adelante dentro sus instalaciones portuarias, de
su recoleccion, tratamiento y disposicion final, teniendo en cuenta los términos de la
Licencia y/o Plan de Manejo Ambiental y los actos administrativos derivados de ésta.

6) El acatamiento de las normas establecidas en el presente reglamento no exonera a
los usuarios, autoridades, ni a la Sociedad Portuaria del cumplimiento de los requisitos
y las disposiciones vigentes expedidas por el Ministerio de Transporte, la
Superintendencia de Puertos y Transporte, la Agencia Nacional de Infraestructura —
ANI-, la Direccion General Maritima — DIMAR-, la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN- y demdas autoridades competentes, que ejercen funciones
especificas en las actividades portuarias conforme a la ley, tales como las de
inmigracion, sanitarias, fitosanitarias, antinarcéticos, medio ambiente, etc.
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1.3.. Definiciones

Para la correcta interpretacion y aplicacion de este reglamento se deben tener en cuenta
las siguientes definiciones:

Actividad Portuaria: Son la construccion, operacion y administracion de puertos,
terminales portuarios de todo tipo, incluyendo terminales de cruceros; los rellenos,
dragados y obras de ingenieria oceanica; ingreso de Piezas de Repuesto del Buque y
Provisiones de A Bordo; y, en general, todas aquellas que se efectlan en los puertos y
terminales portuarios, en los embarcaderos, en las construcciones que existan sobre las
playas y zonas de bajamar, y en las orillas de los rios donde existan instalaciones
portuarias.

Agencias de Aduanas: Son personas juridicas autorizadas por la DIAN para ejercer el
agenciamiento aduanero, la cual es una actividad auxiliar de la funcion publica aduanera,
de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios del comercio
exterior que utilicen sus servicios cumplan las normas legales vigentes en materia de
importacion, exportacion y transito aduanero, y cualquier operacidbn o procedimiento
aduanero inherente a dichas actividades.

Agencias de Viajes: Son empresas comerciales constituidas por personas naturales o
juridicas que, debidamente autorizadas, se dedican profesionalmente al ejercicio de
actividades turisticas dirigidas a la prestaciébn de servicios, directamente o como
intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios. Por razén de sus
funciones son de tres clases: Agencias de Viajes y Turismo, Agencias de Viajes
Operadoras y Agencias de Viajes Mayoristas.

Agencias de Viajes Operadoras: Son empresas comerciales, debidamente constituidas
por personas naturales o juridicas, que se dedican profesionalmente a operar planes
turisticos.

Agencia de Viajes Operadoras de Excursiones de las Lineas de Cruceros: Son las
agencias de viajes operadoras que se relacionan comercialmente con las Lineas de
Cruceros.

Agencia de Viajes Operadora de Tours Independientes de Cruceros: Son las
Agencias de Viajes Operadoras que no estan relacionadas comercialmente con las Lineas
de Cruceros pero que son autorizadas por la sociedad portuaria para que ingresen a sus
instalaciones a recoger a turistas independientes que arriban en cruceros y que
previamente las han contactado.

Agente Maritimo: Es la persona natural o juridica que representa en tierra al Armador
para todos los efectos relacionados con la nave.

Area de Maniobra: Es el espacio maritimo contiguo a los muelles, utilizado para las
maniobras de atraque, desatraque y zarpe de las naves.

Armador: Es la persona natural o juridica que sea o no, propietaria de la nave, la apareja,
pertrecha y opera a su propio nombre y por cuenta y riesgo, percibe las utilidades que
produce o disfruta de la nave, por tanto soporta todas las responsabilidades que la
afectan.
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Autorizados: Los titulares de concesion portuaria, homologaciones, autorizaciones
temporales, licencias portuarias, prestadores de servicios portuarios o cualquier otro tipo
de permiso portuario establecido en la Ley 01 de 1991, en la Ley 1242 de 2008 yen' sus
decretos reglamentarios.

Autoridad Aduanera: Es el funcionario publico o entidad oficial que en virtud de la Ley y en
ejercicio de sus funciones tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las
normas aduaneras.

Autoridad Ambiental: Es la entidad estatal que en el marco del Sistema Nacional Ambiental
ejerce las competencias ambientales para la gestion integral del Plan de Manejo Ambiental
de la Instalacion Portuaria. La Sociedad Portuaria, en relacion con las obligaciones
ambientales, es responsable ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA- n
gue es la otorgante de la licencia y/o plan de manejo ambiental para sus operaciones
portuarias.

Autoridad Maritima: Es la entidad que a nombre del Estado ejecuta la politica del
Gobierno en materia maritima; autoriza, dirige, coordina, controla y vigila el desarrollo de
las actividades maritimas y fluviales de su jurisdiccion y determina los requisitos para
inscribir, otorgar y renovar las licencias de las personas naturales y juridicas dedicadas a
ellas. Actualmente esta constituida por la Direcciébn General Maritima y sus Capitanias de
Puerto.

Cuando lo considere necesario, la Autoridad Maritima Nacional, respecto de la actividad
maritima y fluvial de practicaje, puede ejercer sus funciones en coordinaciéon con la
entidad encargada de vigilar y controlar la Instalacion Portuaria.

La Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional es la autoridad
designada por el Gobierno Colombiano para desempenfiar las funciones de proteccién en
relacion con las instalaciones portuarias y los buques, indicadas en el Capitulo XI-2 del
Convenio SOLAS-74 o del denominado CdAdigo Internacional para la Proteccién de los
Buques y de las Instalaciones Portuarias, PBIP, segln lo establecido en el articulo 6° del
Decreto 730 del 9 de marzo de 2004.

Autoridad Migratoria: Es la entidad estatal que ejerce funciones de autoridad de vigilancia
y control migratorio dentro del territorio colombiano. La Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia es la autoridad designada por el Estado para desarrollar las
mencionadas funciones.

Autoridad Portuaria: Es la entidad designada por Ley para la definicion de politicas,
vigilancia y control de los procesos portuarios en el pais. En el &mbito de sus respectivas
competencias, lo es el Ministerio de Transporte en lo relacionado con las politicas,
regulacion y reglamentacion del sector, la Superintendencia de Puertos y Transporte en lo
relacionado con la inspeccion, vigilancia y control de la prestacién de los servicios, y la
Agencia Nacional de Infraestructura — ANI- en lo relacionado con los contratos de
concesion portuaria.

Bollardpull: Es la capacidad de tiro a punto fijo. Es la cantidad de toneladas que “tira”

(tracciona) un remolcador cuya linea de remolque esta hecha firme a una bita del muelle o
lugar de la prueba a velocidad O knts, medida por un dinamémetro. El BollardPull de un
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remolcador es un indicador de su capacidad de tracciéon o tiro, que permite una correcta
asignacién de remolcadores a cada tamafio de buque a ser remolcado.

Boya de Mar: Es la boya de mar en posicién geogréafica: Latitud: 10° 19° 04” N Longitud:
75° 36’ 14" W

Cargas objetables. Se consideraran como cargas objetables aquellas que al momento
del arribo de la embarcacién o barcaza muestren de manera notoria condiciones fisicas
diferentes a las observadas al momento del embarque y que no cumplan su
caracterizacién técnica al momento de su desembarco. Como consecuencia de lo anterior
se hayan presentados reclamos como efecto del acaecimiento de cualquier riesgo en la
navegacion, incluyendo abordaje, incendio, explosién, hundimiento, o derrame de
productos al transferir hidrocarburos desde o hacia puertos.

Cargue o Descargue Directo: Es la modalidad de operacién de cargue o descargue
cuyas mercancias requieren la evacuacion o cargue inmediato sin almacenamiento o pre-
estiba en la Instalacion Portuaria.

Cédigo IMDG: Es el Cdédigo que recopila las disposiciones vigentes que regulan el
transporte de mercancias peligrosas por agua, y se denota como el Cdédigo Maritimo
Internacional de Mercancias Peligrosas.

Cédigo Internacional para la Protecciéon de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias (PBIP): Es el Codigo Internacional que hace parte del Capitulo XI-2 del
Convenio SOLAS-74 aprobado por el Estado Colombiano mediante la Ley 82 de 1980,
reglamentado parcialmente por el Decreto 730 de 2004, con aplicacion en el territorio
nacional, donde existan instalaciones portuarias dedicadas al comercio exterior y a los
viajes internacionales, asi como a los buques de pasajeros y carga de transporte
internacional con arqueo bruto igual o superior a 500 toneladas que recalen en las
mismas, asi como a unidades mdéviles de perforacién mar adentro.

Contaminacién marina: Es la introduccién por el hombre, directa o indirecta de
sustancias o energia en el medio marino cuando produzca o pueda producir efectos
nocivos, tales como dafios a los recursos vivos y a la vida marina, peligros para la salud
humana, obstaculizacion de las actividades maritimas, incluso la pesca y otros usos
legitimos del mar, deterioro de la calidad del agua del mar y menoscabo de los lugares de
esparcimiento.

Contaminante marino: Es toda sustancia que por su naturaleza y/o concentracion sea
susceptible de causar degradacion del medio marino.

Convenio MARPOL.: Es el Convenio Internacional para prevenir la contaminacion por los
buques.

Dafios por contaminacion: Son las pérdidas o perjuicios causados por los efectos y
consecuencias de la contaminacién e incluyen los costos de las medidas preventivas y las
pérdidas o perjuicios causados por tales medidas preventivas.

Equipaje: Maletas, cajas o embalajes que pueden llevar efectos perséneles, menajes o
mercancias. Para ciertas embarcaciones de pasajeros es comun transportar equipajes

11



REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL RESOLUCION DE APROBACION No 1057 DEL 18 JUNIO DEL 2018

como también carga. Para el presente reglamento equipaje incluye mercancias o
menajes.

Embalaje: Es el recipiente o envoltura que contiene productos en forma temporal y sirve
principalmente para agrupar unidades de un producto, con miras a su manipulacion,
transporte y almacenaje.

El embalaje puede ser primario (empaqgue o envase) cuando hace contacto directo con el
producto o mercancia; es secundario cuando agrupa productos envasados para formar
una unidad de carga, de almacenamiento o de transporte mayor; y es terciario cuando
agrupa varios embalajes secundarios.

Carga, mercancia o menajes: Algunas embarcaciones de pasajeros también tiene la
modalidad de transportar carga, mercancia o menajes sean o no de los pasajeros abordo.

Contenedor: Es la modalidad de embalaje terciario. Consiste en una caja metélica o de
material resistente con dimensiones estandares internacionales que facilita el transporte
de mercancias por mar, aire y tierra.

Guia de Turismo: Es la persona natural que presta servicios profesionales en el area del
guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de
orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucion del servicio contratado. Se conoce
como profesional en el area de guionaje o guianza turistica en cualquiera de sus
modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro Nacional de Turismo, previa
obtencion de la correspondiente tarjeta profesional como guia de turismo, otorgada por la
entidad u organismo que el Gobierno designe.

Impactos (Medio Ambiente): Son las consecuencias causadas por cualquier actividad
(aspecto ambiental) sobre los diferentes componentes (Suelo, Aire, Fauna, Flora, Social y
Econdmico); dichos impactos pueden clasificarse como positivos 0 negativos.

Informacion: Es todo dato que se usa para un fin; sin importar el medio en que se
almacene, procese o comunique. Son atributos de la informacion: (i) Integridad: Indica
que la informacion estd completa y es consistente. (i) Confidencialidad: Indica que la
informacion es solamente accesible al personal autorizado y que no se encuentra a
disposicion o es revelada a usuarios o para procesos no autorizados. (iii) Disponibilidad:
Indica que la informacién esta accesible en el momento en que es requerida.

Inspeccion no intrusiva . Operacion de control realizada por las autoridades con el fin de
determinar la naturaleza, mediante sistemas de alta tecnologia que permitan visualizar
estos aspectos a través de imagenes, sin perjuicio de la facultad de realizar inspeccion
fisica cuando las circunstancias lo amerite.

Instalacion Portuaria: Es la integrada por los muelles, areas de maniobra, areas de
oficina para la atencién de servicios administrativos y demas infraestructura para la
atencion de barcos y servicios a pasajeros y/o equipajes.

Landing Operator: Es la empresa contratada por la linea de cruceros para que en

representacion suya realice los procedimientos de registro, entre los cuales se
encuentran: registro de pasajeros, etiquetaje y preparacion de equipaje.
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Libre Platica: Es la autorizacibn en el caso de una nave, para entrar en un puerto,
embarcar o desembarcar, descargar o cargar suministros, permitiendo a la nave iniciar
actividades de embarque y/o desembarque de pasajeros y tripulantes, al igual que iniciar
operaciones de cargue o, descargue de carga.

Lineas Maritimas o Lineas de Cruceros: Son las empresas comerciales nacionales o
internacionales dedicadas al transporte de carga y/o pasajeros.

Medio ambiente: Es todo lo que rodea a un ser vivo. Incluye especialmente las
circunstancias de vida de las personas o de la sociedad en su entorno. Comprende el
conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y momento
determinado, que influye en la vida humana presente y en las generaciones venideras.

Motonave de Cruceros: Es un tipo de barco_-de pasajeros que realiza viajes de placer
y/o -recreativos y/o de turismo.

Naturaleza de la Obligacién Aduanera: Es la obligacibn aduanera es de caracter
personal, sin perjuicio que se pueda hacer efectivo su cumplimiento sobre la mercancia,
mediante el abandono o el decomiso, con preferencia sobre cualquier otra garantia u
obligacién que recaiga sobre ella.

Naves o motonaves de Linea Ocasional: Son las que prestan un servicio publico en
traficos irregulares o en forma discontinua.

Naves o motonaves de Linea Regular: Son las que prestan un servicio publico en
traficos regulares, en forma continua, de acuerdo con rutas e itinerarios fijados vy
preestablecidos.

Naves o embarcaciones de turismo o de recreo: Son las embarcaciones para uso y
goce de personas naturales o juridicas con fines recreativos o0 turisticos. Son
embarcaciones llamadas menores o bien de menos de 200 toneladas de registro bruto,
que deben cumplir con la normatividad vigente de la DIMAR con referencia al uso de
piloto o patrén, entre otras aplicables.

Obligacién Aduanera en la Importacion: Es la que nace por la introduccion de
mercancias extranjeras al territorio nacional. Comprende la presentacion de la declaracion
de importacion, el pago de los tributos aduaneros y de las sanciones a que haya lugar; asi
como la obligacién de conservar los documentos que soportan la operacion, atender las
solicitudes de informacién y pruebas, y en general, cumplir con las exigencias, requisitos y
condiciones establecidos en las normas correspondientes.

Operador Portuario: Es la empresa que presta servicios en los puertos, directamente
relacionados con la entidad portuaria, tales como cargue y descargue, almacenamiento,
practicaje, remolque, estiba y desestiba, manejo terrestre o porteo de la carga, dragado,
clasificacion, reconocimiento y useria (Art. 5.9 de la Ley 1 de 1991).

El Operador Portuario debe cumplir los requisitos que fije la autoridad portuaria para su

registro y habilitacion, asi como los estipulados por la Sociedad Portuaria y los
establecidos en el presente reglamento.
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Pasajeros en transito: Son aquellos pasajeros que habiendo arribado en buques de
cruceros turisticos tienen permiso de ingreso al pais por un término hasta de 72 horas.

Piezas de Repuesto del Bugue. Son los articulos de reparacion o de recambio
destinados a ser incorporados al bugue que los transporta

Plan de Manejo Ambiental: Es el conjunto detallado de medidas y actividades que,
producto de una evaluacién ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o
compensar los impactos y efectos ambientales debidamente identificados, que se causen
por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento,
monitoreo, contingencia y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad. El
Plan de Manejo Ambiental puede hacer parte del Estudio de Impacto Ambiental o como
instrumento de manejo y control para proyectos, obras o actividades que se encuentran
amparados por un régimen de transicion.

Prestador de Servicios Turisticos: Es la persona natural o juridica, inscrita en el
Registro Nacional de Turismo, que proporciona, intermedia o contrata con el turista la
prestacion de los servicios a que se refiere la Ley General de Turismo.

Protocolo. Es el conjunto de procesos y/o procedimientos que componen la ejecucion
especifica de una operacion portuaria y/o prestacion de un servicio en la terminal
portuaria.

Proyectos GNL. Se refiere al desarrollo de proyectos portucifros cuya carga es el Gas
Natural Licuado. '

Proyectos HUB. Es un puerto central o de redistribucion de carga, al que arriban rutas
maritimas de largo recorrido cuyo objetivo es descargar mercancias para ser
redistribuidas en rutas maritimas de mas corto recorrido.

Provisiones de a Bordo. Son las mercancias para ser utilizadas a bordo, incluidos
productos de consumo, las mercancias para vender a los pasajeros y a los miembros de
la tripulacién, el combustible y los lubricantes, pero excluyendo los aparejos y pertrechos y
las piezas de repuesto del buque.

Puerto: Es el conjunto de elementos fisicos que incluye obras, canales de acceso,
instalaciones de servicios que permiten aprovechar un area frente a la costa o ribera del
rio en condiciones favorables para realizar operaciones de cargue y descargue de toda
clase de naves, intercambio de mercancias entre tréafico terrestre, maritimo y fluvial.

Residuo o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdésitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no
permiten usarlo huevamente en la actividad que lo generé o porque la legislacion o la
normatividad vigente asi lo estipula.

Residuo o desecho peligroso. Es el residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede
causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se consideran
residuos o desechos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.
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Responsables de las Obligaciones Aduaneras: Son responsables de las obligaciones
aduaneras, el importador, el exportador, el propietario, el poseedor o el tenedor de la
mercancia, asi mismo, son responsables de las obligaciones que se deriven por su
intervencion, el transportador, el agente de carga internacional, el depositario, el
intermediario y el declarante.

Para efectos aduaneros, la Nacion estd representada por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN- tal como lo establece el articulo 30 del Decreto 2685 de
1999, o en las normas que la modifiqguen o complementen-

Reglamento Sanitario (RSI2005): Es un documento adoptado por Colombia como pais
mie'n'lbro de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y aprobado en la 580 Asamblea
Mundial de la Salud en mayo de 2005, a través del cual se describen los procedimientos
que el pais debe cumplir en cuanto al intercambio de informacion sobre posibles
Emergencias en Salud Puablica de Importancia Internacional (ESPII), la evaluacion
conjunta de éstas y la respuesta apropiada.

Reunion Preoperativa: Es la confluencia del personal involucrado en la operacion
portuaria de una nave con el proposito de coordinar e impartir instrucciones sobre las
actividades que se pretenden desarrollar.

Seguridad de la informacion: Es la preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Seguridad Integral: Es el concepto que agrupa las actividades de seguridad y proteccion
fisica, Seguridad Industrial, salud ocupacional, seguridad de la informacion y proteccion
del medio ambiente.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo. Conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

Servicios de amarre y desamarre: Son aquellos servicios consistentes en recoger las
amarras de una nave, portarlas y fijarlas a los elementos dispuestos en los muelles o
atraques para este fin, siguiendo las instrucciones del capitan de la nave o su tripulacion.

Se entiende por servicio de desamarre aquel cuyo objeto es el de largar las amarras de la
nave de los elementos de fijacion, siguiendo la secuencia e instrucciones del capitan de la
nave o su tripulacion.

Servicios Portuarios: Son los derivados de la definicion de Actividad Portuaria
incorporada en este Reglamento. Asi mismo, se adopta y tiene en cuenta la clasificacion
de los servicios portuarios establecida en la normatividad vigente.

Shore Excursions: Son las excursiones organizadas y comercializadas por las Lineas de
Cruceros en cada destino turistico que visitan sus barcos.

15



REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL RESOLUCION DE APROBACION No 1057 DEL 18 JUNIO DEL 2018

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Es el sistema
correspondiente al desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Sociedad Portuaria: Es la sociedad anénima constituida con capital privado, publico, o
mixto, cuyo objeto social es la inversion en construccién y mantenimiento de puertos, y su
administracién. La sociedad portuaria puede también prestar servicios de cargue y
descargue, de almacenamiento en puertos, y otros servicios directamente relacionados
con la actividad portuaria (numeral 5.20 del articulo 5 de la Ley 12 de 1991).

En el presente Reglamento, Sociedad Portuaria se refiere a la Sociedad Portuaria
operadora Internacional S.A., administradora en concesion de la Instalacion del “Muelle
turistico Internacional de Cartagena” (antiguo Muelle Edurbe).

Tecnologia de Informacion (TI): Es el término general que describe cualquier tecnologia
que ayuda a la producciéon, manipulacion, almacenamiento, comunicacién y/o
diseminacion de informacion.

Terminal Cut Off: Es la fecha y hora que la Sociedad Portuaria estipula para una nave,
en la cual toda su carga o pasajeros para embarque debe estar fisicamente dentro de la
instalacion portuaria, lista, debidamente documentada y autorizada para embarque. Tiene
por objeto asegurar una franja de tiempo para planear la operacion que habra de
realizarse a partir del arribo de la motonave. El tiempo del “Terminal Cut Off’ es informado
por la Sociedad Portuaria a los usuarios de la Instalacion Portuaria. El “Terminal Cut Off’
es diferente al Cut Off que establecen las Lineas Maritimas.

Usuarios: Son los armadores, lineas maritimas, agentes maritimos, propietarios de la
carga, agencias de aduana, transportadores de carga o personas, operadores portuarios,
proveedores, prestadores de practicaje y/o pilotaje, agencias de viajes operadoras,
contratistas y en general todas las personas que utilizan, prestan o reciben servicios en la
Instalacion Portuaria.

Ventana de Tiempo: Periodo de tiempo dentro del cual una nave y/o artefacto naval debe
arribar a la terminal portuaria y recibir determinados servicios portuarios, con una hora de
inicio y una de finalizacion previamente establecidas entre las partes.

1.4. Requisitos de capacidad técnica e idoneidad profesional adecuados a cada
servicio

El operador portuario y en general todos los usuarios debe asegurar que el personal
asignado para ejecutar los trabajos sea competente, en funcién de su educacion,
formacion, experiencia y habilidades para las funciones que va a desempefiar. Estas
competencias deben incluir las relacionadas directamente con el cargo a desempefiar y
con Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental.

Asi mismo debe realizar sus propias capacitaciones en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental como requisito.
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El personal técnico, que segun la ley requieran certificaciones especificas por un ente del
estado, deberan mantenerlas vigentes. La sociedad portuaria podrd solicitar dichas
certificaciones para control.

15.

15

15

1.

10.

11.

12.

Obligaciones

.1. Obligaciones de los operadores portuarios y de los usuarios

1.1, Obligaciones generales

Cumplir las normas e instrucciones establecidas por la Sociedad Portuaria para el
desarrollo normal de las actividades en la Instalacion Portuaria.

Mantener vigentes los permisos o licencias que les exija la ley para el desempefio o
prestacién de sus servicios y acreditarlos ante la Sociedad Portuaria a su vencimiento
y cuando les sean requeridos.

Los usuarios que presten servicios portuarios o realicen actividades dentro de la
Instalacion Portuaria estan obligados a cumplir todas las obligaciones laborales y
contractuales de sus trabajadores de conformidad con la legislacion colombiana
vigente, incluyendo el pago de salarios, prestaciones sociales, autoliquidacion del
sistema general de seguridad social integral (Ley 100 de 1993, la Resolucion 1083 de
1994 expedida por la Superintendencia de Puertos y Transporte y demas normas
sobre la materia), contribuciones parafiscales y demas beneficios laborales legales y
extralegales. La Sociedad Portuaria puede exigir en cualquier momento los
comprobantes de pago y certificaciones que demuestren el cumplimiento de estas
obligaciones y determinar la suspension del ingreso a la Instalacion Portuaria en caso
de encontrar irregularidades o incumplimientos. En ningln caso existe vinculacién ni
solidaridad laboral entre la Sociedad Portuaria y el personal del usuario.

Para el ingreso a la Instalacion Portuaria, el usuario debe registrar a todo el personal
que requiera para sus actividades, obteniendo para cada uno un carné de
identificacién personal.

Actualizar la informacion suministrada a la Sociedad Portuaria al vencimiento
estipulado y cuando le sea requerido.

Informar de inmediato el retiro o desvinculacién del personal registrado, devolviendo
los carnés respectivos.

Acreditar ante la Sociedad Portuaria la afiliacion y paz y salvo de todo su personal
ante el Sistema de Seguridad Social Integral, para autorizar su ingreso a la
Instalacion Portuaria.

Realizar unicamente las actividades y trabajos para las cuales ha recibido autorizacion
de la Sociedad Portuaria.

Ajustarse al horario definido por la Sociedad Portuaria para la prestacion de servicios
en la Instalacion Portuaria.

Controlar la permanencia del personal en la Instalacion Portuaria, que debe obedecer
exclusivamente a actividades autorizadas por la Sociedad Portuaria.

Informar a la Sociedad Portuaria cualquier irregularidad que detecte en el desarrollo
de sus actividades y las observadas en la prestacion de los servicios, que afecten las
condiciones de seguridad y eficiencia de la Instalacién Portuaria.

Responder ante la Sociedad Portuaria y ante terceros por la conducta y el desempefio
del personal que se encuentre a su cargo dentro de la Instalacién Portuaria, ya sean
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

empleados directos, subcontratados, suministrados o contratistas independientes.
Igualmente, responder por los dafios que cause ese personal.

Concurrir y colaborar efectivamente en la defensa de la Sociedad Portuaria, si ésta
fuera demandada o recibiere algun reclamo, judicial o extrajudicial, por parte de un
trabajador o asociado, directo o indirecto a su cargo y responder ante la Sociedad
Portuaria por cualquier perjuicio que por estos eventos llegare a causarse.

Mantenerse al dia con el pago de las indemnizaciones que la Sociedad Portuaria haya
cubierto por dafios o reclamos de terceros afectados, donde la investigacion interna de
la Sociedad Portuaria arroje como resultado que el usuario ha sido responsable.

Respetar las asignaciones de espacio o de areas de la Instalaciéon Portuaria que la
Sociedad Portuaria le haya autorizado.

Los Agentes Maritimos, representantes o propietarios de las embarcaciones estan
obligados a coordinar, atender y supervisar todos los servicios solicitados por las
naves o lineas maritimas que representan, durante todo el tiempo de permanencia de
éstas en la Instalacion Portuaria. Deben suministrar, en los tiempos definidos por la
Sociedad Portuaria, toda la informacion que ésta requiera para la programacion,
coordinacion, prestacion y supervisién de los servicios solicitados, y atender dichos
servicios conforme a la programacién establecida. Asi mismo, los Agentes Maritimos
son responsables ante la Sociedad Portuaria y/o terceros por los perjuicios que se
deriven de su negligencia en la atencién oportuna de los servicios que requieran las
naves o lineas maritimas.

Para circular en la Instalacién Portuaria, los conductores deben contar con licencia de
conduccién en la categoria establecida por las autoridades nacionales para la clase de
automotor asignado.

Respetar la velocidad maxima permitida por la Sociedad Portuaria para todo vehiculo,
equipo 0 maquinaria que ejecute actividades dentro de la Instalacion Portuaria.

Acatar las instrucciones impartidas por Sociedad Portuaria para el cumplimiento de las
obligaciones y requerimientos derivados de figuras aduaneras y tributarias especiales
otorgadas por la DIAN, como por ejemplo, el régimen de Zonas Francas.

Pagar oportunamente a la Sociedad Portuaria las facturas generadas por los servicios
prestados, areas asignadas y obligaciones adquiridas directamente por su actividad en
la Instalacion Portuaria o por los terceros que representen. La Sociedad Portuaria
puede hacer las compensaciones necesarias para garantizar su pago efectivo, con el
abono a las cuentas por pagar que tenga la Sociedad Portuaria con el usuario, previo
acuerdo entre las partes.

Las Agencias de Aduanas y las Agencias Maritimas responden de manera solidaria
por el pago de las facturas que se generen por los servicios prestados a las
mercancias ingresadas o retiradas por ellos actuando en representacion de sus
clientes. La Sociedad portuaria, puede suspender el respectivo servicio requerido, a
las personas naturales o juridicas, cuando éstas no se encuentren a paz y salvo,
conforme lo dispone el articulo 64 de la resolucion 850 de 2017 de la
Superintendencia de Puertos y Transportes.

Pdlizas de seguros

1.

Los Usuarios que presten Servicios portuarios o realicen actividades dentro de la
Instalacién Portuaria deben constituir pélizas de seguros conforme a la clasificacion y
estudio de riesgos que la Sociedad Portuaria realice para las actividades a desarrollar.
Entre éstas, las siguientes:
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i. Poliza de seguros por responsabilidad civil contractual y extracontractual que
cubra y garantice el pago de dafios y perjuicios que se le puedan causar a
terceros, usuarios, Naciébn — Ministerio de Transporte, Agencia Nacional de
Infraestructura —ANI-, Direccién General Maritima —DIMAR-, Superintendencia
de Puertos y Transporte, Agencia Nacional Ambiental —~ANLA- en desarrollo
de la actividad portuaria y con relacibn a lesiones personales, muerte y
contaminacion del medio ambiente.

ii. Pdliza de cumplimiento en el pago de salarios y prestaciones sociales a favor
de la Sociedad Portuaria y/o terceros.

El valor asegurado de las pdélizas es el que resulte del estudio de riesgo que efectle la
Sociedad Portuaria para las actividades correspondientes.

El usuario debe pagar las primas oportunamente, ampliar las pdlizas o modificarlas de
ser necesario y mantenerlas vigentes durante el tiempo sefialado por la Sociedad
Portuaria.

15.1.2. Alistamiento de naves para iniciar trabajos

Para iniciar actividades en la Instalacion Portuaria, todo usuario debe contar con la
aprobacién de la Sociedad Portuaria, luego de completar su registro conforme a los
requisitos establecidos. El registro de un usuario no implica asuncion de responsabilidad
de la Sociedad Portuaria frente a terceros sobre la idoneidad de la persona registrada, ni
respecto a dafios ocasionados en las actividades que éste realice en la Instalacion
Portuaria.

1.5.1.3. Operadores Portuarios

1. La Sociedad Portuaria suministra al Operador Portuario las instrucciones y formatos
vigentes para la solicitud de registro y el control de los documentos pertinentes a la
empresa y al equipo que utiliza.

2. La Sociedad Portuaria registra internamente los datos de los operadores portuarios,
para efectos de llevar un control de las empresas que hacen uso de las instalacion
portuaria, de conformidad con lo previsto en el contrato de concesion portuaria, el
articulo 30 de la Ley 12 de 1991 y atendiendo la capacidad del la instalacion, los
criterios de seguridad, ordenamiento, eficiencia y productividad segln estandares
internacionales.

3. La Sociedad Portuaria se reserva el derecho de registrar a Operadores Portuarios
que no hayan cumplido los requisitos legales y los sefialados en este Reglamento

15.1.4. Obligaciones del Operador Portuario

1. Proveer personal calificado para la ejecucion de sus actividades y acreditar ante la
Sociedad Portuaria la idoneidad de cualquier persona a su cargo.

2. Contar con un programa de salud ocupacional o sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para todo el personal a su cargo.

3. Contar con un programa de manejo ambiental que incluya la disposicion final de
residuos peligrosos y no peligrosos.
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4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Disponer del personal o recursos para la operacion programada para garantizar el
normal funcionamiento de las operaciones en la Instalacién Portuaria.

Capacitar, entrenar y evaluar a su personal en lo concerniente a su labor especifica,
de conformidad con las normas y estandares de seguridad integral establecidos para
la Instalacion Portuaria.

Brindar a su personal programas de educacion orientados al crecimiento personal, el
Compromiso con su empresa y mejoramiento del sector portuario.

Mantener un supervisor responsable en la Instalacion Portuaria, que tenga la
delegacién para solucionar problemas operativos y hacer frente a todos los eventos
donde tengan eventuales responsabilidades.

Mantener la identificacion de todos los equipos usados en las operaciones, conforme
a las instrucciones que para el efecto imparta la Sociedad Portuaria.

Utilizar equipos y herramientas en perfecto estado e idéneos para cada actividad en
particular. Asi mismo, debe realizar las respectivas pruebas peridédicas a dichos
elementos conforme a los cddigos y estandares establecidos por sus fabricantes.

Establecer un programa de mantenimiento preventivo para sus equipos con el fin de
optimizar la seguridad y correcto funcionamiento de los mismos. Exigir iguales
condiciones para los equipos que le sean suministrados por sus contratistas, sin
perjuicio de su responsabilidad.

Mantener certificados vigentes de todos sus equipos. La certificacién debe hacerse
por una casa clasificadora de reconocimiento internacional registrada ante la
autoridad nacional competente. Cualquier equipo rentado también debe estar
certificado bajo las mismas condiciones, incluyendo los camiones para porteo interno.
No se pueden operar equipos con deficiencias en capacidad de levante, en los
accesorios o en los dispositivos de seguridad.

Retirar los equipos a solicitud de la Sociedad Portuaria, cuando estén fuera de
servicio, no sean necesarios para la operaciébn o no rednan los requisitos para el
servicio requerido o los contemplados en este Reglamento. Los equipos que
permanecen en la Instalacion Portuaria Unicamente son los autorizados por la
Sociedad Portuaria. La Instalacion Portuaria no se utiliza como sitio de
estacionamiento de equipos que no presten servicios en ella.

Cumplir la programacién de las operaciones definidas por la Sociedad Portuaria y
resolver de inmediato los inconvenientes que se presenten en su ejecucion. El
Operador responde a la Sociedad Portuaria y/o a terceros por los perjuicios causados
que se deriven del incumplimiento del programa de operaciones definido.

Mantener una estadistica de las operaciones que realiza en la Instalacién Portuaria y
suministrar a la Sociedad Portuaria, cuando ésta lo requiera, la informaciéon que se
considere pertinente para el andlisis de sus operaciones.

Los Operadores Portuarios designados para la prestacion de servicios técnicos de
carga refrigerada deben estar presentes en la Instalacion Portuaria durante todo el
tiempo de permanencia de la nave en funcion de la prestacion de su servicio.

1.5.15. Obligaciones del Operador Portuario durante la prestacién del servicio

1.

Mantener el personal suficiente y una supervisién constante que garantice el correcto
manejo de los equipos y la oportuna intervencion ante imprevistos en la operacion.
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2. Tener a su disposicion y preparado todo el equipo necesario para la atencion de
emergencias relacionadas con el servicio incluyendo posibles incendios y derrames
de productos.

3. Registrar de inmediato, mediante formato de control, las observaciones o
verificaciones sefialadas en este Reglamento, que se presenten durante la prestacion
del servicio.

1.5.1.6. Obligaciones de Operadores de Suministro de Combustible y
Operadores de Recepcién de Lastres, Basuras y Desechos de Naves

El Operador Portuario autorizado para prestar servicios de suministro de combustibles y/o
recepcion lastres, basuras y desechos de las naves debe:

1. Registrar ante la Sociedad Portuaria todos los equipos, tratese de remolcadores,
planchones, gabarras y cualquier otro equipo necesario que se proponga utilizar en la
prestacion de sus servicios. Ademas, debe presentar todos los certificados, permisos
legales, pélizas de seguros y cualquier otro documento exigido, correspondientes a
éstos.

2. Ademas, debe entregar a la Sociedad Portuaria los documentos que se requieran por
parte de autoridades para este tipo de actividades, para proceder al estudio de la
autorizacion de su solicitud en la Instalacion Portuaria.

Los Operadores Portuarios nominados por el Agente Maritimo para el suministro de
combustible y/o recepcién lastres, basuras y desechos de las naves deben tener al dia al
momento de la solicitud y prestacion del servicio:

3. Resoluciones, licencias, certificados, permisos legales, pélizas de seguros y cualquier
otro documento de su empresa exigido por la Sociedad Portuaria para el registro y
autorizacion como operador.

4. Certificados, permisos legales, pélizas de seguros y cualquier otro documento del
equipo, ya sea remolcadores, planchones, gabarras y otros

Si el equipo a utilizar para la prestacion del servicio de Suministro de Combustible y/o
recepcion de lastres, basuras y desechos de naves pertenece a un tercero, el Operador
Portuario que solicita la inscripcion del equipo debe anexar certificado de existencia y
representacion legal de la Camara de Comercio del propietario expedido dentro de los dos
meses anteriores a la solicitud, licencia de explotacion comercial como empresa de
servicios maritimos expedida por DIMAR y la carta de autorizacion para su uso, firmada
por el representante legal, indicando si la misma es de caracter permanente o especifica
para una sola operacion

1.5.1.7. Obligaciones de usuarios de embarcaciones turisticas o de recreo
1. Asegurar la adecuada presentacion del personal a su cargo, en todo momento deben
mantenerse uniformados de acuerdo a la actividad que estén desarrollando.

Igualmente deben lucir una excelente presentacion personal, estar debidamente
aseados
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2. Notificar por escrito cualquier cambio en el personal de capitan, piloto, ayudante y/o
administrador, bajo el entendido de que la sociedad portuaria siempre se reservara el
derecho de admision de los mismos.

1.5.2. Obligaciones de las agencias maritimas

Aplican las mismas obligaciones del numeral 1.5.1.1. Obligaciones generales
1.5.3. Obligaciones de los usuarios del terminal

Aplican las mismas obligaciones del numeral 1.5.1.1. Obligaciones generales
1.5.4. Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP)

La seguridad de la Instalacién Portuaria esta sujeta a las normas juridicas, técnicas y de
seguridad vigentes tanto nacionales como internacionales; convenios SOLAS (Ley 8 de
1980), MARPOL (Ley 12 de 1981), BASILEA (Ley 253 de 1996); las adoptadas en el
Cddigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias,
PBIP, y las disposiciones que el Gobierno Colombiano a través de las autoridades
competentes implemente en las instalaciones portuarias habilitadas para servicios vy
pasajeros de transporte internacional.

Los manuales, procedimientos, estandares, instructivos, matrices y ficha técnicas de la
Sociedad Portuaria que traten sobre la seguridad integral, dados a conocer a través de
sistemas informativos de facil acceso a los usuarios, constituyen parte del presente
reglamento.
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CAPITULO Il ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DE LA TERMINAL PORTUARIA
2.1. Organizacion

La Sociedad Portuaria, mediante contrato de concesion celebrado con la Nacion, es titular
de los derechos para administrar los muelles, patios, areas de maniobra y demas bienes
de la Instalacion Portuaria, ubicada en el barrio Manga, Distrito de Cartagena,
Departamento de Bolivar; tal como lo establece el Contrato de Concesion Portuaria No.
003 de 2014 de la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI firmado el 26-12-2014 cuya
vigencia es de 20 afos.

2.1.1. La compaiiia

La Sociedad Portuaria presta servicios a cruceros habitualmente requeridos por la
demanda del comercio exterior colombiano y la dinamica turistica portuaria de la Region
Caribe, relacionados con un terminal maritimo especializado. En la prestacién de sus
servicios adopta las medidas necesarias para proteger la vida e integridad de las
personas y preservar el medio ambiente, conforme lo dispuesto en la normatividad sobre
la materia.

La Sociedad Portuaria cuenta con el personal, equipos, infraestructura y procedimientos
necesarios para atender:

Servicios a la nave
La Sociedad Portuaria establecera por Protocolo los servicios varios a la nave.

Atraque y desatraque, estiba y desestiba, descargue de residuos y basuras,
aprovisionamientos, reparaciones menores, y demas actividades y suministros necesarios
para la atencién de la nave, de conformidad con el Protocolo respectivo.

Servicios ala carga

Manejo, transporte y almacenamiento de equipajes y Carga Roll On-Roll Off (Ro-Ro):
Cargamentos rodados, automoviles, camiones, equipos especiales, etc.

2.1.2. Funciones de la sociedad portuaria

1. Administrar, mantener y desarrollar la infraestructura portuaria.

2. Planificar, desarrollar y controlar el proceso de expansion de la infraestructura
portuaria administrada.

3. Comercializar y promocionar los servicios que se prestan en la Instalacion Portuaria.
4. Planear, coordinar, prestar y supervisar los servicios de la Instalacion Portuaria.

5. Definir las politicas, procedimientos e instructivos para la operacion y el
almacenamiento en la Instalacién Portuaria, asi como para la atencion de todos los
servicios de los pasajeros y tripulantes de los barcos de turismo, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

6. Generar condiciones de seguridad integral para las operaciones y actividades en la
Instalacién Portuaria.
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7. Disponer de un procedimiento para recibir y tramitar que, reclamos y/o sugerencias
presentadas por los usuarios.

8. Prestar un servicio publico eficiente y seguro, que abarque la totalidad de las
actividades portuarias definidas en el presente reglamento y las previstas en el objeto
social de la Sociedad Portuaria.

9. Promover, dentro de la comunidad portuaria, la implementacién de estandares de
calidad, seguridad integral, salud, medio ambiente y responsabilidad social en todos
los servicios que se atienden en la Instalacion Portuaria.

10. Cumplir y hacer cumplir, las normas ambientales, los términos de la Licencia y/o Plan
de Manejo Ambiental y los actos administrativos derivados de éstos.

11. Cumplir y hacer cumplir las normas de Seguridad Integral en los términos el Plan de
Contingencias.

2.2. Administracion
2.2.1. Modelo de Administraciéon

Para el funcionamiento y operacién de la Instalacion Portuaria, la Sociedad Portuaria
adopta un sistema de administracién que le permite prestar servicios eficientes y seguros
para ser competitivos internacionalmente.

Para el efecto, la Sociedad Portuaria puede utilizar sistemas de gestion que involucren
personal, equipos, sistemas de informacién y en general, todos los recursos disponibles y
tecnologia que se requieran.

El modelo de operacion se ajusta a la condicion de riesgo en que se encuentre la
Instalacion Portuaria conforme al Plan de Proteccién de la Instalacién Portuaria, segun el
Cddigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias
(PBIP)

2.2.2. Relacion con los usuarios

Las relaciones entre la Sociedad Portuaria y los usuarios estan a cargo del Gerente de
ésta o de quien él delegue.

Todo usuario para acceder y realizar actividades en la Instalacion Portuaria debe estar
previa y plenamente identificado y registrado, y es de su responsabilidad, la veracidad y
actualizacion de la informacién que suministra, asi como el pago de los costos que genere
la omisién, inexactitud o retardo en la entrega de esta informacion.

La presentacion de la solicitud de registro ante la Sociedad Portuaria es una
manifestacion clara y expresa que el solicitante autoriza el tratamiento de la informacion
registrada en los términos de la ley vigente, conoce y acepta las condiciones de
responsabilidad y demés normas de que trata el presente Reglamento.

El intercambio de informacion necesario para el desarrollo de las operaciones se hace a

través de comunicaciones escritas, atencion personalizada, correos electrénicos, atencion
telefénica y a través del sistema informéatico de la Sociedad Portuaria, procurando
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procesos agiles y confiables que permitan el acceso, control, seguridad y conservacion de
los datos.

La informacion suministrada por los usuarios a la Sociedad Portuaria tiene el caracter de
informacién confidencial, reservada para el uso exclusivo para el que fue solicitada de
acuerdo con las leyes y de conformidad con las politicas y normas vigentes sobre
seguridad de la informacion.

2.2.2.1. Aspectos de Coordinacion con usuarios

La Sociedad Portuaria coordina con los usuarios registrados la prestacion de sus
correspondientes servicios.

Las empresas que desarrollen actividades en las Instalacién Portuaria deben asignar una
persona que coordine y supervise las labores y responda por su personal durante la
ejecucion de las operaciones.

Las naves que arriben a los muelles de la Instalacion Portuaria deben contar con un
representante, o un designado por su respectivo Agente Maritimo, con poder decisorio,
durante todo el tiempo que el barco esté atracado.

Ante cualquier deterioro y/o dafio ambiental causado por las empresas 0 usuarios que
desarrollen actividades en la instalacién portuaria, la sociedad portuaria, podra realizar las
actividades necesarias para corregir, compensar y/o mitigar los efectos causados, sin
perjuicio de la responsabilidad del usuario y su obligacion de asumir los costos
relacionados.

La Sociedad Portuaria exige a todos los usuarios el cumplimiento de las normas
establecidas y la aplicacion de controles para prevenir cualquier afectacion al medio
ambiente.

2.2.3 Estructura Tarifaria

La Sociedad Portuaria factura a los usuarios de la Instalacion Portuaria; los servicios por
uso de instalaciones, muelles y almacenaje, a las tarifas vigentes aprobadas por las
autoridades nacionales.

Los servicios de operacién portuaria y otros servicios son facturados a las tarifas definidas
por la Sociedad Portuaria, en consideracion a la libertad tarifaria que las rige y de
conformidad con las disposiciones comerciales y portuarias sobre la materia.

2.2.4. Protocolo de Facturacion

La Sociedad Portuaria no expide facturacién a nombre de personas distintas del usuario,
cliente o a quien formalmente este delegue.

La entrega y pago de las facturas correspondientes se realiza conforme a las
instrucciones que imparta la Sociedad Portuaria.

Los servicios que por fuerza mayor o autorizacion especial de la Sociedad Portuaria, sean
prestados en horarios posteriores a los definidos en los procedimientos, asi como las
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correcciones a la informacién inicial de anuncio, la emision de duplicados de facturas,
modificaciones a solicitudes de servicios y cualquier otro requerimiento de servicio que
afecte el normal desarrollo de las operaciones de la Instalacion Portuaria, ocasionando
mayores costos en tiempo y trabajo, generan la facturacién adicional por tales conceptos.

El usuario y/o su mandatario deben pagar las facturas emitidas a su cargo dentro de los
plazos y condiciones estipulados por la Sociedad Portuaria.

En los casos en que el pago de una factura sea un requisito previo al trdmite de un
servicio, el usuario debe cancelar el valor correspondiente y presentar constancia de pago
a la Sociedad Portuaria.

La factura se considera irrevocablemente aceptada por el cliente beneficiario del servicio
si al plazo de diez (10) dias calendario de su recepcion, no existe una solicitud escrita de
correccion o reclamo. (Ley 1231 de 2008, Art. 2, Decreto 410 de 1971, Cddigo de
Comercio, art. 773).

2.2.5. Sistemas de gestion de calidad

Sistema de Gestion Integrado

El sistema de gestion integrado esta implementado para lograr el éxito y desarrollo
sostenido, por medio del mejoramiento continuo en los servicios y el cumplimiento, en su
totalidad, de los requisitos legales, reglamentarios, las expectativas del cliente y demas
partes interesadas.

Alcance

El Sistema de Gestion integrado en la Sociedad Portuaria contempla objetivos de Calidad,
Seguridad Integral, Gestion Ambiental y Responsabilidad social.

Por lo anterior, se ha definido una Politica integral que agrupa los compromisos de la
Organizacién y los objetivos buscados.

Planificacion de los Sistemas de Gestion

La Planificacion de todo Sistema de Gestion en la Organizacion se realiza teniendo en
cuenta tres (3) aspectos: Planificacion Estratégica del sistema, Planificacion Operativa y

Planificacion Analitica.

La Planificacidon Estratégica del sistema, contempla el establecimiento de sus objetivos de
cara a los procesos de prestacion de servicios.

La Planificacion Operativa, se basa en la definicion de las actividades y recursos
necesarios para el cumplimiento de los requisitos de los servicios que se prestan y de los
objetivos de seguridad integral establecidos; siendo el marco de referencia para alcanzar
la eficacia y la efectividad en todos los procesos llevados a cabo.
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La Planificacion Analitica se basa en el establecimiento y andlisis de indicadores de
Desempefio Global de cada proceso, su forma de recoleccién y ficha técnica; buscando
evaluar el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion.

Dentro del sistema de gestién se contempla los siguientes procesos

Proceso de Medicion, Andlisis y Mejora

Satisfaccion del Cliente

Auditorias Internas del Sistema de Gestién Integrado
Seguimiento y Medicién de los Procesos Servicios

Accion de Mejora

El procedimiento de acciones de mejora, define las actividades que deben realizarse para
determinar e implementar acciones, con el fin de eliminar las causas reales de NO
conformidades y de prevenir que vuelvan a ocurrir.

Mejoramiento Continuo

La sociedad portuaria utiliza la retroalimentacion como herramienta de soporte para el
mejoramiento continuo. Esta se realiza mediante la revisién de la Politica y los objetivos
de los Sistemas de Gestion, seguimiento a las Auditorias realizadas, al Andlisis de Datos
y a las Revisiones de la Direccion. Asi mismo, evalla las mediciones obtenidas sobre el
desempefo de sus procesos, la satisfaccion de sus clientes y los resultados de las
Acciones Correctivas y Preventivas aplicadas.

2.2.6. Politicas de Calidad y Acceso
Politica

La Sociedad Portuaria se compromete a generar valor a sus clientes, mediante procesos
agiles y sencillos, bajo estandares operativos internacionales certificados; identificando,
evaluando y controlando los riesgos laborales y ambientales; buscando la innovacion y
mejora continua, a través de un talento humano competente y la aplicacién eficaz de la
tecnologia.

Como empresa socialmente responsable, es nuestro compromiso trabajar con calidad y
seguridad integral, priorizando la salud y bienestar de las personas, la proteccion
ambiental, la gestién social y el cumplimiento de la legislacion aplicable a nuestras
actividades.

Promover un ambiente de trabajo sano y seguro es una responsabilidad inherente a todos
los niveles de la Organizacion, con todas las partes interesadas vinculadas al Sistema de
Gestion Integrado y destinando los recursos humanos, tecnolégicos, fisicos y financieros
necesarios. Por tal motivo los empleados y contratistas son responsables de cumplir las
normas y procedimientos de seguridad integral, con el fin de realizar un trabajo seguro y
productivo.*

*Version 18-01-2016

Responsabilidad y Autoridad
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En cumplimiento con la resolucién 850 de 2017 del ministerio de transporte, La Sociedad
portuaria establece un Sistema de Gestion Integrado, con el propésito de verificar el
cumplimiento de la legislacion durante la planeacién, ejecucion de los proyectos y
operaciones portuarias.

Los usuarios de la sociedad portuaria deben ser diligentes en el cumplimiento de dicho
sistema y de establecer el propio alineado con los objetivos que establezca la Sociedad
Portuaria.

2.2.7. Sistemas de Comunicacion e informacién

Todo usuario que tenga acceso a la informacion y recursos de tecnologia de la
informacion (TI) de la Sociedad Portuaria debe cumplir las politicas, normas,
procedimientos y requisitos establecidos por ésta y por la normatividad sobre la materia,
evitando su pérdida, acceso no autorizado, exposicién o uso indebido.

El acceso de cualquier usuario autorizado a la tecnologia de la informacion (Tl) de la
Sociedad Portuaria se hace estrictamente con el propésito que le fue concedida. La
Sociedad Portuaria se reserva el derecho de revocar el acceso a los sistemas de
informacién o monitorear su uso, sin perjuicio de la privacidad personal y del respeto y
observancia de las normas sobre informacién personal y habeas data.

Ante el incumplimiento del usuario respecto de las medidas de seguridad de la
informacién, asi como de las normas, procedimientos e instrucciones que al respecto se
informen a los usuarios, la Sociedad Portuaria se reserva el derecho de aplicar las
sanciones y medidas disciplinarias a las que haya lugar y acudir a las instancias legales
de acuerdo con la legislacion vigente.

2.2.8. Codigo de buen gobierno

La sociedad portuaria ha dispuesto politicas internas para la adopcién y consolidacién de
las mejores practicas de buen gobierno, por medio de las cuales se orientaran las
actuaciones de sus funcionarios para mantener la integridad ética empresarial.

Mediante el mismo, se pretende consolidar una mayor competitividad de la compaifiia,
buscando siempre el respeto hacia los derechos que tienen los accionistas, inversionistas
y demas grupos de interés. Es por ello que la sociedad portuaria ha querido adoptar
politicas claras de transparencia de los procesos, para asi mejorar sus indices de gestion
y crecimiento, generando mayor confianza.

2.2.9. Obligaciones de la Sociedad Portuaria

1. Atender toda solicitud de servicio portuario adicional a las reglamentadas en la
presente resolucion, cuando estas se encuentren relacionadas con la seguridad del
puerto, salvamento, rescate y lucha contra la contaminacién, realizada por los
usuarios del puerto, a costo del solicitante y previa disponibilidad de los recursos de la
terminal portuaria.
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2.

10.

11.

12.

Aportar a las autoridades competentes la informacion que les sea requerida en el
cumplimiento de sus funciones y competencias.

Adquirir y mantener vigentes las garantias que aseguren el cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades que se deriven de las actividades que realizan, asi
como de los servicios que se presten en el puerto de acuerdo a la normatividad
vigente.

Garantizar la continuidad y regularidad en la prestacion de los servicios las
veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio, de acuerdo, manteniendo un
equilibrio entre la demanda de servicios, la capacidad de la infraestructura portuaria y
la eficiencia en el uso de los recursos.

Garantizar la libre competencia en el acceso a servicios portuarios autorizados sin
perjuicio de lo previsto en la Ley para el servicio de practicaje, manteniendo el
equilibrio entre la demanda de los servicios, la capacidad de la infraestructura
portuaria y la eficiencia en el uso de los recursos.

Adoptar y cumplir con el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion de las
instalaciones portuarias.

Velar por la seguridad, calidad y eficiencia en el manejo de la carga y el uso de las
instalaciones portuarias, asi como del control de los accesos de personas, vehiculos y
bienes en el area terrestre del recinto portuario y sus areas de almacenamiento sin
perjuicio de las actuaciones y actividades que las autoridades deban llevar a cabo en
desarrollo de sus funciones.

Velar por el manejo integrado de desechos y residuos generados por buques, con el
fin de garantizar el cumplimiento del Convenio MARPOL 73/78, para la
implementacion de las instalaciones de recepcién y/o la capacidad para recibir
desechos/residuos de los buques que arriben a las terminales portuarias localizados
en la jurisdiccion maritima nacional y de esta forma prevenir la contaminacion del
medio marino. Los autorizados y los prestadores de los servicios portuarios que se
realicen en las terminales portuarias deberdn permitir la evacuacion de los desechos
de los buques de manera adecuada hasta su disposicion final para evitar la
contaminaciéon del medio marino y/o terrestre.

Velar por que todos los servicios prestados en la instalacién portuaria estén sujetos a
las regulaciones contenidas en el presente acto administrativo y sean pagados por los
usuarios de acuerdo a la estructura tarifaria vigente para cada instalacion portuaria.

Velar por que las personas o entidades que soliciten o utilicen sus servicios cumplan
las disposiciones contenidas en el reglamento.

Reportar periédicamente a la Superintendencia de Puertos y Transporte o a la entidad
gue haga sus veces de acuerdo con la reglamentacion que emita tal entidad.

Coordinar con las autoridades competentes para que en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones legales, tales como regulaciones sanitarias, maritimas, humanas,
animales y vegetales, migracién, requisitos aduaneros, controles de la Capitania de
Puerto, entre otras no se produzcan retrasos en las operaciones.

Paragrafo: Cuando la prestacion de los servicios deba ser interrumpida por fuerza
mayor o caso fortuito, los autorizados deberan adoptar las medidas de emergencia a
que haya lugar para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.
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CAPITULO IIl INFRAESTRUCTURA Y ACCESO
3.1 Canales de acceso

La Instalacion Portuaria esta ubicada en la Bahia de Cartagena, la cual esta comunicada
con el rio Magdalena a través del Canal del Dique.

A través del canal de acceso de Bocachica, la Instalacion Portuaria estd comunicada con
el Mar Caribe y las rutas internacionales del transporte maritimo.

El canal de acceso al Puerto de Cartagena y los canales internos de la Bahia de
Cartagena estan descritos en las cartas de navegacion COL261, COL263 y COL900 del
Centro de Investigaciones Oceanogréficas e Hidrograficas — CIOH- de la Direccion
General Maritima — DIMAR-.

Estos canales son publicos y estan bajo la responsabilidad de la Nacién. Las
profundidades correspondientes son las certificadas por la DIMAR a través de la
Capitania de Puerto de Cartagena.

Es responsabilidad de los usuarios y de la sociedad portuaria, en especial los agentes
maritimos y pilotos practicos, tener conocimiento permanente de las condiciones fisicas
del canal de acceso, incluido los avisos a los navegantes emitidos por la autoridad
maritima.

A través del canal publico se tiene acceso maritimo a la sociedad portuaria, el cual tiene
un ancho de 173 m con profundidades 12m y la longitud del canal es de 295m.

BAHIA DE CARTAGENA
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3.2 Darsena de Maniobra
Zona Maritima Accesoria
Esta se encuentra enmarcada con 10 vértices que conforman un area de 33.440 m2 y
dentro de la cual se incluyen una zona de maniobra y atraque y la infraestructura

compuesta por el muelle de cruceros, muelle de madera, pifia de amarre y boya de
amarre, bajo las siguientes coordenadas

ZONA ACCESORIA
AREA MARINA
N°| ESTE NORTE AREA
1 | 839981302 1643322811
2 |839913.195 1643322.222
3 | 839781350 1643108.822
4 |839851386 1643066.794
5 |840000.228 1643153.525 33.440M=
v |839991 521 1643153 525
w |840000.228 1643167172
6 |840004 939 1643216.768
7 |839999 583 1643263.794
8 |839995.204 1643289.545

Zona de maniobray atraque

La Sociedad Portuaria cuenta con las siguientes zonas de aproximacion, maniobra de
reviro, y atraque para la atencién de las motonaves.

Compuesta por 4 vértices que enmarcan un area de 12.500 M2 ubicados en la linea de
atraque del muelle de cruceros.

ZONA MANIOBRA Y ATRAQUE
No. | ESTE NORTE AREA
2 839913.195 | 1643322.222
3 839781.350 | 1643108.822
B 839825.217 | 1643082.977 12.500 M2
A 839956.355 | 1643295.218

Esta area comprende el espacio necesario para el viraje de las naves que atracan en los
muelles.

Ancho — 70mts

Largo — 250mts

Diametro de giro — Mayor a 500mts, sobre la zona contigua a muelle 9 SPRC
Profundidad — 9 mts
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Zona de aproximacién y maniobra de reviro:

Las motonaves destinadas a arribar al muelle turistico internacional cuentan con un area
maritima bastante amplia con profundidades que varian entre 10 y 17 m, delimitada por la
zona de maniobras de la SPRC, la marina EDUARDONO, vy la zona de atraque del
muelle turistico para realizar la aproximacién y maniobra de reviro, con las siguientes
dimensiones minimas:

Area = 90.000 m2

Longitud = 500 m

Ancho = 180 metros.

Profundidad minima = 10.0 metros frente a la zona de atraque.

Area de playa

Esta area estd compuesta por un poligono de 12 vértices donde se enmarca un area de
469 m2 con una linea de costa de longitud aproximada de 272 metros.

AREA DE PLAYA

ESTE

NORTE

AREA

TTQU<sz 0™ QA0 TN Z
0

840092.1806
840090.8327
840041.8327
840004.7812

839993.7331
840006.4358

840004.9393
839991.5390
839991.5210
840000.2286
840000.2286
840005.0049
840038.1635

1643154 .5262
1643157.2871
1643152.2871
1643152.4497

1643168.6186
1643209.2622

1643216.7683
1643171.1670
1643167.1720
1643153.5253
1643153.5253
1643150.2345
1643146.9484

469.0M*=

Longitud Linea de Costa

272ml

3.3 Area de Atraque

La zona de atraque y amarre del muelle turistico se encuentra conformada por el
rectangulo adyacente al muelle tipo espigdn en T, con profundidades que varian entre 9 y

13 m. Las dimensiones minimas de esta zona son:

Area = 12.500 m2

Longitud = 250 m (entre la pifia o duque de alba y la boya de amarre)

Ancho = 50.9 metros.

Profundidad minima = 9.0 metros en la linea de atraque.

De acuerdo a estudios de suelos realizados, se encuentra en el fondo presencia de arena

y caracolejo, acompaiiado de lodos.

3.4 Muelle

Muelle de cruceros

Compuesta por 14 vértices que enmarcan un area de 1.080 M2.
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Infraestructura. - Pifiay Boya de Amarre

MUELLE DE CRUCEROS

N° [ ESTE NORTE AREA
w | 839991 539 1643171 167
v | 839991 521 1643167 172
U | 839943 456 1643169 237
T | 839910084 1643190 291
s | 839892 088 1643180 539
R | 839877 987 1643157 860
Q | 839872523 1643160.651 ~
P | 839882937 1643175.663 1080.0M*=
o | 839903 173 1643209 072
N | 839921573 1643240 337
M | 839926 425 1643236 933
K | 839913 243 1643215 479
J | 839912 837 1643193 352
I 839945 298 1643172 610

Estos elementos cubren un area de 9 m?2 y 3 m2 respectivamente.

PINA DE AMARRE
N°| ESTE NORTE AREA
1 1839958622 1643290.879 9.0M?
BOYA DE AMARRE
Ne| ESTE NORTE AREA
1 |839848 624 1643058.720 3.0M2

ERVRIERA
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Informacién sobre el Muelle

Muelle principal: Estructura en concreto soportada por pilotes de concreto armados, el
cual soportan la superestructura compuesta por placas de concreto prefabricadas.

Largo: 92.5m
Ancho: 5.0m
Altura: 2.0 m sobre el nivel medio del mar.

Cuentan con seis bitas de asidero para las amarras de los barcos, en igual nimero
de dolphins situados sobre la misma linea con las siguientes especificaciones

Pifias mayores de atraque:

Cantidad: 2

Separacion entre si: 78.5 m

Defensas Seibu tipo V- 400 H — 7 metros de longitud

Capacidad para atraque de barcos: 30.000 toneladas de desplazamiento
Altura sobre el nivel medio del mar: 2.5 m

Pifias menores de atraque:

Cantidad: 2

Separacién entre si: 43.5 m

Defensas Seibu tipo V- 200 H — 3.2 metros de longitud

Capacidad para atraque de barcos: 1.500 toneladas de desplazamiento
Altura sobre el nivel medio del mar: 2.0 m

Piflas de amarre de extremos:

Unicamente para el servicio de asegurar el barco, de sus extremos de proa a
popa.

Cantidad: 2

Separacion entre si: 221 m

Soporte al esfuerzo de traccién horizontal: 40 kips

Muelles flotantes: Estructuras en madera y aluminio (22 posiciones de atraque para
embarcaciones menores).

Pasarela:
- Largo 90 ml.
- Ancho 3.8 ml.

Resistencia
Capacidad estimada de atraque: 45.000 toneladas de acuerdo a la resolucion
1033 de 2013.
Capacidad del muelle flotante para embarcaciones de turismo o recreo: 500
kilos por metro lineal de plataforma y 3 toneladas de tension lateral.

Profundidad
1. Profundidad minima en la plataforma principal (atraque de barcos): 9
metros de profundidad (Incluye area de maniobra).
2. Profundidad en los costados: entre 3 y 4 metros de profundidad.
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3.5. Ayudas a la navegacion.

Los servicios de faros en los litorales y de sefializacion de los canales publicos
navegables en los puertos publicos estan a cargo y bajo la responsabilidad de la Direccion
General Maritima - DIMAR-.

La Sociedad Portuaria, previa autorizacion de la Direccion General Maritima, puede
instalar y mantener sistemas de sefializacion en su area de maniobra, de acuerdo con sus
necesidades.

Ninguna boya privada de sefalizacion o amarre puede ser colocada en las aguas del
puerto, excepto con el permiso de la autoridad maritima y segun las condiciones que la
misma autoridad establezca. Las boyas, sean éstas de sefializacion o amarre, deben ser
mantenidas siempre en buenas condiciones, por cuenta del propietario.

La Direccién General Maritima, de acuerdo con las normas y directrices establecidas por
la Asociacion Internacional de Sefalizacion Maritima (AISM), presta el Servicio de Ayudas
a la Navegacion en las aguas maritimas jurisdiccionales colombianas, incluyendo los
canales de acceso a los principales puertos maritimos del pais.

La instalacion portuaria solo cuenta con una boya de amatrre:
Boya de Amarre circular
Posicion 10°24'27.078224"N 75°32'24.020974"W

Tiene una capacidad de 70 toneladas y esta aferrada al fondo con dos anclas de 7
toneladas, cada una.

Segun al resolucion 1033 de 2013 donde se establecen las condiciones del otorgamiento
de la concesion y al concepto técnico No. 38200800082-GGSEMAC-PROGYSEG-606 06
de junio de 2008 (enunciado en dicha resolucion), el Grupo de Sefializacion Maritima del
Caribe llegd a la conclusién que no se requiere sefializacién adicional en el canal de
acceso ni en el area de maniobra.

3.6. Peligros de la navegacion.

Los peligros a la navegacién son informados y controlados por DIMAR, Capitania de
Puerto de Cartagena, Estacion San José, CIOH, Sefalizacion Maritima o la autoridad
maritima colombiana que determine la normatividad sobre la materia.

3.7. Area de fondeo

De conformidad con la carta nautica COL 261 publicada por la DIMAR, El area mas
cercana autorizada por esta Autoridad, es la zona de fondeo localizada entre la isla
Tierraboma, la Escollera y la punta de Castillogrande. Cuenta con un ancho de (Este-
Oeste) de aproximadamente 1400 m, largo (Norte-Sur) de 1950 m. La profundidad minima
de 24 m, lo cual brinda seguridad a las motonaves que permaneceran en esta area en
periodo de espera
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3.8. UKC y Calado Operacional.

El Capitan y piloto practico deben garantizar un UKC minimo de 0,80mts para las
diferentes fases de maniobra tales como acceso/salida por el canal, maniobra de
acercamiento/separacion al muelle y atraque/desatraque al muelle. El calado méaximo de
las embarcaciones sera hasta de 8,2m.

3.9. Programa de Mantenimiento e Informacion Batimétrica

La Sociedad Portuaria esta obligada a mantener la profundidad en su area de maniobra y
sitios de amarre y atraque. Igualmente debe informar la profundidad de su é&rea de
maniobras maritimas y las variaciones que ocurran. Dichas comunicaciones deben
dirigirse a la DIMAR, a través de la Capitania de Puerto, CIOH, SEMAC y a la
Superintendencia de Puertos y Transporte, al igual que a los usuarios en general, a través
de medios de comunicacion de circulacion nacional.

Igualmente informara las variaciones que ocurran respecto de los items sefialados
anteriormente. Dichas comunicaciones deben dirigirse a la DIMAR, a través de la
Capitania de Puerto, CIOH, SEMAC y a la Superintendencia de Puertos y Transporte, al
igual que a los usuarios en general, a través de medios de comunicacion de circulacion
nacional.

Es responsabilidad de los usuarios, en especial los agentes maritimos y pilotos précticos,
utilizar la informaciéon actualizada para el transito por las areas de maniobra de la
Sociedad Portuaria.

El area de maniobra descrita para operacién maritima esta bajo la responsabilidad de la
Sociedad Portuaria, quien puede ejercer vigilancia del area y controlar el acceso de las
embarcaciones y personas, de conformidad con el normal desarrollo de las operaciones
de la Instalacion Portuaria y en sujecion a los permisos que expida la Autoridad Maritima.

Batimetria
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Las zonas de aproximacion, de reviro, y atraque para los buques cuentan con una
profundidad operativa de 9.0 metros de acuerdo a levantamiento batimétrico realizado el
27 de junio de 2.017.

La figura siguiente muestra el esquema de profundidades de la batimetria realizada en la
zona de aproximacion, reviro y de atraque. La linea de color amarillo corresponde al
poligono de la zona de atraques y maniobras del muelle turistico.
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Ver batimetria detallada zona de aproximacion y maniobra de reviro
DD_552 Batimetria Z
Aproximacion y Revir

Ver batimetria detallada zona de atraque y maniobra
DD_551 Batimetria Z
Atraque y Maniobras

3.10 Accesos vehiculares y peatonales

Acceso terrestre
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La Instalacion Portuaria estd comunicada, por via terrestre por la avenida Mira Mar del
Barrio Manga de la ciudad de Cartagena departamento de Bolivar.

Acceso Peatonal

La Instalacion Portuaria cuenta con areas demarcadas especialmente para el acceso y
transito de personas bajo criterios de accesibilidad y seguridad. Igualmente posee
mecanismos que permiten el control y registro individual de la poblacion usuaria.

Para la atencién y prestacion de servicios a buques de pasajeros, la Sociedad Portuaria
aplica las medidas establecidas por la ley vigente, en especial lo relacionado con:

e Equipos de comunicacion acusticos.

e Acceso por pasarela a las personas con movilidad reducida, implementando
elementos de seguridad suficientes, (rampas, amplitud de pasillos, pasamanos,
sefalizacién, superficies antideslizantes, etc.) de acuerdo con las normas ICONTEC
vigentes y aquellas que las modifiquen o adicionen.

¢ Elementos de sefalizacion sobre accesibilidad segura.

e Equipos apropiados para facilitar el desplazamiento de pasajeros con movilidad y/o
comunicacion reducida entre la embarcacion y la Instalacion Portuaria de Pasajeros,
tanto a la llegada como a la salida.

e Todo lo anterior se encuentra desarrollado en el Procedimiento Embarque /
Desembarque de Pasajeros en la Terminal de Cruceros

Acceso de vehiculos automotores

La Instalacion Portuaria dispone de una puerta terrestre para el ingreso, agil y seguro de
vehiculos automotores, casetas de radicacion de documentos y sistema de inspeccion
fisica.

Asi mismo, dispone de ingresos y salidas para los vehiculos que atienden a los pasajeros
y tripulantes de los barcos de turismo los cuales la Sociedad Portuaria podra cambiar
eventualmente segun las necesidades de operaciones y servicios.

3.11. Patios y de las bodegas existentes

No aplica para la sociedad portuaria

3.12. Instalaciones para el recibo, almacenaje de carga, descripciéon, dimensiones y
capacidad.

No aplica para la sociedad portuaria.
3.13. Equipos para la operacion portuaria

Montacargas para el manejo de equipajes y carga general donde la capacidad de la
infraestructura lo permita.
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3.14. Descripcidn de las instalaciones de recepcién para residuos, basuras y demas
productos contaminantes.

La sociedad portuaria tendré vehiculos y contenedores para la recepcién de residuos de
embarcaciones y zonas de clasificacién para su posterior retiro.
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CAPITULOIV SERVICIOS GENERALES A LAS NAVES, PASAJEROS Y CARGA
4.1. Horario
4.1.1. Horario de atencion al publico

La Sociedad Portuaria determina los horarios adecuados para la prestacion de los
servicios administrativos, buscando la eficiencia y oportuna atencién a los usuarios. Estos
horarios y sus eventuales modificaciones temporales se informan al publico.

4.1.2 Horario de trabajo
Los servicios maritimos se prestan durante las 24 horas del dia, 365 dias al afio.

Los servicios turisticos se prestan durante el tiempo que la Sociedad Portuaria determine,
de acuerdo a la programacién de arribo, atencion y zarpe de las motonaves de turismo.

Los servicios terrestres se prestan en los horarios que establece la Sociedad Portuaria
como jornadas habiles de atencién. Para servicios en horarios adicionales, la Sociedad
Portuaria informa a los usuarios el procedimiento que debe seguirse para su prestacion.
La Sociedad Portuaria puede modificar el horario de prestacion de estos servicios de
acuerdo con las necesidades operativas y dandolo a conocer oportunamente a la
comunidad de usuarios.

4.2. Condiciones de la Prestacion de Servicios Portuarios

Los servicios relacionados con la actividad portuaria deben ser prestados por Operadores
Portuarios autorizados y/o habilitados por la autoridad nacional competente y registrados
ante la Sociedad Portuaria, comprometiéndose éstos a cumplir los requisitos establecidos,
en el presente Reglamento.

Los servicios portuarios se prestaran a solicitud de los usuarios del puerto, no obstante, la
utilizacion de los servicios de practicaje, remolque portuario, amarre y desamarre de
naves o artefactos navales, se hara conforme a lo previsto en las normas nacionales y/o
internacionales vigentes, pero en todo caso observando y aplicando la que garantice un
mayor nivel de seguridad en la operacion.

Paragrafo. La sociedad portuaria se reserva el derecho de asignar estos servicios a
cualquier operador si se incumplen las normas de seguridad, pero siempre observando la
libre competencia y manteniendo un equilibrio entre la demanda del servicio y la
capacidad de la infraestructura portuaria”

Los objetivos de la prestacion de servicios portuarios establecidos por la sociedad
portuaria son:

1. La adecuada prestacion del servicio de acuerdo con los requisitos técnicos,
ambientales, de seguridad y calidad que se establecen en el contrato de
concesion.

2. El desarrollo de la planificacion portuaria.

3. El comportamiento adecuado, dentro de las préacticas de la libre competencia, de
los operadores portuarios del servicio.
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4. La proteccion de los usuarios.
5. Lalibre participacién en la prestacion de servicios basicos.

Los armadores de las embarcaciones o naves atracadas en las instalaciones de la
Sociedad Portuaria podran nominar a personas naturales o juridicas (operadores
portuarios 0 no) para prestar servicios al interior de sus embarcaciones, dando
cumplimiento a las normas establecidas en este reglamento. En estos casos se entendera
que no existe relacién contractual del personal contratado por los armadores con la
Sociedad Portuaria.

Los servicios relacionados con la Instalacién Portuaria de Cruceros deben ser atendidos
por prestadores de servicios turisticos con sujecion a la Ley 300 de 1996 y demas normas
que regulen la actividad turistica en Colombia.

Requisitos generales para la utilizacién de la Instalacién Portuaria

La Sociedad portuaria y todos los usuarios de la instalacion portuaria deberan cumplir las
normas y reglamentos establecidos por el Ministerio de Transporte, la Superintendencia
de Puertos y Transporte, la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI-, las disposiciones
del presente Reglamento, las medidas y obligaciones definidas en materia ambiental para
la Instalacion Portuaria y las demas instrucciones impartidas por la Sociedad Portuaria.

La Sociedad Portuaria define los requisitos para el registro de los diferentes tipos de
usuarios de la Instalacion Portuaria y solicita los documentos que considere pertinentes
para la obtencion de informacién que le permita identificar y actualizar la informacion de
las empresas y personas usuarias, asi como para verificar sus antecedentes y
condiciones de seguridad, disponiendo del tiempo prudencial que se requiera para
completar el estudio y registro de la informacion.

Resguardos Operacionales bajo las quillas

Los Usuarios estan en la obligaciébn de mantener los resguardos operacionales bajo las
quillas y/u otros establecidos en las normas aplicables y por la Sociedad Portuaria.

Nuevas Tecnhologias

La sociedad portuaria, siempre y cuando no se afecte la eficiencia del modelo operativo
de la terminal portuaria, podra permitir la aplicacién y uso de tecnologias y equipos
necesarios que minimicen los tiempos de permanencia de las cargas en los recintos
portuarios y permitan efectuar una eficaz, eficiente y segura operacion respecto a los
compromisos supranacionales de prevencion contra el terrorismo, narcotrafico y
sustancias o productos peligrosos y de tréafico restringido, entre otros.

4.3. Documentacion necesaria para la prestacion del servicio

Informacion para Anuncios de arribo de naves

El agente maritimo es responsable de efectuar el anuncio de las naves que
representa, a través de los medios que la Sociedad Portuaria establezca.
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El anuncio de arribo para efectos portuarios debe contener la siguiente
informacion:

a) El nombre y nacionalidad de la nave.

b) El Tonelaje de Registro Neto (TNR), el Tonelaje de Registro Bruto (TBR).

¢) Calado, eslora y manga.

d) Los nombres del armador o propietario, el capitan y agente maritimo.

e) Ultimo puerto y proximo puerto de arribo.

f) Capacidad por tipo de nave (TEUS, FEUS, pasajeros, peso muerto, etc.)

g) Eltiempo estimado de arribo (ETA) y el tiempo estimado de salida (ETD).

h) Cantidad/Toneladas de carga, mercancia y/o equipaje embarcar o
desembarcar.

i) La relacion de carga peligrosa a bordo y su clasificacion con base en el
Cddigo Internacional de Mercancias Peligrosas.

j) Elndmero de pasajeros y tripulacion a desembarcar o embarcar.

k) Informacion de los servicios a prestar a la nave, que incluya tiempo de
atencion estimado, cantidades, Operadores Portuarios, personal y equipos
a utilizar, tales como remolcador, piloto, amarre, suministro de combustible
y lubricantes, retiro de residuos, suministro de provisiones, agua potable,
reparaciones, asistencia técnica para contenedores refrigerados,
inspecciones y su tipo, etc.

[) Cualquier otra informacion relevante relacionada con el manejo de la carga
y la seguridad de la nave en la Instalacion Portuaria.

El agente maritimo debe indicar el ETA de la manera mas aproximada posible y
debe mantenerlo actualizado en la medida en que tenga conocimiento de cambios.

Informacion de Naves o embarcaciones de turismo o de recreo

De manera previa a la entrada de cualquier embarcacién a la Instalacion Portuaria, el
usuario, agente, armador o representante designado deberan demostrar la propiedad de
la embarcacién, mediante copias auténticas de documentos a la sociedad portuaria, para
su admision, uso administrativo, contable y operativo.

En caso de que la embarcacién esté matriculada a nombre de una persona juridica o
natural distinta al usuario/agente/armador deberd demostrar a la sociedad portuaria su
vinculacion con el titular de la embarcacién, la respectiva propiedad, y las razones por las
cuales la embarcacién no figura a su nombre. En cualquier caso, para presentar o
mantener una embarcacion en la instalacion portuaria, se deberd demostrar que parte de
la embarcacion es de su propiedad. En todo caso, se deberd demostrar titularidad de la
mayoria de la propiedad en cabeza de uno o varios socios activos con su debida
representacion legal.

Cualquier anomalia en la veracidad de la documentacion probatoria de la titularidad de
embarcaciones serd considerada una falta acorde a lo establecido en el presente
reglamento.

Para autorizar el atraque, la embarcacion deberd cumplir con la normatividad vigente

emitida por la Autoridad Maritima DIMAR relacionada al uso de capitén, patron, piloto o
guien asuma sus responsabilidades.
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La sociedad portuaria asignara el muelle de acuerdo a su capacidad y a los estandares de
seguridad para proteger a las personas, instalaciones y medio ambiente.

Relacion mensual de anuncio de naves

Los Agentes Maritimos deben entregar a la Sociedad Portuaria, en el medio que ésta
establezca, la informacion de anuncio de las naves que van a llegar durante el mes
calendario siguiente.

Para efectuar la oportuna programacion del arribo de las naves, la informaciéon de
anuncio del Agente Maritimo debe ajustarse a los requerimientos que la Sociedad
Portuaria dé a conocer a los usuarios, a través de los medios que para este fin tenga
establecidos.

Confirmacién del anuncio de la nave y plazo de entrega de documentacion

Los Agentes Maritimos deben suministrar a la Sociedad Portuaria, en los tiempos
indicados a continuacion, los datos relacionados con el arribo y atencién de las naves:

1. Con antelacion minima de siete (7) dias, el tiempo estimado de arribo (ETA) de la
nave. Cualquier cambio posterior debe ser informado de inmediato a la Sociedad
Portuaria.

2. Cuarenta y ocho horas (48) antes de la llegada de la nave, la relacion de la carga,
mercancia y/o equipaje refrigerado o peligroso y los Operadores Portuarios que van a
prestar servicios a la nave, tales como remolcador, piloto, amarre, suministro de
combustible y lubricantes, retiro de residuos, suministro de provisiones, agua potable,
reparaciones, asistencia técnica para contenedores refrigerados, inspecciones, etc.

3. Veinticuatro (24) horas antes de la llegada de la nave, los planos de descargue y
cargue y demas instrucciones para la operacion.

4. Dos (2) horas antes del atrague de la motonave debe presentar a la Sociedad
Portuaria el reporte de maniobras diligenciado.

Confirmacién del Operador Portuario

Los Operadores Portuarios que participan en la atencién de la nave deben suministrar a la
Sociedad Portuaria, doce horas (12) antes de la llegada, informacion del responsable y
contactos, personal y equipos a utilizar, asi como el tiempo programado para prestar los
servicios anunciados para la nave.

Informacion para desembarque y embarque de pasajeros

El Agente Maritimo debe presentar a la Sociedad Portuaria, en medio fisico y en medio
electronico (para los casos que aplique de usar los formatos y estandares de intercambio
electrénico de datos EDI —EDIFACT o ANSI X12- comun e internacionalmente utilizados
por la industria naviera), minimo con veinticuatro (24) horas de anticipacién al arribo de la
nave, los siguientes documentos:

Embarque de Pasajeros /tripulantes

¢ Listado de pasajeros/tripulantes a embarcar
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o Horario en el que solicita efectuar las actividades de embarque de
pasajeros/tripulantes

e La identificacién, cantidad, tipo y nombre del(os) conductor(es) del (los)
vehiculo(s) que utilizara para el transporte de los pasajeros/tripulantes a
embarcar y sus equipajes

e La confirmacién de su gestién ante la Autoridad Migratoria para efectos de
adelantar el proceso emigratorio de los pasajeros/tripulantes

Desembarque de Pasajeros /tripulantes

o Listado de pasajeros/tripulantes a desembarcar

e Horario en el que solicita efectuar las actividades de desembarque de
pasajeros/tripulantes

e La identificacion, cantidad, tipo y nombre del(os) conductor(es) del (los)
vehiculo(s) que utilizara para el transporte de los pasajeros/tripulantes a
desembarcar y sus equipajes

e La confirmacién de su gestién ante la Autoridad Migratoria para efectos de
adelantar el proceso inmigratorio de los pasajeros/tripulantes

4.4 Protocolo de verificacion de la informacion y documentos

Para la prestacion de los servicios, la Sociedad Portuaria tiene dispositivos de analisis de
la informacion presentada por todos los usuarios, en cumplimiento de sus protocolos de
seguridad, con sujecién a la legislacion vigente, acuerdos especiales con organismos
nacionales e internacionales de proteccién al comercio exterior y en garantia de la
presentacion de los productos colombianos en el exterior.

La presentacion de la solicitud de registro ante la Sociedad Portuaria es una
manifestacion clara y expresa que el solicitante autoriza el tratamiento de la informacién
registrada en los términos de la ley 1581 de 2012.

Para efectos de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacioén, revocar la autorizacion, entre otros, podra acudir de manera gratuita a los
mecanismos que para este fin tenga disefiados la Sociedad Portuaria.

La sociedad portuaria podra abstenerse de prestar los servicios a los operadores, cargas
0 embarcaciones cuyos documentos no estén completos, o debidamente elaborados, o su
informacién sea inconsistente. La fecha y hora que se tiene en cuenta para el recibo de
los documentos sera definida por la sociedad portuaria a través de sus procesos de
atencion al cliente.

4.5. Servicios Generales

4.5.1. Uso de darsenas de maniobra y canales de acceso privado

Durante la aproximacion atraque y zarpe, el Capitan de la embarcacion debera considerar
los siguientes aspectos antes de realizar la aproximacion.

e Cartas nauticas actualizadas.
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Batimetrias

Avisos a navegantes.

Boyas

Calados.

El franco bordo.

Remolcadores a utilizar.

Los puntos sefialados en el casco para apoyo del remolcador.
Posicién de las bitas y porta espias.
Distancia al muelle

Velocidad de vientos

Abscisas de atraque en el muelle

Las comunicaciones entre la embarcacion, el remolcador y el puerto seran realizadas con
los radios VHF marino. Los canales de contacto se coordinaran previamente con todas las
partes.

Todas las instrucciones, 6rdenes y respuestas deben ser claras; asi mismo deben ser
retransmitidas para confirmar que la orden recibida es la misma que se va a ejecutar.

4.5.2. Control de operaciones portuarias y maritimas

Para el control de operaciones la sociedad portuaria y los operadores portuarios, incluido
operadores de turismo, deberan tener un supervisor o representante en todo momento
capaz de tomar decisiones frente aspectos de seguridad y productividad. La
responsabilidad del cumplimiento del plan operativo recae en todas las partes y estas
deberan informar a la mayor brevedad cualquier novedad y tomar correctivos
correspondientes.

4.5.3 Vigilancia para la seguridad en las areas del puerto
La sociedad portuaria realizara vigilancia sobre:

Muelle

Zonas de embarque

Zonas de parqueo

Perimetros maritimos y terrestres

Las actividades periddicas que deber realizar son:

e Hacer revisiones periddicas con el fin de evitar hechos que puedan atentar contra
la seguridad e integridad de las instalaciones y las personas, teniendo siempre
criterios objetivos.

e Realizar identificacion de vehiculos y en especial motos, estacionadas y/o
parqueadas en zonas no autorizadas.

e Inspeccionar que las paredes, rejas, muros y/o enmallados perimetrales, se
encuentren en buen estado y que las cerraduras o candados no estén
manipulados.

e Hacer revision de puertas y ventanas en las instalaciones.
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4.5.4 Las condiciones de iluminacién en todas las areas del puerto

La sociedad portuaria dotard de iluminacién en las zonas de embarque , desembarque,
ingreso y salida del terminal.

La iluminacién en el muelle serd Unicamente para transito de personas y equipos. La
embarcacion debera contar con su iluminacion propia para el atraque, operacion y zarpe.

455 Las condiciones adecuadas de limpieza general de las instalaciones
portuarias

Orden y aseo: La sociedad portuaria cuenta con un programa de orden de aseo que
contempla

Clasificacion

Identificar, clasificar y separar: eliminar del puesto de trabajo todos los materiales
innecesarios, conservando todos los materiales necesarios. Estos Ultimos se subclasifican
en los que se usan continuamente y los que no estén en uso.

Orden

En esta etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con objeto de evitar tanto las
pérdidas de tiempo, se pueden usar métodos visuales para facilitar el orden, identificando
los elementos y lugares del area.

Limpieza

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar las acciones
necesarias para que no vuelvan a aparecer, asegurando que todos los medios se
encuentran siempre en perfecto estado operativo.

Mantenimiento de la disciplina

Mediante esta etapa se pretende obtener una comprobacién continua y fiable de la
aplicacion del orden y aseo.

4.6 Servicios ala nave

Los servicios a la nave prestados en la Instalacion Portuaria comprenden el atraque,
practicaje, remolque, operacion de carga, aprovisionamiento, recepcion de residuos,
desatraque y demas actividades necesarias para la atencion de los barcos.

La Sociedad Portuaria cuenta con procedimientos, tales como sistemas de turnos, franjas
de horarios de atencion, etc., para la prestacion de servicios a la nave que permitan el uso
eficiente de los muelles y demds recursos de la Instalacion Portuaria, con aplicacion de
las medidas de seguridad integral necesarias.

Toda nave extranjera que arribe a la Instalacién Portuaria debe estar representada por un
Agente Maritimo inscrito ante la Sociedad Portuaria y las autoridades correspondientes,
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quien, ademas de los requisitos y condiciones establecidas, debera cumplir los términos
de la Licencia y/o Plan de Manejo Ambiental de la Sociedad Portuaria y los actos
administrativos derivados de éstos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 1492 del Cédigo de Comercio, que trata
sobre las obligaciones del Agente Maritimo, éste es responsable solidariamente ante la
Sociedad Portuaria por el pago de los servicios prestados a la nave.

Los servicios a la nave deben ser prestados por Operadores Portuarios registrados en la
Instalacion Portuaria y debidamente autorizados por la Sociedad Portuaria para dicha
actividad.

Los Operadores Portuarios que presten servicios complementarios a la nave deben
cumplir con los requisitos legales que apliquen a la especialidad del servicio que prestan.

La nave que requiera de servicios complementarios debe coordinar su solicitud a través
de su respectivo Agente Maritimo.

La Sociedad Portuaria autoriza la prestacion de los servicios solicitados bajo criterios de
seguridad integral de la Instalacidbn Portuaria y siempre que estos no afecten la
programacion maritima.

El Agente Maritimo y el Capitan de la nave son responsables de la supervision de los
servicios complementarios a la nave suministrados por Operadores Portuarios
independientes a la Sociedad Portuaria y deben tomar todas las medidas necesarias para
gue los servicios se presten cumpliendo con la legislacion vigente y las normas de
seguridad integral de la Instalacion Portuaria. lgualmente son responsables por los costos
y perjuicios que pudieran causarle a la Sociedad Portuaria y a terceros afectados, durante
su prestacibn o ante la ocurrencia de cualquier incidente. Esto sin perjuicio de la
existencia de la responsabilidad que pueda ser atribuible al Operador Portuario.

4.6.1 Caracteristicas del tipo de buque a operar en el puerto que incluya: calado,
manga y eslora segun lo dispuesto en el contrato de concesion portuaria.

Motonaves mayores y de turismo, buques de guerra y naves de gobierno. Naves privadas
mayores.

De acuerdo a la resolucion 1033 de 2013, las caracteristicas de las embarcaciones que
arriban al muelle son buques de turismo con TRB hasta 45.000 toneladas, buques de
guerra y naves de gobierno, que mantienen una eslora de hasta 250 m, 32 metros de
manga.

En las condiciones actuales de infraestructura y profundidad el calado del buque tipo es
de 8.2m.

4.6.2 Servicio de Practicaje
El servicio de practicaje comprende el asesoramiento a los capitanes en la conduccion de
las naves para la entrada, fondeo, atraque, desatraque, zarpe, salida, abarloamiento,

acoderamiento, amarre a boyas o pifias, cambio de muelle y otras maniobras que se
efectien dentro de la zona portuaria. Este servicio debe ser prestado por operadores
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portuarios que cumplan los requisitos establecidos ante las autoridades nacionales
competentes.

Procedimiento de solicitud del servicio

Este servicio debe ser prestado por operadores portuarios que cumplan los requisitos
establecidos ante las autoridades nacionales competentes, asi mismo el procedimiento
para solicitar el servicio de practicaje debe ser programado y coordinado por el armador a
través del agente maritimo que lo represente y en cumplimiento con la normatividad
vigente.

Obligacidn de su uso del piloto practico

Toda nave con tonelaje bruto superior a 200 toneladas, cualquiera que sea su
nacionalidad, trafico, clasificacién, eslora y calado, debe cumplir con la obligacién de usar
piloto practico para ingresar, zarpar y realizar cualquier movimiento o maniobra dentro de
la zona portuaria, segun lo establecido por la Autoridad Maritima —DIMAR-.

Responsabilidad del capitan del barco.

La asesoria del Piloto Practico no exime a los capitanes de las naves en su
responsabilidad y mando en la navegacién y maniobras de atraque y/o desatraque,
debiendo considerarse la presencia del piloto practico a bordo como asesor del capitan,
quien puede o no aceptar las recomendaciones de aquel.

El capitan y el piloto practico deben realizar la planeacién de cada maniobra de acuerdo
con las condiciones particulares de la nave, el clima, entre otros. Deben informar a la
Sociedad Portuaria cualquier novedad que represente un riesgo para la nave y la
Instalacion Portuaria y abstenerse de realizar dicha maniobra hasta que las condiciones
de seguridad estén dadas para evitar dafios.

Cuando las naves estén navegando en la Instalacién Portuaria, el capitan y el piloto
practico a bordo deben proceder con la debida diligencia, manteniendo baja velocidad de
manera que pueda ser desacelerada y parada en el menor tiempo posible. Las
condiciones predominantes y la seguridad del bugue son determinantes en la velocidad
que se debe usar.

Los capitanes de las naves tienen la responsabilidad de la aplicacion de las reglas de
camino cuando navegan dentro del puerto, instalaciones portuarias y sus inmediaciones.

Sitio de abordaje
Para la prestacion de los servicios de pilotaje, los pilotos practicos abordan y
desembarcan las embarcaciones en el sitio determinado por la autoridad maritima y su

ingreso y salida de la Instalacion Portuaria se realiza de acuerdo con las instrucciones
establecidas por la Sociedad Portuaria.

Obligaciones del piloto practico.
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El Operador Portuario que preste el servicio de practicaje debe atender las instrucciones
de la Sociedad Portuaria tendientes a que la maniobra se realice en forma segura
considerando las condiciones del area.

Toda nave que esté obligada al uso del servicio de remolcador y que ingrese a las aguas
del area de maniobra de la Sociedad Portuaria debe entrar amarrada con linea al
remolcador que lo asiste en su maniobra de acercamiento y atraque.

Es responsabilidad del capitan de la nave y del piloto practico que, a la distancia minima
de una manga de la nave en su aproximacién al sitio de atraque, la maniobra se realice en
forma paralela al muelle donde se va a atracar, a una velocidad que no supere 0,5 nudos
y debe estar asistida por el servicio de remolque bajo las condiciones establecidas en el
Articulo 38. (Protocolo para el servicio de remolcador). Asi mismo, al hacer contacto con
las defensas del muelle, la velocidad del buque no debe superar los 0,2 nudos.

La capacidad del remolcador que debe tomarse en cuenta es el menor valor de los
certificados de tiro de bolardo en marcha adelante y marcha atrds. El remolcador debe
garantizar capacidad de respuesta en su accién de empuje como reaccion de halado en
Su asistencia a la nave.

La Sociedad Portuaria de acuerdo a las recomendaciones y disposiciones de la autoridad
maritima con relacién a la seguridad en las maniobras determina los niveles minimos en
lo relacionado a:

¢ Bollard Pull requerido
¢ Cantidad y capacidad de remolcadores en la maniobra
e La aplicaciéon del bowthruster y demas dispositivos del barco

Lo anterior no exime, en ningun caso, al capitan de la nave ni al piloto practico de la
responsabilidad que tienen en la realizacion de la maniobra y frente a cualquier siniestro
que pudiera presentarse.

El Operador Portuario que preste el servicio de practicaje debe entregar a la Sociedad
Portuaria el informe del piloto practico, sefialado en el articulo 12 de la Resolucién 630 del
19 de Noviembre de 2012 de la Direccion General Maritima —DIMAR- o la disposicion que
la modifique, firmado por el capitan de la nave, una vez que termine cada operacion o
servicio.

La supervision del servicio de practicaje la efectia la Superintendencia de Puertos y
Transporte, con base en los informes rendidos por las Sociedades Portuarias o
beneficiarios de autorizacion. En caso de fallas o infracciones cometidas por el personal
de pilotos, la Sociedad Portuaria debe informar oportunamente a la Capitania de Puerto
de Cartagena para que adelante la investigacion respectiva.

Del incumplimiento en la prestacion del servicio
En los casos en que el servicio de pilotaje no sea atendido dentro de la programacion
establecida, la Sociedad Portuaria puede asignar a otra empresa que preste el servicio,

sin perjuicio de las acciones tendientes al resarcimiento de los dafios y costos
ocasionados.
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4.6.3 Servicio de Remolcador
Contratacion del servicio de remolcador

Este servicio debe ser prestado por empresas de Servicios Maritimos de remolque que
cumpla con el lleno de los requisitos legales ante las autoridades colombianas
correspondientes.

Los remolcadores que prestan servicios en los puertos, deben estar debidamente
clasificados y certificados por la autoridad maritima o por sociedades internacionales de
clasificacion, autorizados por esta; deben portar los certificadores establecidos y el
permiso de operacion correspondiente y vigentes; deben contar como minimo con la
tripulacion establecida en el certificado de dotacion minima de seguridad expedido por la
autoridad maritima.

Regulacion legal del servicio de remolcador

El uso del remolcador para las maniobras dentro del area de maniobra esta sujeto a las
normas y reglamentos vigentes expedidos por la autoridad maritima colombiana —DIMAR,
las normas y recomendaciones internacionales vigentes emitidas por la Organizacion
Maritima Internacional —OMI-, especialmente en lo que se refiere a la publicacion técnica
avalada por ese organismo internacional denominada “Uso de los Remolcadores de
Puerto una Guia Practica” (Tug Use in Port - 2nd Edition) o el que lo sustituya y a lo
dispuesto en el presente reglamento.

En el evento de que las normas sobre el uso de remolcadores expedidas por la autoridad
maritima colombiana -DIMAR- presenten diferencias frente a las normas o
recomendaciones emitidas por la Organizaciébn Maritima Internacional (OMI) se dara
prelacion a las que fijen mayores niveles de seguridad.

Obligacion del uso de remolcador

Toda nave con tonelaje superior dos mil (2.000) de registro bruto esta obligada a utilizar el
servicio de remolque. Las naves con tonelaje igual o inferior a dos mil (2.000) toneladas
de registro bruto pueden realizar maniobras sin el uso del servicio de remolque, salvo que
la autoridad maritima, el piloto practico, capitdn de la motonave o la Sociedad Portuaria
consideren lo contrario, tomando en cuenta la posicibn de atraque, caracteristicas
técnicas del buque, condiciones meteoroldgicas y de seguridad en el momento de la
maniobra.

Tanto la Autoridad Maritima como la Autoridad Portuaria pueden requerir a una nave que
se encuentre dentro de la Instalacidon Portuaria o que solicite entrar a ésta, para que utilice
los servicios de remolcador si lo consideran necesario para la navegacion segura de la
misma. Igualmente, en situacién de emergencia, las autoridades maritima y portuaria si lo
consideran necesario para la seguridad de la navegacion o la prevencién de dafios
ambientales pueden ordenar a los remolcadores que presten este servicio a las naves.
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Toda nave que esté obligada al uso del servicio de remolque y que ingrese al area de
maniobra de la Sociedad Portuaria debe entrar amarrada con linea al remolcador que lo
asiste en su maniobra de acercamiento y atraque.

Condiciones especiales de prestacion del servicio de remolcador

El nimero de remolcadores que cada tipo de motonave debe usar en su maniobra de
atraque o desatraque se debe determinar de acuerdo a sus caracteristicas y en
consideracién a los factores de seguridad integral de la Instalacion Portuaria y a lo exigido
por las normas técnicas nacionales e internacionales.

Los remolcadores utilizados en el servicio deben tener la potencia y caracteristicas de
maniobrabilidad suficientes para cumplir con el minimo de seguridad en el atraque y
desatraque de la motonave.

Los remolcadores deberan contar con luces y sefializaciones de conformidad con las
disposiciones del Reglamento Internacional para Prevenir Abordajes (RIPA)

Las caracteristicas de Capacidad de Halada (BollardPull) de los remolcadores que
presten servicio en la Sociedad Portuaria se ajustan a las recomendaciones de la
Organizacién Maritima Internacional (OMI) respecto al uso de remolcadores y a la
publicacién técnica avalada por ese organismo internacional, denominada “Uso de los
remolcadores de Puerto una Guia Practica” (Tug Use in Port - 2nd Edition). De acuerdo a
estas recomendaciones se debe tener en cuenta el efecto de disminucion en aplicacién de
fuerza de halada (BollardPull) que técnicamente presenta cada remolcador, en particular
dentro de las ejecuciones de las maniobras para los diferentes sistemas de propulsion,
tales como: convencionales, azimutales y cicloidales. De esta forma, la capacidad del
remolcador que debe tomarse en cuenta es el menor valor de los certificados de tiro de
bolardo en marcha adelante y marcha atras. El remolcador debe garantizar capacidad de
respuesta en su accion de empuje como reaccion de halado en su asistencia a la nave.

En consideracién a lo anterior, para las maniobras en su area desde el punto de vista
técnico, la Sociedad Portuaria puede determinar el remolcador mas Optimo, eficiente y
seguro.

La Sociedad Portuaria mediante comunicaciones generales y especificas informard a los
respectivos Agentes Maritimos e interesados, los estandares minimos para el uso de
remolcadores en la instalacion portuaria.

La Sociedad Portuaria se reserva el derecho a autorizar las maniobras del servicio de
remolcador asi como el respectivo turno en que estas se realicen, tomando en
consideracion el cumplimiento de los estandares de seguridad establecidos, las
condiciones meteoroldgicas del momento y la integridad de las personas, los equipos y la
Instalacién Portuaria.

Incumplimiento en la prestacién del servicio de remolcador
En los casos en que el servicio de remolcador no sea atendido dentro de la programacion
establecida por la Sociedad Portuaria o bajo las condiciones técnicas exigidas, la

Sociedad Portuaria puede asignar otra empresa que preste el servicio, sin perjuicio de las
acciones tendientes al resarcimiento de los dafios y costos ocasionados.
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4.6.4 Servicio de Amarre y Desamarre de Buques

El servicio de amarre y desamarre de naves es prestado por operadores portuarios
debidamente registrados y autorizados por la Sociedad Portuaria para esta actividad.

En la prestacion del servicio, el operador portuario debe respetar las condiciones de
seguridad integral de la Instalacion Portuaria y aplicar la normativa y condiciones técnicas
vigentes para esta actividad, con el objeto de que la operacién de cargue y descargue de
la nave durante su estadia en muelle se realice en forma segura.

Las naves deben ser amarradas con sujecion a las disposiciones internacionales segun
su tipo y clase de carga con el fin de preservar la seguridad de las cargas, de la nave y de
las instalaciones portuarias, asi como del personal portuario que labora en el terminal. El
capitan de la nave adoptara las medidas necesarias para vigilar la tension de las amarras
en los diferentes estados de carga y marea.

Descripcién y alcance del servicio

Todas las maniobras de amarre y desamarre por nave deben contar con el siguiente
ndamero minimo de personal y equipos:

Para naves < 200mts de eslora: 04 amarradores (2 con radio VHF).

Para naves >= 200mts de eslora: 05 amarradores (2 con radio VHF).

Para naves que requieren apoyo de lancha pasa cabos: 05 amarradores (2 con radio
VHF).

Cualquier maniobra en particular que requiera un niamero mayor de personal 0 equipo
debe estar en coordinacion del Capitan de la nave, el Agente Maritimo y el Piloto Practico
y debe comunicarse con anterioridad a la Sociedad Portuaria.

Los amarradores se distribuyen en la proa y en la popa, de acuerdo a las instrucciones del
Piloto Préactico o Capitdn de la nave y a las condiciones de la maniobra en particular.
Cada grupo debe tener un operario lider que reciba instrucciones, las transmita a los
demas y supervise el servicio.

Es necesario que el personal de operarios del servicio se encuentre en su puesto y listos
para maniobrar desde el mismo momento en que el Piloto Préactico aborde la nave para la
maniobra de desatraque o en caso de maniobra de atraque, desde que el barco esta en la
zona de maniobra del terminal.

El personal que asista a realizar la operacion debe traer todos los elementos de seguridad
exigidos por la Sociedad Portuaria de conformidad con las leyes aplicables, entre los
cuales estan:

= Chaleco salvavidas para cada operario.

= Zapatos de seguridad.

= Guantes de proteccion.

= Casco de seguridad.

= Uniforme de colores vivos y reflectantes.
» Linterna para uso en operacion nocturna.

52



REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL RESOLUCION DE APROBACION No 1057 DEL 18 JUNIO DEL 2018

= Equipos de radio portétil (VHF) equipado con sistema de manos libres.

Con el fin de evitar posibles lesiones lumbares los operarios deben usar cinturén de
fuerza y botas con suela antideslizante.

La comunicacién entre el Piloto y el personal de apoyo en el muelle es necesaria; por
consiguiente el personal de operarios debe contar con radio VHF marino provisto de
manos libres.

Todos los operarios deben tener la suficiente experiencia en la prestacion de este
servicio, al igual que haber aprobado cursos de actualizacion que garanticen el
conocimiento en las herramientas de trabajo, tanto en tierra como a bordo de los barcos; y
los operarios que empiecen a entrenar deben tener licencia de Marinero con los
respectivos cursos basicos para la operacion de amarre de un barco mercante.

Por razén del lugar y del trabajo, todos los operarios deben portar chalecos salvavidas
adecuados, que permitan el trabajo de manera libre.

La maniobra o el servicio no terminan hasta que el Piloto Practico imparta la autorizacion
de retirarse. En caso que sea necesario realizar algun cambio en el amarre, los operarios
del servicio de amarre o desamarre deben estar disponibles.

El atraque o desatraque son maniobras que deben ser realizadas por un equipo del cual
hacen parte el Supervisor de Operaciones de la Sociedad Portuaria, el Capitan de la
Nave, el Piloto Practico, los Remolcadores, la tripulacién de la nave y los amarradores,
incluyendo el bote pasa-cabos.

Debido a que la labor de amarre implica esfuerzos fisicos por parte de las personas a
cargo del servicio, durante el desarrollo de las maniobras es fundamental que el operador
portuario prestador del servicio garantice siempre, antes de cada maniobra, el buen
estado fisico y mental de cada uno de sus operarios.

Igualmente, debido que las operaciones portuarias se presentan durante las 24 horas del
dia, deben quedar claramente establecidos los turnos de servicio y los turnos disponibles
o de retén (para novedades 0 apoyos que se presenten). En ningln momento el Operador
Portuario prestador del servicio de amarre y desamarre a naves debe permitir horarios
continuos mayores a 12 horas, no sélo incluyendo el tiempo de maniobras en la Sociedad
Portuaria, sino también el tiempo realizado en otras terminales o instalaciones portuarias
con sus respectivos desplazamientos.

4.6.5 Muellaje

El servicio de muellaje consiste en facilitar el espacio de muelle para permanencia de la
motonave, y aplicaran las tarifas que la sociedad portuaria defina segun el peso,
dimensiones o tiempo de permanencia del buque.

4.6.6 Apertura Escotilla

Las aberturas para escotillas, conductos tendran barandillas y peldafios fijos. La escotilla

debe tener seguro para evitar que se cierre 0 se abra sin supervision y deberé estar
sefalizada.
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Para escaotillas presurizadas, debera eliminarse primero la presién antes de su apertura

4.6.7 Acondicionamiento de graas, plumas y aparejos

Criterios para uso de aparejos y gruas

Inspeccionar visualmente el equipo de izaje, conexiones asegurando que no hay
defectos. Todas las partes movibles deben estar engrasadas y operar
correctamente.
Conocer la carga limite de trabajo (CLT o WLL) y carga segura de trabajo (CST o
SWL) del equipo a utilizar.
Angulo en las eslingas: Entre mayor sea el angulo menor es el esfuerzo de la
eslinga.
Después del ser utilizado y antes de ser guardado cada elemento debe ser
visualmente inspeccionado para asegurar que no haya sufrido dafios, estén en
buenas condiciones y no requiere ser reparado o remplazado.
Con angulos menores el esfuerzo es mayor por parte de la eslinga, lo ideal es
utilizar separadores.
No se debe exceder la capacidad de las grias o montacargas.
Se debe verificar las condiciones del terreno donde se coloca la gria y su area de
influencia cuando esta operando.
El personal no debe viajar en las eslingas. Ni colocarse debajo del trayecto de la
carga.
Las Eslingas no se apoyaran nunca sobre aristas vivas, para lo cual deberan
intercalarse cantoneras o escuadras de proteccidén, esto se debe a que dichas
aristas deterioran las eslingas, lo cual puede llevar a la ocurrencia de un accidente
durante la maniobra.
La eslinga debe quedar colocada en el fondo del gancho.
Criterios de rechazo eslinga de cables de acero:

o Fisuras o roturas
Torceduras
Deformaciones
Disminucién del didmetro.
Criterios de rechazo eslinga de cadenas:
Fisuras o roturas
Desgaste excesivo, muescas, hendiduras.
Eslabones o componentes elongados.
Eslabones o componentes doblados, torcidos o deformados.
Exceso de corrosién u hoyos.
Eslabones o componentes sin movimiento libre.
Salpicaduras de soldadura

o Se debe estar pendiente para evitar se enreden las cadenas.
Criterios de descarte en grilletes: Aplicacion de soldadura, excesiva corrosion,
grietas, sefales de calentamiento, doblamiento y desgaste superiores al 10% de
las dimensiones de cualquier seccion.
Criterios de descarte en ganchos: Aplicacion de soldadura, excesiva corrosion,
grietas, sefales de calentamiento, doblamiento y desgaste superiores al 10% de
las dimensiones de cualquier seccion.
Criterios de rechazo eslingas planas sintéticas

o Quemaduras por acido o sosa caustica.

O 0O O OO OO OO0 O0 O0
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Derretido o chamuscado en cualquier parte de la eslinga.

Hoyos, roturas, cortes o partes deshilachadas.

Costuras rotas o desgastadas en lugares donde se ha unido la eslinga.
Desgaste por abrasion excesiva.

Eslingas decoloradas o quebradizas, o zonas tiesas en cualquier parte de
la eslinga, que puede significar dafio por luz solar, ultravioleta o dafio
guimico.

O O O O O

4.6.8 Reparaciones menores

Para reparaciones a las naves atracadas o fondeadas deberan contar con la autorizacién
de la autoridad maritima y de la sociedad portuaria. Para determinar la clase de
reparacion que puede realizarse, debe informar por escrito a la Sociedad Portuaria y a la
autoridad maritima todas las especificaciones del trabajo a realizar y esperar hasta que
sea aprobado para iniciar los respectivos trabajos.

La sociedad portuaria se reserva el derecho de permitir 0 no las reparaciones. Las
reparaciones deberan hacerse con operadores portuarios autorizados, registrados ante la
sociedad portuaria y deberan cumplir con los procedimientos de trabajo en caliente, altura
y espacios confinados (entre otros).

4.6.9 Aprovisionamiento y Useria

Los Agentes Maritimos que requieran solicitar servicios adicionales a las Motonaves
deberan hacerlo coordinarlo con la sociedad portuaria a través de los procedimientos
establecidos.

Deberéa informar Nombre y apellido de la persona del agente que estara coordinando el
servicio a solicitar, motonave, Operador Portuario nominado.

El Agente Maritimo debe tomar en cuenta que el operador que escoja debe encontrarse
autorizado por la sociedad portuaria para prestar el servicio que solicita para la motonave.

Debe describir el servicio solicitado y las fechas en las cuales se prestara.

Asi mismo debera cumplir con el control de acceso de personal y cumplir las reglas
establecidas en el presente reglamento.

4.6.10 Recibo y suministro de lastre
Requisitos para la prestaciéon del servicio

Las operaciones de recibo o suministro de lastre a naves estdn controladas como
actividades maritimas por la Capitania de Puerto de Cartagena.

Estos servicios deben ser prestados por Operadores Portuarios debidamente registrados
y autorizados por la Sociedad Portuaria para dicha actividad.

Los operadores deben cumplir con las obligaciones descritas en el numeral 1.5.1.6.
Obligaciones de Operadores de Suministro de Combustible y Operadores de Recepcion
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de Lastres, Basuras y Desechos de Naves. Asi mismo deben cumplir a cabalidad con la
normatividad vigente que haya expedido la autoridad maritima.

Solicitud y autorizacion del servicio

La solicitud del servicio, debe ser presentada a la Sociedad Portuaria por el Agente
Maritimo que representa a la nave. La solicitud debe hacerse en los términos dispuestos
en el presente reglamento para el anuncio de la nave y debe estar indicada por el Agente
Maritimo en el reporte de maniobras.

La Sociedad Portuaria no autoriza el servicio solicitado cuando el Operador Portuario,
nominado por el Agente Maritimo, no haya cumplido todos los requisitos establecidos en
este Reglamento y en los casos en que por razones de espacio en el area de maniobras
maritimas o de la Instalacion Portuaria, la prestacion del servicio constituya un alto riesgo,
obstaculice o afecte la programacion maritima. Igualmente, no se autoriza la operacion
cuando quien preste el servicio no cuente con el equipo de control de emergencias.

Responsabilidades y control del servicio

Comunicaciones

Antes, durante y hasta finalizar la operacion, el Operador Portuario debe garantizar y
mantener comunicaciéon permanente entre la nave y el equipo involucrado en las
operaciones de entrega y recibo.

Las comunicaciones via correo electronico entre el Operador Portuario y la Sociedad
Portuaria solo sirven para efectos de coordinacion y finalizacion del cierre documental del
servicio.

Evaluacién de Riesgos

Antes de comenzar el servicio, el Operador Portuario debe realizar una evaluacién de
riesgos para garantizar el completo control de la operacién. Debe abarcar todos los
riesgos operacionales y todos los controles respectivos para evitarlos.

Peritazgo

En caso de ser solicitadas por la autoridad maritima, el servicio debe estar asistido por un
perito designado por la Capitania de Puerto, quien debe permanecer a bordo durante todo
el tiempo que dure la operacion.

Medicién del producto entregado o recibido

El Operador Portuario debe realizar, en presencia de la Sociedad Portuaria, una medicion
al comienzo y al final de las operaciones para determinar la cantidad de lastre entregado o
recibido segun corresponda.

El Operador Portuario debe reportar a la Sociedad Portuaria al final del servicio, mediante

formato escrito, la cantidad de lastre entregado o recibido de la nave. El reporte debe
estar firmado por el Operador Portuario y el capitan de la nave.
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4.6.11 Suministro de combustible
Requisitos para la prestacion del servicio

Las operaciones de suministro de combustible de naves estdn controladas como
actividades maritimas por la Capitania de Puerto de Cartagena.

Los servicios de suministro y/o retiro de combustible de naves deben ser prestados por
Operadores Portuarios debidamente registrados y autorizados por la Sociedad Portuaria
para dicha actividad.

Los operadores deben cumplir con las obligaciones descritas en el numeral 1.5.1.6.
Obligaciones de Operadores de Suministro de Combustible y Operadores de Recepcion
de Lastres, Basuras y Desechos de Naves

Solicitud y autorizacion del servicio

La solicitud del servicio de suministro y/o retiro de combustible, debe ser presentada a la
Sociedad Portuaria por el Agente Maritimo que representa a la nave. La solicitud debe
hacerse en los términos dispuestos en el presente reglamento para el anuncio de la nave
y debe estar indicada por el Agente Maritimo en el reporte de maniobras.

La Sociedad Portuaria no autoriza el servicio solicitado cuando el Operador Portuario,
nominado por el Agente Maritimo, no haya cumplido todos los requisitos establecidos en
este Reglamento y en los casos en que por razones de espacio en el area de maniobras
maritimas o de la Instalacién Portuaria, la prestacion del servicio constituya un alto riesgo,
obstaculice o afecte la programacion maritima. Igualmente, no se autoriza la operacion
cuando quien preste el servicio no cuente con el equipo de control de emergencias para
un eventual derrame y/o incendio. En caso de incendio se procedera de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Emergencia de la Sociedad Portuaria.

Responsabilidades y control del servicio

Comunicaciones

Antes, durante y hasta finalizar la operacion de suministro y/o retiro de combustible de
naves, el Operador Portuario debe garantizar y mantener comunicacion permanente entre
la nave y el equipo involucrado en las operaciones de entrega y recibo.

Las comunicaciones via correo electronico entre el Operador Portuario y la Sociedad
Portuaria solo sirven para efectos de coordinacion y finalizacion del cierre documental del
servicio.

Evaluacién de Riesgos

Antes de comenzar el servicio de suministro y/o retiro de combustible, el Operador
Portuario debe realizar una evaluacion de riesgos para garantizar el completo control de la

operacion. Debe abarcar todos los riesgos operacionales y todos los controles respectivos
para evitarlos.
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Peritazgo

Todas las operaciones de suministro y/o retiro de combustible, aceites, aguas grises y
aguas de sentinas de naves, deben estar asistidas por un perito designado por la
Capitania de Puerto, quien debe permanecer a bordo durante todo el tiempo que dure la
operacion.

Medicién del producto entregado o recibido

El Operador Portuario debe realizar, en presencia de la Sociedad Portuaria, una medicion
al comienzo y al final de las operaciones de suministro o de retiro, en las bodegas del
planchén, gabarra u otro equipo de almacenamiento, para determinar la cantidad de
producto entregado o recibido segun corresponda. Dicha liquidacién debe ser soportada
en sitio con las tablas de aforo del tanque medido. En los casos de retiro, también puede
ser soportado con la certificacibn de la nave respecto a la cantidad de producto
entregado.

El Operador Portuario debe reportar a la Sociedad Portuaria al final del servicio, mediante
formato escrito, la cantidad de producto entregado o recibido de la nave. El reporte debe
estar firmado por el Operador Portuario y el capitan de la nave.

Transferencia y control durante el suministro y/o retiro de combustible.

Durante la operacion de suministro y/o retiro de combustible de la nave el Operador
Portuario debe cumplir lo siguiente:

e El Operador y el personal asignado deben contar con los elementos de proteccion
personal adecuados para esta actividad.

e Verificar el buen estado y correcto funcionamiento de los equipos antes de iniciar las
operaciones de suministro o retiro.

e En caso de necesitarse herramientas manuales para desconexion de los equipos,
éstas deben ser neuméticas, para evitar la formacion de fuentes de ignicion.

e Los equipos deben ser manipulados Unicamente por el personal autorizado.

e Se encuentra prohibido fumar a bordo del equipo que presta el servicio.

e Al finalizar el servicio, se deben desconectar correctamente todos los equipos,
realizando una inspeccion final, evitando derrames de producto a la bahia.

e Para las areas proximas a la operacion de bombeo y recepcién de combustible, el
Operador Portuario debe garantizar que sus equipos son Explosién-proof.

e Todas las operaciones deben cumplir las normas e instrucciones establecidas para
proteccion y preservacion del medio ambiente.

e Se deben cumplir con las directrices técnicas para el manejo de transferencia de
carga que figuran en el International Safety Guide forOilTankers and Terminals
(ISGOTT).

¢ Mantener vigente y actualizado el plan de emergencia, el cual debe ser conocido por
todo el personal que participa en la operacion.

Suministro de combustible con Buque-Tanque.

Para todas las operaciones de Bunkering (transferencia de hidrocarburo para uso de
magquinaria principal y/o Auxiliar ) cada Capitan es el responsable de la seguridad de su
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embarcacion, tripulacion, carga y equipamiento, garantizando que los estdndares de
seguridad no se vean afectados. Cada Capitdn debe asegurar que se sigan los
procedimientos estipulados y se mantengan los estandares internacionales de seguridad.

En este ambito, se debe atender el manual de seguridad para el manejo de transferencia
de carga International Safety Guide for OilTankers and Terminals (ISGOTT).

Suministro de combustible con Carro-Tanque.

Es responsabilidad del Operador Portuario que los vehiculos y unidades de transporte
estén en éptimas condiciones de operacion fisica, mecanica y eléctrica. Debe garantizar
gue el vehiculo se encuentre dotado de los equipos y elementos de proteccion para
atencion de emergencias, tales como: extintor de incendios, ropa protectora, linterna,
botiquin de primeros auxilios, equipo para recoleccion y limpieza, material absorbente,
entre otros.

Al transportar combustibles liquidos derivados del petréleo, el propietario del vehiculo
debe acatar lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 expedido por el Ministerio de
Transporte y demas normatividad que lo modifique, adicione o complemente.

4.6.12 Servicio de lancha
No aplica para la sociedad portuaria

4.6.13 Recepcion de desechos liguidos y vertimientos.
Requisitos para la prestacién del servicio

Las operaciones de recepcién de aceites, aguas grises y aguas de sentinas de naves
estan controladas como actividades maritimas por la Capitania de Puerto de Cartagena.

Los servicios de retiro de combustible, aceites, aguas grises y aguas de sentinas de
naves deben ser prestados por Operadores Portuarios debidamente registrados y
autorizados por la Sociedad Portuaria para dicha actividad.

Solicitud y autorizacion del servicio

La solicitud del servicio de retiro de aceites, aguas grises y aguas de sentinas debe ser
presentada a la Sociedad Portuaria por el Agente Maritimo que representa a la nave. La
solicitud debe hacerse en los términos dispuestos en el presente reglamento para el
anuncio de la nave y debe estar indicada por el Agente Maritimo en el reporte de
maniobras.

La Sociedad Portuaria no autoriza el servicio solicitado cuando el Operador Portuario,
nominado por el Agente Maritimo, no haya cumplido todos los requisitos establecidos en
este Reglamento y en los casos en que por razones de espacio en el area de maniobras
maritimas o de la Instalacion Portuaria, la prestacion del servicio constituya un alto riesgo,
obstaculice o afecte la programacion maritima. Igualmente, no se autoriza la operacion
cuando quien preste el servicio no cuente con el equipo de control de emergencias para
un eventual derrame y/o incendio. En caso de incendio se procedera de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Emergencia de la Sociedad Portuaria.
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Responsabilidades y control del servicio
Comunicaciones

Antes, durante y hasta finalizar la operacion de retiro de combustible, aceites, aguas
grises y aguas de sentinas de naves, el Operador Portuario debe garantizar y mantener
comunicacion permanente entre la nave y el equipo involucrado en las operaciones de
entrega y recibo.

Las comunicaciones via correo electronico entre el Operador Portuario y la Sociedad
Portuaria solo sirven para efectos de coordinacion y finalizacion del cierre documental del
servicio.

Evaluacién de Riesgos

Antes de comenzar el servicio de suministro y/o retiro de combustible, aceites, aguas
grises y aguas de sentinas, el Operador Portuario debe realizar una evaluacion de riesgos
para garantizar el completo control de la operacién. Debe abarcar todos los riesgos
operacionales y todos los controles respectivos para evitarlos.

Peritazgo

Todas las operaciones de suministro y/o retiro de combustible, aceites, aguas grises y
aguas de sentinas de naves, deben estar asistidas por un perito designado por la
Capitania de Puerto, quien debe permanecer a bordo durante todo el tiempo que dure la
operacion.

Medicién del producto entregado o recibido

El Operador Portuario debe realizar, en presencia de la Sociedad Portuaria, una medicion
al comienzo y al final de las operaciones de suministro o de retiro, en las bodegas del
planchén, gabarra u otro equipo de almacenamiento, para determinar la cantidad de
producto entregado o recibido segun corresponda. Dicha liquidacién debe ser soportada
en sitio con las tablas de aforo del tanque medido. En los casos de retiro, también puede
ser soportado con la certificacibn de la nave respecto a la cantidad de producto
entregado.

El Operador Portuario debe reportar a la Sociedad Portuaria al final del servicio, mediante
formato escrito, la cantidad de producto entregado o recibido de la nave. El reporte debe
estar firmado por el Operador Portuario y el capitan de la nave.

Transferencia y control durante el retiro de aceites, aguas grises y aguas de
sentinas.

Durante la operacion de retiro de aceites, aguas grises y aguas de sentinas de la nave el
Operador Portuario debe cumplir lo siguiente:

e El Operador y el personal asignado deben contar con los elementos de proteccion
personal adecuados para esta actividad.

o Verificar el buen estado y correcto funcionamiento de los equipos antes de iniciar las
operaciones de suministro o retiro.
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e En caso de necesitarse herramientas manuales para desconexion de los equipos,
éstas deben ser neumaticas, para evitar la formacion de fuentes de ignicion.

e Los equipos deben ser manipulados Unicamente por el personal autorizado.

e Se encuentra prohibido fumar a bordo del equipo que presta el servicio.

e Al finalizar el servicio, se deben desconectar correctamente todos los equipos,
realizando una inspeccion final, evitando derrames de producto a la bahia.

e Para las areas proximas a la operacion de bombeo y recepcion de combustible, el
Operador Portuario debe garantizar que sus equipos son Explosién-proof.

e Todas las operaciones deben cumplir las normas e instrucciones establecidas para
proteccion y preservacion del medio ambiente.

e Se deben cumplir con las directrices técnicas para el manejo de transferencia de
carga que figuran en el International Safety Guide for OilTankers and Terminals
(ISGOTT).

¢ Mantener vigente y actualizado el plan de emergencia, el cual debe ser conocido por
todo el personal que participa en la operacion.

4.6.14 Recepcion de residuos sélidos
Requisitos para prestaciéon del servicio

El servicio de recepcién de residuos sélidos de naves debe ser prestado por Operadores
Portuarios registrados y debidamente autorizados por la Sociedad Portuaria para dicha
actividad.

Solicitud y autorizacion del servicio de recepciéon de residuos solidos

Las operaciones de recepcion de residuos sélidos de las naves estan controladas como
actividades maritimas por la Capitania de Puerto de Cartagena.

La solicitud de servicio de recepcion de residuos sélidos de naves debe ser presentada a
la Sociedad Portuaria por el Agente Maritimo que representa a la nave. La solicitud debe
hacerse en los términos dispuestos en este reglamento para el anuncio de la nave y debe
estar indicada por al Agente Maritimo en el reporte de maniobras.

La Sociedad Portuaria puede no autorizar el servicio de recepcién de residuos sélidos de
naves cuando el Operador Portuario, nominado por el Agente Maritimo, no haya cumplido
con el lleno de los requisitos establecidos en este Reglamento y en los casos en que por
razones de espacio en el area de maniobras maritimas o de la instalacion portuaria, la
prestacién del servicio constituya un alto riesgo, obstaculice o afecte la programacion
maritima.

Asi mismo, no se autoriza el servicio de recepcion de residuos peligrosos (nucleares,
toxicos, explosivos, inflamables, infecciosos, radioactivos, hospitalarios y corrosivos).

Responsabilidades y control del servicio de recepcion de residuos sélidos

Comunicaciones

61



REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL RESOLUCION DE APROBACION No 1057 DEL 18 JUNIO DEL 2018

Antes, durante y hasta finalizar la operacion de recepcion de residuos sélidos de naves, el
Operador Portuario debe garantizar y mantener comunicaciéon permanente entre la nave
que entrega y el equipo que recibe.

Las comunicaciones via correo electronico entre el Operador Portuario y la Sociedad
Portuaria solo sirven para efectos de coordinacion y finalizacién del cierre documental del
servicio.

Evaluacién de Riesgos.

Antes de comenzar el servicio de recepcion de residuos solidos de naves, el Operador
Portuario debe realizar una evaluacién de riesgos suficiente para garantizar el completo
control de la operacion. Debe abarcar todos los riesgos operacionales y los medios
respectivos para evitarlos.

Autoridad competente.

Todas las operaciones de recepcion de residuos solidos de naves deben estar
autorizadas Yy asistidas por la autoridad ambiental o la autoridad competente, que debe
hacer seguimiento a la operacién.

Medicién del producto recibido.

El Operador Portuario realiza en presencia de la Sociedad Portuaria, una medicién al
comienzo y al final de la recepcion de residuos solidos de naves para determinar la
cantidad de producto recibido. Dicha liquidacion debe ser soportada en sitio con las tablas
de aforo del tanque medido o la certificacion de la nave respecto a las cantidades
entregadas.

El Operador Portuario debe reportar a la Sociedad Portuaria al final del servicio, mediante
formato escrito, la cantidad de productos o desechos recibidos de la nave. El reporte debe
estar firmado por el Operador Portuario y el capitan de la nave.

Transferencia y control durante la operacién.

Durante la operacién de recepcion de residuos sélidos de la nave, el Operador Portuario
debe cumplir lo siguiente:

o El Operador y el personal asignado deben contar con los elementos de proteccion

personal adecuados para esta actividad.

Verificar el correcto estado de los equipos antes de iniciar las operaciones.

Los equipos deben ser manipulados Unicamente por el personal autorizado.

Se encuentra prohibido fumar a bordo de las motonaves que prestan el servicio.

Todas las operaciones deben cumplir con las normas e instrucciones establecidas

para proteccion y preservacion del medio ambiente.

¢ Mantener vigente y actualizado el plan de emergencia, el cual debe ser conocido por
todo el personal que participa en la operacion.

4.6.15 Servicio de Vigilancia
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El servicio de vigilancia de embarcaciones sera coordinado por cada agente o armador de
la nave.

La sociedad portuaria permitird el ingreso del personal de vigilancia cumpliendo los
procedimientos de ingreso de personal.

4.6.16 Servicios publicos

La Sociedad Portuaria podra suministrar agua potable y energia a las naves e instalar
contadores 0, en su defecto, establecer la forma de medida y cobro de éstos servicios

4.6.16.1 Suministro de agua potable

Este procedimiento se aplica para todas las embarcaciones que soliciten el servicio de
suministro de agua potable, bien sea de manera directa de los registros del acueducto, o
a través de los tanques de almacenamiento de agua.

Responsabilidades

La Sociedad portuaria es el responsable de prestar el servicio de suministro de agua
potable a embarcaciones, teniendo en cuenta los requisitos, criterios y controles
establecidos por la Organizacién para garantizar la seguridad integral en todas las
operaciones y el cumplimiento de las obligaciones dispuestas por las entidades legales y
reguladoras.

Es de su responsabilidad la coordinacion de los equipos y el personal necesario para y
durante la prestacion del servicio. Asi como, de llevar el control y registro de la cantidad
de agua suministrada para su facturacién respectiva.

Debe velar que se almacene y conserve debidamente, la informacion y documentos que
respaldan las actividades realizadas y el servicio prestado, para su consulta posterior.

Generalidades

La solicitud de Suministro de Agua potable es comunicada al &rea de Operaciones por el
representante de la embarcacion.

En el caso de una motonave, la solicitud es comunicada por la Agencia Maritima en el
anuncio de su arribo. A su vez, la sociedad portuaria se encarga de informar a los
involucrados en la atenciéon del servicio: el nombre de la Motonave, sitio de atraque,
cantidad solicitada, hora de atraque y zarpe de la motonave.

La sociedad portuaria establecera responsables para el encendido, control de presion y
apagado de las motobombas de los tanques de almacenamiento para el suministro de
agua.

La sociedad portuaria establecerd los lugares y tomard las debidas precauciones de
sefalizacion para no interferir con la operacion de la motonave.

Preparacion para el suministro del agua
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Antes de la entrega de agua se debera limpiar internamente la tuberia.

Toma de lecturas inicial y final del contador

En la toma de lecturas inicial y final del contador debe estar presente el primer oficial o
quien delegue el capitan de la nave, con el fin de verificar la cantidad suministrada y que

confirme la finalizacién del servicio.

Cuando el proceso de suministro afecta la programacion del muelle, la sociedad portuaria
tiene la facultad de suspender el servicio de suministro de agua

4.6.16.2 Electricidad

Este procedimiento se aplica para todas las embarcaciones que soliciten el servicio de
suministro de electricidad.

Responsabilidades

La Sociedad portuaria es el responsable de prestar el servicio de suministro de energia a
embarcaciones, teniendo en cuenta los requisitos, criterios y controles establecidos por la
Organizacién para garantizar la seguridad integral en todas las operaciones y el
cumplimiento de las obligaciones dispuestas por las entidades legales y reguladoras.

Es de su responsabilidad la coordinaciéon de los equipos y el personal necesario para y
durante la prestacion del servicio. Asi como, de llevar el control y registro de la cantidad
de energia suministrada para su facturacion respectiva.

Debe velar que se almacene y conserve debidamente, la informacién y documentos que
respaldan las actividades realizadas y el servicio prestado, para su consulta posterior.

Generalidades

La solicitud de Suministro de energia potable es comunicada al area de Operaciones por
el representante de la embarcacion.

En el caso de una motonave, la solicitud es comunicada por la Agencia Maritima en el
anuncio de su arribo. A su vez, la sociedad portuaria se encarga de informar a los
involucrados en la atencién del servicio: el nombre de la Motonave, sitio de atraque,
cantidad solicitada, hora de atraque y zarpe de la motonave.

La sociedad portuaria establecera los controles de voltaje y corriente para el suministro..
La sociedad portuaria establecerd los lugares y tomara las debidas precauciones de
sefalizacién para no interferir con la operacion de la motonave.

Toma de lecturas inicial y final del contador

En la toma de lecturas inicial y final del contador debe estar presente el primer oficial o

quien delegue el capitan de la nave, con el fin de verificar la cantidad suministrada y que
confirme la finalizacion del servicio.
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Cuando el proceso de suministro afecte la programacién del muelle, la sociedad portuaria
tiene la facultad de suspender el servicio de suministro de agua

Caracteristicas Técnicas de la conexién

Cada embarcacion conectada al sistema eléctrico del muelle, contar4 con la siguiente
capacidad de conexion:

e Tension de Alimentacion: 220/110V — 2F+N+T
e Capacidad de Alimentacion: 50 Amperios
e Frecuencia de Alimentacién: 60 Hz

Cada espacio del muelle cuenta con una estructura tipo Torreta, con dos puntos eléctricos
para conexion de 2 embarcaciones. La torreta cuenta con los siguientes elementos por
cada punto de conexién:

Tomacorriente Tipo ShorePower Ref: 250V/125V — 50A - 60 Hz Marca: Marinco
Breaker de Proteccién: 50 Amp — 2 Polos

Bornera de conexién: 2F+ T + N

Cableado de alimentacion

Sociedad Portuaria entregara la energia en el tomacorriente ubicado en la torreta del
muelle, por lo cual, cada embarcacion es responsable de su plug y cable de conexion
desde la torreta hasta la embarcacion.

4.6.17 Fumigacion

Toda fumigacion dentro de las embarcaciones debe ser informada previamente a la
Sociedad Portuaria. La Sociedad portuaria se reserva el derecho de permitir o no las
fumigacion por razones de seguridad. Estas fumigaciones deberan hacerse con

operadores portuarios autorizados, registrados ante la sociedad portuaria y deberan
cumplir con los procedimientos de seguridad.

Toda fumigacién debera contemplar un procedimiento de informe, registro y control de
acceso al area fumigada

4.6.18 Alquiler de equipos y aparejos

Los aparejos que se alquilen deberan tener vigentes un certificado de inspeccion de
calidad vigente, expedido por una casa clasificadora o su equivalente.

4.6.19 Inspeccion.

En el caso de inspecciones subacuaticas que requieren del uso de buzos, el Operador

Portuario debe contar con las licencias legales que establezca la normatividad colombiana
y con el equipo que exige el ejercicio profesional de esta actividad.

65



REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL RESOLUCION DE APROBACION No 1057 DEL 18 JUNIO DEL 2018

Las actividades subacuaticas solo se realizan en horario diurno y solo se autorizan en
parejas de buzos, por ningln motivo se autorizard el ingreso de un solo buzo, asi mismo
el operador que presta el servicio, debe tener un plan de emergencias donde se disponga
de una pareja de buzos en el muelle con capacidad de rescatar o auxiliar a los primeros.

Las maniobras de buceo se realizan en estricta coordinacion con la nave, la cual debe izar
la bandera Alfa del Cédigo Internacional de Sefales y colocar en los mandos de maquinas
la respectiva tarjeta de bloqueo donde se indica que hay personal realizando actividades
subacuaticas.

4.7 Servicios a los Pasajeros
Cruceros y embarcaciones de turismo o de recreo

Los servicios de operacion turistica, transporte, guias turisticos y en general todos los que
se prestan en la Instalacion Portuaria se realizan atendiendo la programacion, el
ordenamiento de los espacios y actividades, y las instrucciones que la Sociedad Portuaria
establece, en armonia con la legislacién y acuerdos vigentes para lograr la seguridad y
eficiencia en la atencién de las motonaves de turismo, sus pasajeros y tripulantes.

Las empresas que intervienen en la prestacion de servicios de la Instalacién Portuaria
deben registrarse, cumpliendo todos los requisitos establecidos por la Sociedad Portuaria,
en armonia con lo dispuesto en el presente reglamento. Igualmente estas empresas
deben registrar a sus trabajadores, afiliados, asociados o representantes.

La Sociedad Portuaria dispone de procedimientos de organizacion, tales como sistemas
de turnos, franjas de horarios de atencion, lugares asignados, etc., para la prestacion de
servicios que permitan la atencion de la demanda y el uso eficiente de los recursos de la
Instalacion Portuaria de Cruceros, con aplicacion de las medidas de seguridad integral
necesarias.

Agencias de Viajes Operadoras y Atencién de excursiones turisticas

Las Agencias de Viajes Operadoras que soliciten la prestacion de sus servicios en la
Instalacion Portuaria deben registrarse ante la Sociedad Portuaria cumpliendo con los
requisitos establecidos para el registro de usuarios.

La Sociedad Portuaria permitird el ingreso a la Instalacion Portuaria a aquellas agencias
de viajes operadores que acrediten la nominacién de la linea con el propdsito de prestar
sus servicios en el desarrollo de excursiones turisticas. Se causaran las tarifas reguladas
y no reguladas a que hubiere lugar.

Registro Nacional de Turismo

La Sociedad Portuaria exigira la presentacion del Registro Nacional de Turismo a las
agencias de viaje que trata el presente reglamento.

Armadores, tripulantes, ayudantes e invitados de embarcaciones de turismo o de
recreo
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Es responsabilidad del armador o capitan de la embarcacion, instruir a los tripulantes,
ayudantes e invitados/pasajeros sobre las obligaciones contenidas en el presente
reglamento.

El comportamiento social inadecuado y censurable por parte los propietarios, armadores
invitados, pasajeros y tripulantes de embarcaciones turisticas, serd sancionado por la
sociedad portuaria, de acuerdo a las normas que se establece el presente reglamento.

Ayudantes y Pilotos

Las embarcaciones atracadas cuentan, para efectos de su mantenimiento, cuidado y/o
navegacion, con permiso de acceso para el piloto y/o ayudante necesarios. Este personal
sera contratado en forma individual por cada propietario o armador de embarcacion, quien
sera responsable ante la sociedad portuaria, por las acciones y comportamiento de este.

A los pilotos y ayudantes, les serd autorizado su ingreso a las instalaciones de la sociedad
portuaria para poder trabajar en la embarcacion, siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en el presente reglamento.

Personal Técnico independiente

Cuando el armador o capitan de la embarcacién tenga que contratar los servicios de un
personal técnico independiente para realizar trabajos en su embarcaciéon, debera notificar
a la sociedad portuaria de forma previa. Las acciones u omisiones del personal descrito
anteriormente seran responsabilidad de la nave y/o su agencia maritima de conformidad
con el Cédigo de Comercio

4.7.1 Embarque y desembarque de pasajeros: Homeporting.

Embarque de Pasajeros

La Sociedad Portuaria autorizara el embarque de pasajeros en Cruceros atracados en sus
muelles si previamente existié una coordinacién Comercial y Operativa entre la Instalacion
Portuariay la Linea a la que pertenezca el crucero.

Las Autoridades que participan en el proceso de embarque, seran definidas por el Estado,
conforme a la Ley segun el tipo de operacion.

Desembarque de Pasajeros

La Sociedad Portuaria autorizara el desembarque de pasajeros en Cruceros o
embarcaciones atracadas en sus muelles si previamente existi6 una coordinacion
Comercial y Operativa entre la Instalacion Portuaria y la Linea a la que pertenezca el
crucero.

Las Autoridades que participan en el proceso de desembarque, seran definidas por el
Estado, conforme a la Constitucion y la Ley de acuerdo al tipo de operacion.

Embarque y Desembarque de Tripulantes

Embarque de Tripulantes
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La Sociedad Portuaria solo permitira el embarque de aquellos tripulantes que hayan sido
previamente anunciados por parte de la Agencia Maritima que representa a los Cruceros
atracados en sus muelles.

Los tripulantes una vez son identificados solo ingresaran a la Instalacién portuaria cuando
se encuentren en compafia de un representante de la Agencia Maritima del crucero.

La Sociedad Portuaria permitira a las autoridades competentes realizar las inspecciones a
gque haya lugar en cumplimiento de la hormatividad nacional e internacional de seguridad.

La agencia maritima es la responsable de cumplir ante la autoridad migratoria con las
obligaciones establecidas por el Gobierno Colombiano.

Desembargue de Tripulantes

El desembarque de tripulantes a partir de Cruceros atracados en las instalaciones de la
Sociedad Portuaria dependera exclusivamente de la gestién que cada Agencia Maritima,
la cual debera llenar los requisitos dispuestos por las autoridades Migratorias o
Aduaneras respectivamente.

4.7.2 Cargue y descargue de equipajes y vehiculos en régimen de pasaje

La carga clasificada como equipaje 0 menaje debe ser rotulada como tal en su medio de
embalaje. El duefio del menaje o equipaje, 0 su representante, deben suministrar las

condiciones y especificaciones especiales para el manejo del equipaje o menaje.

Es responsabilidad del duefio del equipaje o su representante, asegurarse de que estén
embaladas correctamente para su proteccién durante el transporte y manipuleo.

La Sociedad Portuaria no responde por perdidas en los equipajes y/o pérdidas unitarias.
Manipulacién de equipajes para desembarque de pasajeros

Cuando se haya otorgado la Libre Platica como autorizacién para iniciar la operacion, la
motonave nominara a un responsable para el transporte y manipulacion del equipaje.

El equipaje sera ubicado en el area designada para que sea recogido por los pasajeros,
una vez hayan terminado su proceso migratorio.

Los pasajeros recogeran su equipaje y deberan ponerlo a disposicién de la Aduana y la
Policia Fiscal Aduanera para las revisiones del caso.

Finalizado el proceso de revisidon de sus equipajes, los pasajeros pueden retirarse de la
Sociedad Portuaria.

Manipulacién de equipajes para embarque de pasajeros
Los pasajeros, al ingresar a la sociedad portuaria, se dirigen al Landing Operator de la

Linea de Cruceros y realizan el registro para embarque. Alli les reciben su equipaje.
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El equipaje es inspeccionado por Antinarcéticos, quienes autorizan su embarque a la
motonave. La agencia o la motonave nominaran a un responsable para el transporte y la
manipulacion hasta la embarcacion.

4.8 Servicios a la carga
No aplica para la sociedad portuaria

4.8.1 .Manipulacién y transporte de mercancias.

4.8.2. Cargue /Descargue/Transbordo.

4.8.3. Useria /Estiba /Desestiba.

4.8.4. Clasificacion y toma de muestras.

4.8.5. Reconocimiento o inspeccién de mercancias.
4.8.6. Trimado /Trincado /Tarja.

4.8.7. Manejo y reubicacion.

4.8.8. Servicio a los contenedores.

4.8.9. Embalaje y reembalaje.

4.8.10. Pesaje /Cubicaje.

4.8.11. Marcacion y rotulacion.

4.8.12. Almacenaje y/o almacenamiento de mercancias.
4.8.13. Porteo de la carga o transporte terrestre.

4.8.14. Consolidacion o desconsolidacion de mercancias.
4.8.15. Cadenas de frio.

CAPITULO V PROTOCOLOS PROCEDIMIENTOS NORMAS DE SEGURIDAD

5.1 Protocolo de maniobras

A continuacion, se realiza una descripcién general de las maniobras que deberan llevarse
a cabo para atraque y zarpe del terminal. En todo momento, deben leerse como una
recomendacion general para los capitanes, pilotos y remolcadores en pro de salvaguardar
la_sequridad de la bahia y del terminal. Las recomendaciones no _exoneran al capitan,
pilotos y remolcadores de su responsabilidad de planear y ejecutar las maniobras con el
mayor margen de sequridad posible, teniendo en cuenta las caracteristicas del buque vy
condiciones climaticas. Por otra parte los capitanes, pilotos y remolcadores son
responsables de estar actualizados y tener para consulta las Ultimas batimetrias y avisos
a los navegantes publicados por la DIMAR.

PARA REFERENCIA, SE INCLUYE LISTA CON POSCIONES DE BOYAS
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NOMBRE LATITUD (N)
LONGITUD (W)
Boya de Aguas 10°19.12
Seguras 75° 35.94'
Boya No. 1 10° 19.08'
75° 35.33'
Boya No. 2 10 18.89"
75°35.35'
Boya No. 3 10® 19.00'
75° 35.09'
Boya No. 4 10° 18.91"
75°35.12
Boya No. 5 10° 18.01"
75° 34.84'
Boya No.6 10° 18.93'
75° 34.84
Boya No. 7 10° 19.04'
75° 34 50
Boya No. 8 10° 18.95'
75° 34 58"
Boya No. 9 10° 19.06'
75°34.34'
Boya No. 10 10° 18.96'
75° 3433
Boya No. 11 10° 19.09"
75° 33.93
Boya No. 12 10° 18.85
75°33.78'
Boya No. 13 10° 19.41"
75° 33.38
Boya No.15 10° 1963
75° 33.00
NOMBRE LATITUD (N)
LONGITUD (W)
Boya No. 45 10° 24.39"
75°33.00°
Boya VN 10°23.99'
75°32.55'
Boya VS 10° 23.62'
75° 3249
Boya No. 48 10°24.71
75° 3270
Enfilacion No. 1 10° 23.36
75° 31.83'

NOMBRE LATITUD (N) NOMBRE LATITUD (N)
LONGITUD LONGITUD
w) w)
Raeas LA L Boya No. 26 10° 20.84'
: 75° 31.09'
Boya No. 27 10° 21.34'
75° 31.96'
Boya No. 28 10° 21.50'
75° 31.20'
Enfilacion 10° 19.25' Boya No. 29 10° 21.85'
de 75° 30.53' 75°32.19'
Bocachica
B Boya No. 30 10° 21.89°
75° 31.36'
Boya de Peligro 10° 21.07'
Auslado 1978239 Boya No. 31 10° 22.09'
‘Polvorines 75° 32.67'
Boya TT 10° 22.00' . .
75° 31.26' Boya No. 32 10° 22.72
75° 32.99'
Boya No. 33 10° 23.46'
Boya No. 17 107 19.88' 75°32.61'
75° 32.75'
Boya No. 34 10° 23.59'
Boya No. 18 10° 19.20° 75° 32.39'
75° 32.45'
Boya No. 35 10° 23.64'
Boya No. 19 10°19.16' 75° 32.67'
75° 32.44'
Boya No. 20 10° 10.83 S Noe ;g ggg
75° 31.08' g
Boya No. 21 107 19.20' Boya No. 37 10° 23.79'
75° 31.44' 75° 32.40'
Boya No, 22 10° 2011 - .
75° 31.06' Boya No. 38 :Ii gq gg;; '
Boya SN 10° 20.67' ’
7573160 Boya No. 39 10° 23.89'
75° 32.38'
Boya No. 23 10° 20.50 Boya No. 40 10° 23.84'
75°31.99' 75° 32.21'
Boya No 24 70° 2042 Boya No. 41 10° 23.77
75°31.78 75° 32.74'
Baya No. 25 10° 20.90° 5 -
75° 31.95' Boya No. 42 ;g, gg:gg,
Enfilacion No 2 10°23.37" Boya No. 43 10° 24.00'
75°31.83" 75° 33.00"
Boya E2 10° 23.38'
75° 34.26'
Boya E1 10° 2340
75 °34.24'

5.1.1. Aproximacion e ingreso al canal del terminal portuario

Navegacion Y Transito Desde Boya De Mar
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La boya de mar, referencia para ingresar a la Bahia de Cartagena se encuentra en
Latitud : 10° 19.125’ Norte y Longitud : 75° 35.948’ Oeste. Aproximadamente a 400
metros al sur de la boya de mar se encuentra la posicibn autorizada por la
Direccion General Maritima para el embarque y desembarque de los pilotos
practicos, en la posicion: Latitud 10° 18.9’ Norte y Longitud 075° 35.9’ Oeste.

Desde posicion de embarque del piloto hasta boya “11” se navegaran 2.0 millas
nauticas al rumbo 088° con el abatimiento necesario para contrarrestar la
intensidad y direccion tanto de viento como de la corriente, los cuales afectan el
paso del buque por el canal. Desde boya “11” hasta posicién de cambio de rumbo
en boya “23”, se navegaran 2.0 millas nauticas al rumbo 065.4°. Desde la posicién
para cambio de rumbo en la boya “23” hasta la posicidon para cambio de rumbo en
la boya “27” se navegara 1.5 millas nauticas al rumbo 014°. Es recomendable, una
vez se haya sobrepasado la boya “23” disminuir la potencia de la maquina a
‘MEDIA MAQUINA AVANTE” o su equivalente en los buques equipados con
“PITCH PROPELLER” o “HELICE DE PASO VARIABLE”. Desde la posiciéon para
cambio de rumbo en la boya “27” hasta la posicién para cambio de rumbo en la
boya “32” 2.0 millas nauticas al rumbo 330.7°, y desde alli se navegara al rumbo
025° aproximadamente 3.7 cables para llegar al punto de bifurcaciéon del Canal
Comercial y Canal Militar para ingreso a la Bahia Interior. EI CANAL COMERCIAL
es el canal de acceso a la Bahia Interior delimitado por la boya Cardinal Sur del
Bajo de La Virgen, la boya “37” y la boya “39” por babor ingresando, la boya “34”,
la boya “38” y la boya “40” por estribor ingresando.

Buoyage (see Note)
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El CANAL MILITAR es el canal de acceso a la Bahia Interior delimitado por la boya
Cardinal Sur del Bajo de La Virgen, la boya “36” y la boya “42” por estribor
ingresando, la boya “33”, la boya “35” y la boya “41” por babor ingresando.
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5.1.2.

Es altamente recomendable que este sector que la velocidad no supere los 5
nudos SOG

El capitan del buque decidird asegurar los remolcadores antes de ingresar a los
canales de acceso o durante su transito de acuerdo su criterio y necesidades de
maniobra. Después de la boya “41”, para el caso del canal miliar, o de la boya “39”
para el canal comercial, el bugue tiene que estar asegurado con linea (o lineas) de
remolcador para que lo asista. El capitan deberd establecer la cantidad de
remolcadores para su maniobra cumpliendo con las regulaciones establecidas por
la DIMAR o la OMI y primaran las que mayor nivel de seguridad proporcione a la
maniobra.

Maniobra de atraque

Entrada y atraque en el terminal sociedad portuaria operadora internacional
(S.P.0O.1) Por canal comercial

Tomando el canal comercial desde el punto de bifurcacién el buque navegara 3.58
cables al rumbo 032° para llegar a posicion de cambio de rumbo en boya “37”.

Desde el cambio de rumbo en boya “37” hasta el punto de cambio de muelle en
boya “39” se navegara 1.88 cables al rumbo 001.4°.

Desde el cambio de rumbo en boya “39” hasta el punto de cambio de muelle en
boya “CARDINAL NORTE DEL BAJO DE LA VIRGEN” se navegara 2.05 cables al
rumbo 301.1°.

Desde el cambio de rumbo en boya “CARDINAL NORTE DEL BAJO DE LA
VIRGEN” hasta el punto de enfilacion a muelle de S.P.O.l. se navegaran 2.75
cables al rumbo 347.7°. Es altamente recomendable que en este punto la
velocidad no supere los 2 nudos SOG
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Ya enfilado al muelle de atraque, el buque navegara en rumbo 049° 3.2 cables
manteniéndolo siempre en una enfilacion de atraque que haga un angulo de entre
10° y 15° aproximado entre la linea de crujia y la linea de muelle. Se recomienda
una velocidad aproximada de 0.8 NUDOS SOG cuando la proa del buque este
sobrepasando el extremo sur de la plataforma de atraque del Terminal de S.P.O.I.,
para llegar paralelo a muelle en posicion de atraque a una distancia aproximada de
20 metros y con buque “MUERTQ” en el agua, es decir, en lo posible velocidad
CERO (0.0 nudos) SOG. Cuando el buque llegue a posicidn de atraque se procede
a cerrarlo a muelle con los efectos combinados de las hélices transversales y/o
remolcador (es).

El capitan debera definir el esquema de amarre y secuencia de los mismos hasta
gue el buque este asegurado al muelle.

Entrada y atraque en el terminal sociedad portuaria operadora internacional
(S.P.O.1.) Por canal militar

Tomando el Canal Militar desde el punto de bifurcaciéon el bugue navegara 3.65
cables al rumbo 327° para llegar a posicion de cambio de rumbo en boya “42”.
Desde el cambio de rumbo en boya “42” hasta el punto de enfilacion a muelle
S.P.O.l. se navegaran 4.29 cables al rumbo 009.3°. Es altamente recomendable
gue en este punto la velocidad no supere los 2 nudos SOG
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Ya enfilado al muelle de atraque el bugue navegaréa en rumbo 039.7° 4.39 cables
manteniéndolo siempre en una enfilaciébn de atraque que haga un angulo de entre
10° y 15° aproximado entre la linea de crujia y la linea de muelle. Se recomienda
una velocidad aproximada de 0.8 NUDOS SOG cuando la proa del buque este
sobrepasando el extremo sur de la plataforma de atraque del Terminal S.P.O.l.,
para llegar paralelo a muelle en posicién de atraque a una distancia aproximada de
20 metros y con buque “MUERTO” en el agua, es decir, en lo posible velocidad
CERO (0.0 nudos) SOG . Cuando el buque llegue a posicién de atraque se
procede a cerrarlo a muelle con los efectos combinados de las hélices
transversales y/o remolcador (es).

El capitdn debera definir el esquema de amarre y secuencia de los mismos hasta
gue el buque este asegurado al muelle.
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RECOMENDACIONES ESPECIALES:

1. El capitan del buque en compafiia del piloto, debera verificar e informar
cualquier obstruccién que no le permita realizar la maniobra de atraque o
desatraque de manera segura, dado que el &rea es colindante con una
zona de fondeo de veleros definida por la autoridad maritima.
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2. El piloto debera coordinar el apoyo de un bote o lancha pasa cabos para
los casos en los cuales que haga uso de las pifias de amarre y/o boya de
amarre.

5.1.3. Maniobra de amarre

La sociedad portuaria proveera la informacion necesaria para que el capitan defina
el esquema de amarre y secuencia de los mismos hasta que el buque este
asegurado al muelle segun sus caracteristicas.

La distancia minima entre buques debe ser de 20 metros, sin embargo en caso de
requerir distancias menores podran ser autorizadas por la Sociedad Portuaria.

El muelle tiene la capacidad de amarrar al mismo tiempo mas de una have segun
sus dimensiones y caracteristicas. Por lo anterior el esquema de amarre de cada
nave o artefacto naval tendra disponibles ya sea en el muelle (bitas, dolphin, boya
de amarre) o en otra embarcacion (buque o artefacto naval) puntos de amarre para
hacer firmes LARGOS de proa y popa, puntos de amarre para hacer firmes
SPRING y/o TRAVES de proa y popa. Asi mismo, la cantidad y especificaciones
de las lineas de amarre seran determinados y verificados por el capitan de la
embarcacion quien debe garantizar que su embarcacién se amarre de manera
segura.

5.1.3.1 Maniobra de acoderamiento y disposicion de amarras

Ya enfilado al muelle de atraque el buque navegara en rumbo 039.7° 4.39 cables
manteniéndolo siempre en una enfilacion de atraque que haga un angulo de entre
10° y 15° aproximado entre la linea de crujia y el buque atracado al muelle. Se
recomienda una velocidad aproximada de 0.8 NUDOS SOG cuando la proa del
buque este sobrepasando el extremo sur del buque atracado, para llegar paralelo
al buque atracado; a una distancia aproximada de 20 metros y con buque
‘“MUERTO?” en el agua, es decir, en lo posible velocidad CERO (0.0 nudos) SOG .
Cuando el buque llegue a posicion de abarloamiento se procede a pegarlo al
buque atracado con los efectos combinados de las hélices transversales y/o
remolcador (es).

El capitan del buque atracado debera definir el esquema de amarre y el capitan del
buque abarloado debera confirmar la aceptacién de dicho esquema. En todo caso
el minimo de amarras requerido para el buque abarloado deberan ser 3 largos en
proa, 3 largos en popa, 2 spring en proay 2 spring en popa.

El capitan del buque atracado deberd verificar que el esquema de amarre al muelle
garantice la seguridad de los buques.

El bugue a ser abarloado deber& ser de igual 0 menores dimensiones al buque
gue esté atracado. (Ver numeral 4.6.1. Dimensiones del buque tipo)

Este tipo de atraque abarloado solo estara previsto para maximo dos buques.
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5.1.4. Maniobra de zarpe

Desatraque y zarpe desde el terminal sociedad portuaria operadora
internacional (S.P.O.l.) - canal comercial:

Una vez el piloto este a bordo del bugue debera establecer comunicaciéon con el
Capitan y efectuar el intercambio de informacion relacionada con las condiciones
actuales de navegabilidad del buque, estado de los equipos, estado meteoroldgico
actual, y mediante comunicacion previa con la Estacibn de Control Trafico
Maritimo de DIMAR, conocerd el trafico maritimo a presentarse durante el transito
de salida hacia boya de mar. Durante esta comunicacion el piloto préactico
informara a la Estacion de Control Trafico Maritimo la hora abordo, nombre del
piloto practico, nombre del buque, nombre del muelle, maniobra a realizar, calados
del bugue, nombre del remolcador (es) que asistird (n) la maniobra y nombre de la
empresa de pilotos practicos.

Tan pronto el capitan y el piloto hayan finalizado el intercambio de informacion,
una vez hayan convenido cual sera el plan de maniobra y plan de navegacion a
realizar durante la maniobra de zarpe y transito de salida, y cuando no existan
novedades en los sistemas de navegacion, propulsion o gobierno y remolcador
(es) asegurados con linea de remolcador, se procedera con el inicio de la
maniobra.

El capitan debera definir el esquema de desamarre y secuencia de los mismos
hasta que el buque este libre del muelle.

El capitin debera establecer la cantidad de remolcadores para su maniobra

cumpliendo con las regulaciones establecidas por la DIMAR o la OMI y primaran
las que mayor nivel de seguridad proporcione a la maniobra.
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Una vez el bugue se encuentra completamente libre de amarras se informa la hora
a la Estacion de Control Trafico Maritimo y se procede a abrirlo del muelle de
manera segura.

El capitan del bugue debera asegurar que al separarse el bugue de muelle vaya
obteniendo como resultado un angulo de salida de entre 20° y 25° entre la linea de
crujia del buque y la linea de atraque del muelle con una distancia a muelle de la
proa no inferior a 20 metros. Una vez obtenido este angulo se procede a dar
marcha atras hasta llegar al punto inicial de transito de salida por el canal
comercial, con buque muerto en el agua, cero (0.0) nudos SOG, y por efectos
combinados de maquina, timon, hélices transversales y remolcador (es) llegar a
un enfilamiento aproximado al rumbo 145.3° por un trayecto de 4.74 cables hasta
encontrar el punto de cambio de rumbo al norte de la boya “39”, al rumbo de salida
206.4° en una posicién aproximadamente equidistante entre la boya “39” y la
boya”40”. Con este rumbo llegara a la bifurcacion Canal Comercial/Canal Militar
donde se encuentra la salida hacia el sector de “Cuatro Calles” y a la vez el Canal
de salida hacia boya de mar.
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El capitdn del buque decidira el momento en el cual suelta los remolcadores y de
por finalizada la asistencia de los mismos..

Desatraque y zarpe desde el terminal sociedad portuaria operadora
internacional (S.P.O.l). - canal militar:

Una vez el piloto este a bordo del buque debera establecer comunicacion con el
Capitan y efectuar el intercambio de informacion relacionada con las condiciones
actuales de navegabilidad del buque, estado de los equipos, estado meteoroldgico
actual, y mediante comunicacion previa con la Estacibn de Control Trafico
Maritimo de DIMAR, conocerd el trafico maritimo a presentarse durante el transito
de salida hacia boya de mar. Durante esta comunicacién el piloto practico
informara a la Estacion de Control Trafico Maritimo la hora abordo, nombre del
piloto practico, nombre del buque, nombre del muelle, maniobra a realizar, calados
del bugue, nombre del remolcador (es) que asistira (n) la maniobra y nombre de la
empresa de pilotos practicos.

Tan pronto el capitan y el piloto hayan finalizado el intercambio de informacion,
una vez hayan convenido cual sera el plan de maniobra y plan de navegacion a
realizar durante la maniobra de zarpe y transito de salida, y cuando no existan
novedades en los sistemas de navegacion, propulsion o gobierno y remolcador
(es) asegurados con linea de remolcador, se procedera con el inicio de la
maniobra.

El capitan debera definir el esquema de desamarre y secuencia de los mismos
hasta que el buque este libre del muelle.

El capitin debera establecer la cantidad de remolcadores para su maniobra
cumpliendo con las regulaciones establecidas por la DIMAR o la OMI y primaran
las que mayor nivel de seguridad proporcione a la maniobra.

Una vez el buque se encuentra completamente libre de amarras se informa la hora

a la Estacion de Control Trafico Maritimo y se procede a abrirlo del muelle de
manera segura.
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El capitan del bugue debera asegurar que al separarse el bugue de muelle vaya
obteniendo como resultado un angulo de salida de entre 20° y 25° entre la linea de
crujia del buque y la linea de atraque del muelle con una distancia a muelle de la
proa no inferior a 20 metros. Una vez obtenido este &ngulo se procede a dar
marcha atras hasta llegar al punto inicial de transito de salida por el canal militar,
con buque muerto en el agua, cero (0.0) nudos SOG, y por efectos combinados de
maquina, timén, hélices transversales y remolcador (es) llegar a un enfilamiento
aproximado al rumbo 216.5° momento en el cual se soltar4 el remolcador y se
iniciara marcha adelante durante un trayecto de 2.83 cables hasta encontrar el
punto de cambio de rumbo al norte de la boya “41”, con el angulo de timén que el
piloto considere conveniente el buque ird cayendo a babor hasta encontrar el
rumbo de salida 143.3° en una posicion aproximadamente equidistante entre la
boya “41” y la boya’42”. Con este rumbo llegara a la bifurcacion Canal
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Comercial/Canal Militar donde se encuentra la salida hacia el sector de “Cuatro
Calles” y a la vez el Canal de salida hacia boya de mar. En este punto por orden
expresa de la Autoridad Maritima EL BUQUE NO DEBE HABER ALCANZADO
UNA VELOCIDAD SUPERIOR A SEIS (06) NUDOS.

RECOMENDACIONES ESPECIALES:

1. El capitan del buque en compafiia del piloto, deberé verificar e informar
cualquier obstruccién que no le permita realizar la maniobra de atraque o
desatrague de manera segura, dado que el area es colindante con una
zona de fondeo de veleros definida por la autoridad maritima.

2. El piloto debera coordinar el apoyo de un bote o lancha pasa cabos para
los casos en los cuales que haga uso de las pifias de amarre y/o boya de
amarre.

5.1.5. Maniobra de reviro

Ver descripciéon de la maniobra en 5.1.2.”"Maniobra de atraque” y 5.1.4.”"Maniobra de
zarpe” que incluye el reviro para el ingreso y salida por los canales de navegacion
autorizados.

5.1.6. Maniobra de fondeo

La sociedad portuaria no cuenta con zona de fondeo.

5.2. Protocolo de seguridad en operaciones en las lineas de amarre del terminal
La sociedad portuaria dispone de bitas de amarre con capacidad suficiente para el
atraque de buques descritos en el numeral 4.6.1 Caracteristicas del tipo de buque a
operar en el puerto.

El buen estado de las lineas de amarre es responsabilidad del capitan del buque.

Durante la operacion de descargue o cargue, el capitan es responsable de verificar el
trimado y escora de la embarcacion y ajustar su amarres en tal caso.

La sociedad portuaria es responsable de cumplir con el plan de estiba previamente
coordinado con la embarcacion.

5.3. Protocolo de Zarpe de emergencia

La Sociedad portuaria podra solicitar el zarpe de naves atracadas en caso de activacion
del plan de emergencia.

Las embarcaciones atracadas deberan estar el condiciones para zarpe de emergencia,
por tal razon deberdn informar previamente, para autorizacion expresa de la sociedad
portuaria y de la autoridad maritima, cualquier reparacién o trabajo de mantenimiento que
afecte la navegabilidad de la embarcacion.

Ver anexo Plan de Emergencias, HS-QAMO000
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5.4. Protocolo sobre el control del transito en el canal de navegacion

El control de transito de embarcaciones sobre los canales publicos de navegacion es
responsabilidad de la Autoridad Maritima.

Para el caso del canal de ingreso al &rea de maniobras de la sociedad portuaria, una vez
el piloto este a bordo del buque debera establecer comunicacién con el Capitan y efectuar
el intercambio de informacién relacionada con las condiciones actuales de navegabilidad
del buque, estado de los equipos, estado meteoroldgico actual, y mediante comunicacion
previa con la Estacion de Control Trafico Maritimo de DIMAR, conocerd el trafico maritimo
a presentarse durante el transito de salida hacia boya de mar.

5.5. Protocolo de Zarpe de emergencia (incendio, mal tiempo, terrorismo, etc)
Ver anexo Plan de Emergencias, HS-QAMO000

5.6. Protocolo para apertura de bodegas

No aplica para la sociedad portuaria.

5.7. Protocolo pare el establecimiento de rendimientos de las naves y pérdida del
derecho a muelle

La sociedad portuaria dispondra de ventanas de tiempo para cumplir la programaciéon de
la operacion. Los operadores portuarios, operadores de turismo y demas involucrados en
la operacioén, deberan ajustar sus procedimientos para cumplir con dicha ventana.

Cualquier novedad debera ser informada para tomar las medidas correctivas tendientes a
cumplir con la ventana de tiempo. La sociedad portuaria podra extender dichas ventanas
de tiempo, a costa del quien haya interferido en la operacion.

La sociedad portuaria, a través de su sistema de gestion de calidad, podra realizar
evoluciones del servicio a operadores portuarios y establecer planes de mejora que los
operadores deberan cumplir. Asi mismo, la sociedad portuaria se reserva el derecho de
restringir el ingreso de operadores que no cumplan con los niveles de servicio solicitados.
Rendimientos de las naves

Para las operaciones de embarcaciones de turismo o cruceros, se establece una
programacion segun las fechas y horas de atraque y zarpe. La sociedad portuaria ha
dispuesto su infraestructura, equipos y personal para que el embarque y desembarque de
pasajeros sea ejecutado dentro del horario establecido.

Pérdida del turno de atraque

Se pierde el derecho al turno de atraque en los siguientes casos:

a) Por orden de la autoridad sanitaria cuando detecte en las naves, tripulantes o
pasajeros con enfermedades infectocontagiosas.
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b) Por orden de las autoridades competentes, cuando éstas detecten en los
cargamentos de origen animal o vegetal, problemas fitosanitarios.

c) Cuando una nave no ha presentado la documentacion exigida por la Sociedad
Portuaria.

d) Porrazones de orden publico, calamidades o fuerza mayor.

e) Por falta de disponibilidad de vehiculos para labores continuas en operaciones
determinadas previamente como directas o de evacuacion inmediata.

f) Por falta de garantias en el suministro de equipos y aparejos especializados
para las operaciones de cargue o descargue.

g) Por falta de informacién para desarrollar el programa de operaciones de la
nave.

h) Por incumplimiento del itinerario anunciado.
i) Por criterios de seguridad y proteccion de la Instalacion Portuaria.

5.8. Protocolo de evacuacion directa de cargas.

En los casos en que el cargamento sea catalogado por la Sociedad Portuaria como de
cargue o descargue directo y evacuacion inmediata, no puede ser descargado hasta tanto
haya cumplido con el tramite aduanero (en caso de que aplique), cancelado los servicios
portuarios y se encuentre presente el medio de transporte que lo va a retirar de la
Instalacion Portuaria.

5.9. Protocolo paralalnspeccidén simultanea de mercancias

Una vez las embarcaciones sean anunciadas por sus agentes, la sociedad portuaria
informar& la programacion de operaciones de tal forma que los involucrados realicen la
planeacion de recursos para ejecutar la operacion de embarque o desembarque de
pasajeros.

La programacion se enviard a las autoridades sanitarias, migratorias, aduaneras para
coordinar conjuntamente los recursos necesarios.

La sociedad portuaria dispondra de espacios y equipos de rayos x para que las
autoridades realicen la inspeccién de equipaje o carga que ingresa o sale de la terminal.
5.10. Protocolos de inspeccion intrusivay no-intrusiva de carga

No aplica para la sociedad portuaria.

5.11. Protocolo para el descargue con lluvia

La sociedad portuaria podra operar bajo lluvia, cuidando la integridad de los equipajes o

carga. Para lugares especificos, la sociedad portuaria podra suministrar carpas para
proteger a los pasajeros y equipajes temporalmente
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En caso de lluvias fuertes la sociedad portuaria podra suspender la operacion hasta que
se normalicen las condiciones. Las demoras o stand by generados no podran ser
reclamados a la sociedad portuaria.

5.12. Protocolo pare el manejo de equipajes en naves de pasajeros
Procedimiento de entrega y recibo de equipaje

El recibo y entrega de equipajes y/o mercancias por parte de la Sociedad Portuaria esta
sujeto al cumplimiento de las siguientes disposiciones:

= La Sociedad Portuaria o el Landing Operator segun el caso, entrega al propietario o0 a
quien lo represente, los equipajes y/o mercancias en las mismas condiciones en que
fueron recibidos, previo cumplimiento de los requisitos legales.

= Los equipajes, mercancias y/o menajes en transito internacional y transitorio, se
entregan al pasajero o a su representante, previo cumplimiento de los requisitos del
articulo anterior.

= Cuando se reciban equipajes y/o mercancias con algun tipo de dafio, merma,
indicaciones de saqueo, etc., la Sociedad Portuaria elaborard un acta donde se
describa el estado de equipajes y/o mercancias, la cual debera ser suscrita por las
partes intervinientes.

= La Sociedad Portuaria no autoriza el descargue, manejo y almacenamiento de
equipajes y/o mercancias que por su naturaleza, deficiencia en el embalaje o envase o
cualquier otra circunstancia produzca emanaciones, vapores u olores que causen
dafo a las personas, al medio ambiente, a las instalaciones o a otros cargamentos.

= La Sociedad Portuaria verifica el peso o medida de cualquier equipaje y/o mercancias
cuando surgen dudas sobre su estado, embalaje e informacién documental. El costo
de la operacion ese hara con cargo del duefio de los equipajes y/o mercancias

» Los equipajes y/o mercancias deben ser recibidos a satisfaccion por el propietario o su
representante, de lo contrario la Sociedad Portuaria se reserva el derecho de rechazar
faltantes o dafios cuando éste no haya hecho presencia durante el llenado.

= La Sociedad Portuaria se abstiene de recibir equipajes y/o mercancias que lleguen a
la Instalacion Portuaria y no tengan en forma clara y visible, las marcas, marcas de
manejo, coédigos, medidas, caracteristicas y demas datos indicativos anotados en los
documentos que los amparan, asi como la rotulacion y etiquetado para su correcto
manipuleo lo establecido por el Codigo IMDG de la OMI.

= Cualquier reclamo por dafio o merma de mercancia o por servicios prestados, debe
ser presentado a la Sociedad Portuaria dentro de los siguientes tres meses a su
ocurrencia en la Instalacion Portuaria, para su correspondiente atencion y respuesta.
La Sociedad Portuaria no atiende reclamos que se hagan después de este plazo.

Equipaje abandonado
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La Sociedad Portuaria reportara y entregara al Landing Operator y/o a la Agencia
Maritima, segun el caso, los objetos o equipajes abandonados que encuentre en la
Instalacion Portuaria para que éstos los retiren del la Instalacién Portuaria.

5.13. Protocolo de almacenamiento descubierto
No aplica para la sociedad portuaria

5.14. Protocolo de operaciones en fondeo

No aplica para la sociedad portuaria

5.15. Protocolo paralaentrega de la carga

Para la mercancia que no esti catalogada como equipaje, la sociedad portuaria solo
entregara o recibira carga a los usuarios debidamente registrados, una vez sea cumplido
el procedimiento de verificacion de documentacion y mandatos, verificacion de
documentos de transporte, verificacion de facturacion pendiente, verificacion del estado
aduanero correspondiente, inspecciones de autoridades sanitarias y de control policial.

La sociedad portuaria establecera las citas de retiro o ingreso de mercancia acorde a la
capacidad del terminal y a la demanda de servicios.

5.16. Protocolo para el manejo de cargas contaminadas

Se puede presentar que durante la Inspeccién de cargas se detecte carga contaminada o
carga quede como residuo de la inspeccién y se necesite retirar. En principio toda la carga
debe volver a su empaque y se deberd indicar al cliente que programe un retiro parcial
usando los procedimientos de retiro.

Para carga contaminada por estupefacientes se debera hacer reporte inmediato a las
autoridades involucradas, al oficinal de cumplimiento del PBIP y Superintendente de
seguridad fisica del terminal.

Las autoridades deberan tomar de control inmediatas.

En cualquier caso, si durante la inspeccién el cliente/agente de aduana/naviero, requiere
dejar por fuera una carga, debe presentar, por medio electrénico o fisico, una carta
firmada por el representante de la carga donde autorice el retiro indicando cantidad y
detalles de la carga a retirar junto con los soportes de la autoridad correspondiente (DIAN,
Invima, Policia antinacéticos etc)

No se requiere soporte de la autoridad cuando se trate de exportaciones con carga
sobrante. Para este caso la carta debe ser firmada por el duefio de la carga y su agente
Gnicamente.

Para los casos en los cuales exista carga dejada en la instalaciéon portuaria por averias,

desechos o0 muestras no retiradas por autoridades, se debera notificar al usuario para que
retire la carga, con todos los documento soporte del caso.
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Los residuos peligrosos y no peligrosos que finalmente queden en la instalacion portuaria
deberan ser desechado usando los procedimientos respectivos de tal forma que tengan
certificados de disposicion final.

5.17 Protocolo sobre cargas objetables

La sociedad portuaria podra recibir cargas objetables, haciendo las salvedades del caso
en actas que sean suscritas por el usuario que entrega la carga y la sociedad portuaria.

La sociedad portuaria debera entregar la carga, en el mismo estado en que fue recibida.
La sociedad portuaria podra facturar los recursos adicionales que sean necesarios para
la manipulacién segura de la carga.

Asi mismo por la condicién especial de la carga, la sociedad portuaria se exonera de
responsabilidad por dafios adicionales a la carga y a terceros que puedan verse afectados
por dicha condicién.

5.18 Protocolo remocién de cargas objetables

El duefio de la carga que ha sido objetada debera retirarla de las instalaciones en el
menor tiempo posible, cumpliendo el procedimiento de retiro de mercancia y cancelando
los servicios que hayan sido facturados.

Para cargas objetables que hayan sido abandonadas, la sociedad portuaria podra hacer
disposiciéon final cumpliendo los protocolos de residuos peligrosos y no peligrosos, y
cobrar dicho servicio junto con las deudas pendientes al duefio de la carga objetada.

5.19 Protocolo para el manejo de carga para otros puertos, cargas en transito

La carga en transito debe ser anunciada por el agente, representante o naviero usando
los mismos procedimientos de arribo de carga. Asi mismo debera declarar ante las
autoridades aduaneras la condicién de transito de la carga.

Una vez arribada la carga al terminal, la sociedad portuaria confirmard el arribo junto con
novedades en caso de que apliquen.

Los términos de permanencia de la carga en transito seran los dispuestos por la autoridad
aduanera.

Los representantes de la carga o navieros serdn responsables de los cargos de
descargue, almacenamiento, cargue y uso de instalaciones. Asi mismo deberan anunciar
el cargue nuevamente en los términos referidos por la autoridad aduanera.

5.20 Protocolo para el rescate y salvamento de cargas, mercancias y objetos que
caigan al agua

El armador, su agente o el capitéan de la nave, asi como el propietario del artefacto naval y
el operador portuario tienen la obligacion de retirar los obstaculos que se originen por la
caida accidental al agua de carga, equipos 0 materiales. El retiro esta a cargo de quien
tenga bajo su responsabilidad el objeto en el momento del accidente.
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Si el responsable por la remocién del obstaculo no toma de manera inmediata las
medidas pertinentes, la Sociedad portuaria con la coordinacién de la Direccién General
Maritima y la Superintendencia de Puertos y Transporte deberé efectuar el retiro a costa
de aquél, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

5.21. Protocolo para evitar la presencia de animales

Para evitar la presencia de animales, la sociedad portuaria dispondra de:
¢ Planes de mantenimiento a los cerramientos
e Vigilancia de las instalaciones
e Programa periddico de Fumigacion y control de plagas
e Reporte de condiciones subestandar

5.22. Protocolo Operacién de equipos

Los equipos deberan ser registrados debidamente ante la sociedad portuaria, la cual
tendré la potestad de permitir en ingreso de acuerdo al volumen de operacion y la oferta
de servicios de otros operadores.

Los equipos deberan tener certificado de casa clasificadora, certificaciébn técnico
mecanica o su equivalente. Los equipos que como resultado de una inspeccion no retinan
las condiciones éptimas de operacion, no pueden operar y deben ser retirados de la
Instalacion Portuaria.

Los operadores deberan tener experiencia comprobable a través de certificados en la
operacién de tal equipo.

Normas de acceso de naves y demas artefactos navales

Toda nave, remolcador, barcaza, lancha, bote o cualquier artefacto naval que requiera
navegar o permanecer en el area de maniobras maritimas de la Sociedad Portuaria,
entregadas contractualmente en concesion por la Nacién, debe recibir autorizacion de la
Sociedad Portuaria, cumpliendo con las normas legales colombianas y las establecidas en
el presente Reglamento.

El usuario que requiera la utilizacion del area de maniobras maritimas debe presentar
solicitud a la Sociedad Portuaria, que, previo estudio, debe dar la respuesta
correspondiente con base en las medidas y condiciones de seguridad del area y al
programa de operaciones maritimas.

Durante la navegacion y permanencia de la nave en el area de maniobras maritimas de la
Sociedad Portuaria, el usuario debe:

e Acatar las instrucciones que la Sociedad Portuaria le imparta en conformidad con las
disposiciones legales de la Autoridad Maritima.

e Observar todas las medidas de seguridad integral de la Instalacion Portuaria.

e Mantener comunicacion via radio VHF maritimo con la Sociedad Portuaria.
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El trdnsito o paso inocente de naves por el area de maniobras maritimas es controlado
por la Sociedad Portuaria en funcién de la seguridad integral.

La Sociedad Portuaria dispone de los esquemas de seguridad y procedimientos para la
verificacién y control de los movimientos de naves en su area de maniobras maritimas e
informara a Capitania de Puerto sobre la violacioén de cualquier nave que ingrese, salga
del area o efectue traslados internos sin la debida autorizacién de la Sociedad Portuaria.

El desplazamiento de cualquier nave o artefacto naval dentro del area de maniobra sin el
debido permiso de la Sociedad Portuaria se considera una falta grave que amerita la
aplicacion del procedimiento de Comité de Mejoramiento de que trata el presente
Reglamento.

5.23. Protocolo de control de ingreso y salida de personas
Personal

Toda persona que ingresa a la instalacibn portuaria debe tener una justificacién
especifica para su ingreso y debera completar registro previo. La sociedad portuaria,
cumpliendo procedimientos de verificacion de informacién y estudios de seguridad podra
autorizar o no el ingreso.

La autorizacién de ingreso de personal a las instalaciones es realizada teniendo en cuenta
los criterios de vigencia, tipo de relacion y actividad que lleva a cabo, necesidad de
acceso total o parcial a las areas o zonas.

Para la autorizacion del ingreso, todo usuario debe presentar y mantener actualizados los
aportes a la seguridad social.

Normas de acceso y circulacion de personas

1. El ingreso, circulaciébn y permanencia de las personas que ingresan a la
Instalacién Portuaria también esta regulado por el Nivel de Proteccion en el que se
encuentre la Instalacién Portuaria segun el Cédigo Internacional para la Proteccion
de los Buques y de las Instalaciones Portuarias —PBIP-, las normas de este
Reglamento, procedimientos y demas instrucciones que al respecto imparta la
Sociedad Portuaria.

2. Los usuarios que ingresen a la Instalacion Portuaria son responsables de su
propia seguridad y se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para
evitar accidentes. Igualmente deben acatar las instrucciones que la Sociedad
Portuaria imparta sobre esta materia.

3. La Sociedad Portuaria puede realizar actividades de salud ocupacional, entre las
cuales se incluye el control de consumo de alcohol, drogas o sustancias que
afecten la capacidad motora y mental de las personas. Con la presentacion de la
solicitud de ingreso, los usuarios expresan su aprobacion para concurrir a este tipo
de pruebas de salud ocupacional; la renuencia en esta materia es causal para que
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la Sociedad Portuaria niegue el ingreso del usuario u ordene su retiro. Para
efectos de toda claridad esta disposicion no se aplicara a los pasajeros.

4, Toda persona que ingrese a la Instalacion Portuaria debe estar registrada
previamente ante la Sociedad Portuaria. Las empresas deben registrar a sus
trabajadores y/o subcontratistas siguiendo las instrucciones que le sefale la
Sociedad Portuaria y solicitar su ingreso para cada actividad o gestion especifica a
realizar. Para efectos de toda claridad esta disposiciébn no se aplicara a los
pasajeros.

Igualmente, las empresas usuarias deben presentar a la Sociedad Portuaria los
comprobantes de autoliquidacion y pago al Sistema de Seguridad Social Integral
colombiano que la Sociedad Portuaria de tiempo en tiempo exija; igualmente copia
de sus pagos de parafiscales, salarios, compensaciones, prestaciones sociales y
demas retribuciones al trabajador.

La persona que permanezca o se desplace a areas no autorizadas dentro de las
instalaciones sin estar autorizada puede ser sancionada conforme lo defina en
cada caso el Comité de Mejoramiento a que se refiere del presente reglamento.

5. El Operador Portuario que requiera ingreso de personal nuevo o en reemplazo
debe presentar a la Sociedad Portuaria solicitud escrita que contenga:

a) Justificacion operativa del incremento, mediante la presentacién de los
argumentos operativos que a juicio razonable de la Sociedad Portuaria
respalden la solicitud. Para efectos de toda claridad la solicitud no sera
arbitrariamente negada.

b) Copia de la liquidacién o paz y salvo por el pago de salarios, seguridad
social y prestaciones sociales del personal reemplazado, indicando la
causal del retiro.

c) Evaluacién de las competencias laborales y estudio de seguridad del nuevo
personal; justificacion del proceso de estudio y selecciéon de los nuevos
trabajadores.

d) Certificado de idoneidad y capacitacién del nuevo personal contratado.

6. Las tripulaciones de las naves de cruceros de pasajeros que arriben a la
Instalacion Portuaria se identifican mediante documento expedido por la respectiva
linea

7. Los visitantes a las embarcaciones pueden ingresar mediante autorizacion emitida

por la respectiva nave, debidamente comunicada a la Sociedad Portuaria. La
Sociedad Portuaria les hard entrega de un carné de visitante que deben portar
visiblemente durante todo el tiempo de permanencia en la Instalacion Portuaria.

8. No se permite el ingreso de ningun tipo de armas a la Instalacién Portuaria,
exceptuandose las de uso de autoridades militares en servicio activo, siempre y
cuando estén en ejercicio de sus funciones y mediando autorizacion expresa y
especifica de la Sociedad Portuaria en cada caso. También estan facultados para
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

el porte de armas, los funcionarios de la Superintendencia de Seguridad de la
Sociedad Portuaria, con arreglo a las disposiciones legales y los permisos
obtenidos para su funcionamiento por parte de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Esta prohibido encender fuego, llama abierta o chispa en la Instalacion Portuaria.
Cualquier actividad que demande la presencia de fuego, llama abierta o chispa
debe ser previamente autorizada por la Sociedad Portuaria.

Las personas que se encuentren o transiten por areas operativas de la Instalacion
Portuaria deben vestir con buena presentacion personal y/o los uniformes que en
cada caso defina el usuario y demas implementos de seguridad que las
respectivas actividades demandaren.

La Sociedad Portuaria puede suspender el ingreso del personal que no cumpla
con el lleno de estos requisitos hasta que el usuario tome las medidas
correspondientes.

El ingreso de personas a la Instalaciébn Portuaria se permite con base a la
justificacion de las actividades a desarrollar. No se permite el ingreso de personas
cuyas labores sean ajenas a la actividad de la Instalacién Portuaria.

La permanencia en la Instalacion Portuaria debe ajustarse a los horarios
correspondientes con la actividad a desarrollar. Ninguna persona debe sobrepasar
el tiempo del horario autorizado para su actividad. Los Operadores Portuarios y
demas usuarios son responsables de que el personal a su cargo salga de la
Instalacion Portuaria tan pronto concluya la labor para la cual se autorizé el
ingreso.

Ningun trabajador debe permanecer en la Instalacion Portuaria por mas tiempo
del permitido para la jornada maxima legal vigente. Cuando la actividad a
desarrollar termine en un tiempo menor al que le fue autorizado inicialmente, el
trabajador debe salir de la Instalacién Portuaria y permanecer sin ingreso durante
las siguientes 10 horas a su salida.

Toda actividad a desarrollarse en la Instalacion Portuaria debe ser autorizada por
la Sociedad Portuaria en funcién de la programacion operativa. El usuario debe
presentar solicitud de autorizacion y solo puede comenzar la actividad cuando esta
le sea autorizada.

El personal de una empresa usuaria que haya ingresado para la prestacion de un
servicio y fuese contratado para una nueva actividad debe solicitar autorizacion
para su ejecucion a la Sociedad Portuaria.

No esté permitido el pago, en efectivo, de ningun servicio en areas operativas de
la Instalacion Portuaria, ni la entrega de propinas ni gratificaciones. La medida
aplica para todas las operaciones en la Instalacion Portuaria incluyendo las
actividades en bodegas y plataforma de aforos.

El usuario debe acatar las instrucciones de la Sociedad Portuaria para su

desplazamiento dentro de la Instalacién Portuaria, respetando las sefiales de
transito peatonal y vehicular. Igualmente debe permanecer en el sitio de labores

89



REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL RESOLUCION DE APROBACION No 1057 DEL 18 JUNIO DEL 2018

18.

para las cuales se le ha permitido el ingreso. Una vez completada su labor u
horario debe salir de la Instalacion Portuaria. Por razones de Seguridad no se
permite el acceso a areas diferentes de la autorizada; el usuario que incumpla esta
norma es responsable por la sancion que determine la Sociedad Portuaria
conforme a lo establecido en el presente reglamento.

Est4 prohibido a todos los usuarios efectuar las siguientes actividades en la
Instalacion Portuaria:

(a) Banarse o pescar en los muelles y area de maniobra maritima.

(b) Realizar actos contrarios a la moral, decencia, salubridad o higiene publica
0 gue atenten contra el respeto debido a las personas.

(c) Los comportamientos groseros, escandalosos 0 agresivos.

(d) Cualquier acto que perturbe la buena marcha de las actividades en la
Instalacién Portuaria.

(e) Facilitar o intentar el ingreso al Muelle Turistico, de personas no
autorizadas.

Requisitos para el ingreso de las Agencias de Viajes Operadoras

Ingresaran a las instalaciones de la Sociedad Portuaria a prestar servicios como Agencias
de Viajes Operadoras a Cruceros atracados en sus muelles, a aquellas empresas que
cumplan con los siguientes requisitos:

(a) Demuestren con antelacion ante la Sociedad Portuaria que han sido
contratadas por las Lineas de Cruceros para atender sus excursiones en la
ciudad.

(b) Estén debidamente inscritas en el Registro Nacional de Turismo como
Agencias de Viajes Operadoras

(c) Cumplan con los requerimientos de registro ante la Sociedad Portuaria
contemplados en este reglamento

(d) Hayan enviado a la Sociedad Portuaria previo al arribo de la embarcacién a
atender, la informacion de los tours que realizaran, la placa de los vehiculos
gue utilizaran, el nombre de los conductores de los vehiculos, nombre del
personal contratado como Staff y nombre de los guias con su nimero de su
tarjeta profesional que lo acredite como Guia de Turismo.

(e) Garanticen que sus vehiculos cumplen con lo establecido por los
Ministerios del Transporte y de Industria, Comercio y Turismo para la
movilizacién de pasajeros con fines turisticos.

Se permitira el ingreso a la Instalacion portuaria por parte de las Agencias de Viajes
Operadoras cuando la Sociedad Portuaria lo indique segun sus procedimientos.

5.24. Protocolo de control de ingreso y salida de vehiculos

Para ingresar a la Instalacion Portuaria, todo vehiculo debe estar en 6ptimas condiciones
de operacion y seguridad. La Sociedad Portuaria puede efectuar inspecciones a los
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automotores para verificar su estado sin perjuicio de la responsabilidad que le asiste a su
propietario o usuario.

Los vehiculos que se encuentren en condiciones inadecuadas no pueden ingresar a la
Instalacion Portuaria.

No est& permitido que ingresen a las instalaciones, vehiculos particulares distintos a los
destinados para operaciones propias del terminal.

La Sociedad Portuaria, en casos especiales, previa evaluacion, puede autorizar el ingreso
de algunos vehiculos particulares con fines operativos.

Normas de acceso y circulacion de vehiculos.

1. Para ingresar a la Instalacion Portuaria, todo vehiculo debe estar en Optimas
condiciones de operacion y seguridad. La Sociedad Portuaria puede efectuar
inspecciones a los automotores para verificar su estado sin perjuicio de la
responsabilidad que le asiste a su propietario o usuario.

Los vehiculos que se encuentren en condiciones inadecuadas no pueden ingresar a la
Instalaciéon Portuaria.

2. Los vehiculos de pasajeros, o equipajes para ingreso a la instalacion portuaria pueden
ser devueltos si presentan deficiencia considerable en su estructura 0 en sus
condiciones de operacion.

3. Los conductores de vehiculos terrestres que ingresen a la Instalacién Portuaria deben
cumplir todas las normas de seguridad integral de la Sociedad Portuaria. La Empresa
de Transporte, el propietario del vehiculo y la persona contratante del mismo, son
responsables por los accidentes y dafios ocasionados por el vehiculo mientras este se
encuentre en la Instalaciéon Portuaria.

Los vehiculos utilizados para el transporte de carga peligrosa deben cumplir las
disposiciones del Decreto 1609 de 2002 del Ministerio de Transporte y/o la norma que
haga sus veces, demas reglamentacién vigente sobre esta materia.

4. Durante su estadia en la Instalacion Portuaria, el conductor debe permanecer en su
vehiculo. Cuando por razones operativas el conductor necesite bajar del vehiculo
debera portar su uniforme asi como cualquier otro elemento indicado en las normas de
seguridad de la Sociedad Portuaria que resultare aplicable.

Al conductor no le estd permitido deambular por la Instalacion Portuaria ni dejar
abandonado su vehiculo; tampoco dormir en el vehiculo o debajo del vehiculo, ni
colgar hamacas o chinchorros. La Instalacién Portuaria debe ser utilizada Ganicamente
para fines operativos.

5. Ningun vehiculo cuyo servicio haya sido atendido, puede quedar estacionado en la

Instalaciéon Portuaria. En caso de que un vehiculo no pueda salir por causa mayor, la
Sociedad Portuaria le asignara un sitio provisional para su estacionamiento.
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6. No esta permitido que ingresen a las instalaciones, vehiculos particulares distintos a
los destinados para operaciones propias del terminal.

La Sociedad Portuaria, en casos especiales, previa evaluacion, puede autorizar el
ingreso de algunos vehiculos particulares con fines operativos.

Los vehiculos particulares que sean autorizados, deben circular sélo hasta los sitios
de estacionamiento que le sean sefalados; no les est4 permitido permanecer en las
instalaciones, tampoco deambular por las vias o ingresar en areas no autorizadas.

5.25. Protocolo de control de ingreso y salida de carga
Ver numeral 5.15
5.26. Protocolo de control de ingreso y salida de maquinariay equipos portuarios

El ingreso de equipo de trabajo a la Instalacion Portuaria se sujeta a lo previsto en este
Reglamento.

e Todos los equipos que operen en las instalaciones deben estar identificados o
rotulados con el nombre de la empresa a la cual pertenecen y el codigo asignado por
la Sociedad Portuaria.

e El equipo debe ser inspeccionado por lo menos una vez al afio por una casa
clasificadora de reconocimiento internacional reconocida por el Estado colombiano y/o
por quien realice las inspecciones o revisiones técnico mecanicas conforme a la
normatividad aplicable a cada equipo. La inspeccion es responsabilidad del propietario
0 persona usuaria del equipo. La constancia del revisado es el certificado que expida
la casa clasificadora y/o por quien realice las inspecciones o revisiones técnico
mecanicas conforme a la normatividad aplicable a cada equipo., el cual debe
encontrarse siempre vigente para la autorizacion de operacion del equipo.

Los equipos que como resultado de una inspeccién no rednan las condiciones Gptimas de
operacion, no pueden operar y deben ser retirados de la Instalacién Portuaria. Igualmente
sucede con el equipo inspeccionado por personas no reconocidas por el Estado
colombiano como casa clasificadora de reconocimiento internacional y/o por quien realice
las inspecciones o revisiones técnico mecanicas conforme a la normatividad aplicable a
cada equipo

5.27. Protocolo para el manejo de todo tipo de carga

Los operadores portuarios deberan demostrar su competencia y seran evaluados por la
sociedad portuaria al igual que los equipos para autorizar el ingreso.

La sociedad portuaria establece estandares de seguridad para:

Operacion segura de montacargas
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5.27.1

Antes de iniciar la labor o al recibir el turno el Operador del Montacargas
deberad comprobar que el equipo se encuentra en condiciones optimas para
trabajar.

Colocar las cargas que queden de manera estable en las ufias u horquillas del
montacargas.

Apilar los materiales siempre cuidadosamente.

Usar en todo momento el cinturén de seguridad.

No llevar personas como pasajeros

No usar las horquillas como ascensor para elevar personas

No permitir que nadie camine o se pare debajo de las horquillas con o sin
carga.

Verificar los alrededores del equipo antes de iniciar la movilizacion

Usar cinturon de seguridad

Conocer las caracteristicas y resistencia del terreno y la sefializacion por
donde se movilizara el montacargas.

Marchar siempre a una distancia segura de otros vehiculos (4Mts. minimo).
Disminuir la velocidad en suelos himedos o resbaladizos.

Identificar las pendientes e inclinaciones del terreno

Evitar los movimientos bruscos.

Conducir dentro de los limites de velocidad permitida.

Respetar las sefales de transito ( pare, sentido de las vias, giros)

Ceder el paso a los peatones, avisele con el pito y asegurese que lo vean.
Accionar el pito antes de llegar a las intersecciones

Mantener las horquillas a una altura segura (10 a 15 cm del piso), teniendo en
cuenta los desniveles que se puedan presentar en el camino.

Nunca pasar sobre objetos que estén sobre el piso

Al subir y bajar una pendiente o rampa, hacerlo de frente, teniendo en cuenta
gue las horquillas no tropiecen con la superficie (solamente sin carga).

Movilizacion segura de carga suelta

Conocer el método para levantar o descargar objetos en forma apropiada.
Levantar o transportar objetos acorde al peso y la capacidad del equipo.

No recorrer distancias largas transportando materiales.

Sujetar correctamente la carga.

Apilar o retirar materiales de manera correcta.

Usar los elementos de protecciéon personal, como zapatos de seguridad y
guantes.

Protocolo parala entraday recibo de carga

Ver numera 5.15

5.27.2

Protocolo para almacenamiento carga

No aplica para el terminal
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5.27.3 Protocolo entrega y salida de Carga

Ver numera 5.15

5.27.4 Protocolo de transferencia de carga a otros medios de transporte
No aplica para el terminal

5.28 Protocolos para el manejo de mercancias peligrosas - IMDG

La manipulacién de carga peligrosa debe ser coordinada por la Sociedad Portuaria. No
debe iniciar la operacién hasta tanto no se cumplan las nhormas contempladas en este
Reglamento y demas instrucciones de seguridad impartidas por la Sociedad Portuaria.

En lo relacionado con el transporte de mercancia peligrosa debe darse estricto
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Decreto 1609 de 2002 expedido por el
Ministerio de Transporte y demas reglamentacion vigente sobre esta materia.

El duefio de la carga o su representante debe entregar a la empresa de transporte la ficha
técnica y/o tarjeta de emergencia en donde se encuentre declarado el tipo de carga, es
decir, que los embalajes y envases estén rotulados y etiquetados con el tipo de material a
transportar de acuerdo con lo estipulado en la Tarjeta de Emergencia y las Normas
Técnicas Colombianas (NTC 1692 segunda actualizacion, -Anexo No 1, la NTC 4532 -
anexo 3), y que correspondan con lo descrito en el manifiesto de carga.

Asi mismo, es responsabilidad del duefio de la carga o su representante, aplicar las
recomendaciones del Codigo IMDG de la O.M.l en cuanto a clasificacion, identificacion
(rotulado, etiquetado y marcado), documentacion de la remesa, embalaje, envase,
segregacion y estiba y demas normas sobre esta materia, establecidas por la Sociedad
Portuaria en el estandar HS-EST107 o el que lo modifique o sustituya.

Las mercancias peligrosas que no cumplan con las normas de seguridad no pueden ser
cargadas, manipuladas o descargadas en la Instalacion Portuaria.

En los eventos en los cuales la Sociedad Portuaria identifique que una carga ingresada no
ha sido declarada como peligrosa, pero su identificacion real es de mercancia peligrosa,
procedera de inmediato a adoptar las medidas pertinentes de control y aseguramiento.
Los sobrecostos generados por correcciones en tramites, registros documentales y las
reprogramaciones operativas correspondientes, seran facturados al responsable de la
carga.

En todo caso donde el responsable de la carga 0 su agente omitan o alteren la realidad de
la informacién sobre la condicion de una carga, responden por cualquier incidente y
consecuencias de todo tipo frente a la Sociedad Portuaria, las autoridades y terceros.

5.29 Protocolo para facilitar la aplicacién del Reglamento Sanitario Internacional
(RSI200p).

El RSI comprende medidas especificas que se deben adoptar en los puertos, aeropuertos

y pasos fronterizos terrestres para limitar la propagacion de riesgos sanitarios hacia
paises vecinos y evitar la imposicion de restricciones injustificadas a los viajes y el
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comercio, de modo de reducir al minimo los trastornos en el trafico y las actividades
comerciales

Vigilancia en puntos de entrada

El personal de Migracién debe tener informacién para la deteccién de posibles casos
sospechosos. Este proceso tiene dos momentos diferentes, uno que se inicia desde la
notificacion abordo (en los medios de transporte) y el otro, en el momento de la entrevista
al viajero con el diligenciamiento de la encuesta correspondiente.

Para el caso de puertos maritimos, segun el Decreto 1601 de 1984 se debe realizar la
notificacion de la llegada de un buque a la autoridad maritima con una anticipacion de 48
horas al arribo de la embarcacioén, lo que permite la preparacion en caso de presentarse
un buque afectado, activandose el plan de contingencia establecido

Manejo del caso sospechoso en el terminal

Para puertos maritimos internacionales se aplicard lo estipulado en el Reglamento
Sanitario Internacional 2005, y la Circular 004 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social.

En Colombia se solicita a todos los buques que arriban al territorio la presentacion de la
Declaracion Maritima de Sanidad (RSI -Anexo 8) diligenciada en su totalidad.

Cuando un pasajero o tripulante cumpla con la definiciéon de contacto o caso sospechoso,
se deben realizar las siguientes actividades:

e La tripulacion debe realizar la notificacion al capitan del barco.

e El capitdn debe notificar de manera inmediata la novedad en salud a la Capitania
de Puerto, donde se estima realizar el arribo, para que esta a su vez notifique
inmediatamente a la Direccion Territorial de Salud de la jurisdiccion.

e La Direccion Territorial de Salud de la jurisdiccibn en conjunto con las demas
autoridades del puerto y los operadores portuarios iniciaran el plan de contingencia
para una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional — ESPII.

e La tripulacion deberé trasladar al contacto o caso sospechoso al lugar definido
para el aislamiento; si la embarcacion no cuenta con este sitio, se debera ubicar
en un camarote solo para él y mantener el menor contacto posible (limitar las
personas que tienen contacto con el viajero o tripulante).

¢ Mantener a disposicion del personal que va a entrar en contacto con el viajero o
tripulante, elementos de proteccion personal que por lo menos incluyan mascarilla
de proteccién quirdrgica y proteccion para los ojos (monogafas o careta), guantes
y bata desechable anti fluidos que cubra todo el cuerpo (ropa vy piel).

¢ Mantener actualizada una lista de los tripulantes o viajeros que tienen contacto con
el contacto o caso sospechoso, registrando el uso de los elementos de protecciéon
personal de cada contacto.

e Los residuos solidos producidos en el &rea que se determine como de aislamiento,
deben tratarse como residuos médicos contaminantes (riesgo biolégico) enviarse a
incineracion si la embarcacion cuenta con este método o ser embalados tomando
todas las precauciones necesarias para ser entregadas en tierra e informar a la
autoridad sanitaria de la entrega de dichos residuos.
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e Una vez la embarcacion llegue a tierra (en el sitio designado para tal fin en el
puerto) deberd realizarse la evacuacion del tripulante o viajero de acuerdo a lo
contemplado en el plan de contingencia del puerto. En todo caso, el descenso o
desembarco de los viajeros o tripulantes sospechosos, debera realizarse sin tener
contacto con los viajeros o tripulantes sanos; el personal de salud que realice la
evacuacion médica debera usar siempre los elementos de proteccidn personal.

e El desembarco de los afectados debera realizarse con las medidas de
bioseguridad necesarias por parte del personal de salud designado y entrenado
para tal fin, siempre en articulacion con del municipio o del departamento, las
autoridades sanitarias de la jurisdiccion y las instalaciones portuarias.

e El traslado de los afectados se realizara a las IPS designadas para el manejo de
casos en un medio de transporte con una tripulaciéon entrenada para tal fin.

e Si se detecta un caso sospechoso que manifiesta sintomas en el medio de
transporte, se debe realizar la limpieza y desinfeccion del medio de transporte de
acuerdo a lo contemplado en el plan de limpieza y desinfeccién de cada medio de
transporte.

e Los pasajeros, tripulantes y personal de limpieza que hayan sido clasificados como
contactos del caso sospechoso deben ser identificados y registrados por la
secretaria de salud.

¢ La agencia maritima deberd tener a disposicién de la autoridad sanitaria el listado
completo de toda la tripulacién y pasajeros (con datos de contacto), en caso de ser
requerido, durante los tres meses siguientes a la fecha de la identificacion del
primer caso sospechoso.

¢ Finalmente es importante recordar a las Secretarias de Salud contempladas en la
Circular 004 de 2008, que todas las medidas tomadas a bordo también deben ser
registradas en el certificado de control de sanidad del Anexo 3 del RSI 2005

5.30. Protocolos para atender emergencias y contingencias

La Instalacion Portuaria de acuerdo con las exigencias legales y su sistema de gestion
cuenta con un Plan de Emergencias, HS-QAMO0O0O, el cual hace parte del presente
reglamento y se actualiza anualmente o cuando las circunstancias operativas asi lo
exigen.

El Plan de Emergencia es divulgado y socializado con los diferentes usuarios de la
instalacion portuaria.

Este plan tiene aplicacién en el origen de los siguientes eventos que pueden ocurrir en la
Instalacion Portuaria:

Eventos naturales: Avalanchas, maremotos, huracanes, inundaciones, terremotos.
Eventos tecnoldgicos: Escape de materiales peligrosos, incendios, explosiones,
accidentes de transporte, accidentes radiol6gicos, derrames, colapso de edificaciones y
equipos.

Eventos humanos, antrépicos: Terrorismo, huelgas, manifestaciones, paros, sabotaje.

En caso de emergencia, los usuarios acataran todas las disposiciones que se tengan
previstas en el Plan de Emergencias de la Sociedad Portuaria.
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La Sociedad Portuaria queda facultada para ordenar la evacuacion de sus areas, ordenar
el fondeo de las naves, o la evacuacion de los vehiculos en el momento en que
constituyan riesgo para la Instalacién Portuaria o para si mismos.

Durante el cargue o descargue de sustancias peligrosas todo usuario debe disponer de:

= Procedimientos de emergencia para combatir los derrames o incendios de sustancias
peligrosas.

= El equipo protector adecuado para el personal que aplique al procedimiento de
emergencia correspondiente.

= Los medios para prestar los primeros auxilios en caso de accidentes ocasionados por
estos productos.

VER ADJUNTO PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
5.30.1 Protocolos para atender derrames de hidrocarburos
VER ADJUNTO PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

5.30.2 Protocolos para atender escape de gas natural GNL
No aplica para la sociedad portuaria.

5.30.3 Protocolos para atender derrame graneles liquidos
No aplica para la sociedad portuaria.

5.30.4 Protocolos para atender derrame graneles sdlidos
No aplica para la sociedad portuaria.

5.31 Protocolos de circulacion dentro del terminal

Para ingresar a la Instalacion Portuaria, todo vehiculo debe estar en 6ptimas condiciones
de operacién y seguridad. La Sociedad Portuaria puede efectuar inspecciones a los
automotores para verificar su estado sin perjuicio de la responsabilidad que le asiste a su
propietario o usuario.

Los vehiculos que se encuentren en condiciones inadecuadas no pueden ingresar a la
Instalacion Portuaria.

Los vehiculos deberdn cumplir con las normas del numeral Normas de acceso y
circulacion de vehiculos.

5.32 Protocolo de condiciones para la identificacién de personas, equipos y
cargas.

El ingreso de personal deberda cumplir con los requisitos establecidos en el numeral
“Normas de acceso y circulacion de personas’

El ingreso de equipos deberd cumplir con los requisitos establecidos en el numeral
“Normas de acceso y circulacion de equipos”
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Las cargas seran identificadas en los sistemas del terminal usando los documentos de
transporte correspondientes.

5.33 Protocolos de seguridad en prevencion de accidentes y de seguridad
industrial para las instalaciones que se encuentran en via de construccion.

Los contratistas que realicen obras dentro de las instalaciones del terminal, debera
realizar las siguientes actividades

Evaluacién de los riesgos e impactos ambientales

Afiliar a todo su personal al Sistema Integral de Seguridad Social

Asistir a la induccion de seguridad que el terminal establezca

Establecer su propio programa de Evaluaciones Médicas Ocupacionales (Ingreso,
Periddicas y Retiro)

Cumplir con los requerimientos para vehiculos, Uso e Inspeccién de Equipos,

Hacer entrega y hacer uso correcto de los elementos de proteccion personal
Establecer procedimientos de seguridad para Trabajo en Alturas, Trabajos en
caliente, Trabajos en espacios confinados, Manejo de Quimicos y Materiales
Peligrosos, Transporte de Mercancias Peligrosas, Trabajos con energia eléctrica
Tener procedimientos de atencién y reporte de accidentes.

Establecer su propio procedimiento de atencién de emergencias.

Establecer indicadores de gestion y auditorias para mejoramiento.
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CAPITULO VI REGLAS SOBRE TURNOS DE ATRAQUE, DESATRAQUE DE NAVES Y
PRELACIONES

6.1 Protocolo para el anuncio, arribo y permanencia de naves

La sociedad portuaria establecerd una programacién de sus muelles para el atraque,
permanencia y zarpe. Cualquier cambio a dicha programacion debera ser autorizada por
la sociedad portuaria.

Inicio de operaciones

El permiso para iniciar operaciones lo otorga la Sociedad Portuaria, previa declaracién de
Libre Platica por parte de las autoridades competentes.

El Capitdn debe garantizar el alistamiento de la nave para inicio de la operacion
inmediatamente después de su atraque.

La nave debe disponer durante todo el tiempo de un oficial de guardia y tripulantes,
quienes deben coordinar con la Sociedad Portuaria las operaciones de movimientos de
pasajeros o equipajes.

Protocolo de alistamiento de las naves para iniciar trabajos

De acuerdo a la programacion de embarcaciones la sociedad portuaria verificara y
solicitara los recursos necesarios para la operacion. Asi mismo los agentes maritimos y
operadores portuarios asignados deberan solicitar autorizacion a la sociedad portuaria
para ingreso de personal y los recursos.

La sociedad portuaria asignara el muelle acorde a la programacion y disponibilidad en las
ventanas establecidas.

Los recursos solicitados seran confirmados por la sociedad portuaria. Asi mismo los
operadores portuarios, agentes, empresas de turismo etc, deberan confirmar el ingreso a
la sociedad portuaria cumpliendo los procedimientos de control de acceso.

Cualquier novedad en la planeacion y asignacién de recursos debe ser informada a la
sociedad portuaria a la mayor brevedad.

Periodos de permanencia en muelles

Los periodos de permanencia de las naves en los muelles comienzan a contar desde la
fecha y hora en que se asegura el primer cabo hasta la fecha y hora en que se suelte el
ultimo cabo y la nave deje libre el sitio de atraque.

Es responsabilidad de los capitanes de las embarcaciones contar con los amarres
adecuados segun las caracteristicas del buque y asumira los dafios que se puedan
ocasionar a otras embarcaciones o a la instalacion portuaria por la falla o falta de estos
amarres. También es responsabilidad de los capitanes la conexibn de mangueras de
combustible, agua y cables de energia a los puntos dispuestos por la sociedad portuaria
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en los muelles, por tanto asumira los dafios ocasionados por falta o falla de estas
conexiones.

El tiempo que tome el desplazamiento de una nave desde un muelle de la Sociedad
Portuaria a zona de fondeo, la espera en zona de fondeo y su posterior regreso no seran
tenidos en cuenta para liquidacién de permanencias en muelle y facturacion de servicios
de muellaje correspondientes.

Ninguna nave inactiva puede permanecer dentro del puerto sin permiso escrito de la
Autoridad Maritima. Otorgado el permiso, la Autoridad Maritima determina el sitio de
fondeo y las tarifas correspondientes a aplicar para las naves inactivas en zonas de
fondeo por los lapsos razonables. El capitan a cargo de una nave inactiva debe tomar
todas las precauciones necesarias para evitar que la nave se desplace, por cualquier
causa, del lugar de fondeo asignado. Igualmente debe tomar las medidas indispensables
para evitar que la nave, en cualquier condicion, viento o marea, pueda garrear o bornear,
saliéndose de los limites establecidos. Asi mismo, debe mantener permanentemente a
bordo la tripulacidon necesaria para atender emergencias.

Para efectos de este reglamento, un buque esta inactivo o fuera de servicio si sus
certificados de seguridad y navegabilidad estan vencidos, si la Autoridad Maritima lo ha
declarado como tal o si por orden de Autoridad competente se encuentra detenido en
puerto.

Naves o embarcaciones de turismo o de recreo

Las embarcaciones de turismo o de recreo que permanezcan atracados en los muelles de
la sociedad portuaria, deberan tener atencion permanente por el propietario, armador o
capitan de la embarcacién y serd responsable por su cuidado y mantenimiento. La
sociedad portuaria no sera responsable por embarcaciones de recreo desatendidas por
sus armadores 0 capitanes. Por otra parte, todo cambio de armador o titularidad de las
embarcaciones debera ser informado oportunamente a la sociedad portuaria.

BOTES AUXILIARES. Entiéndase por botes auxiliares aquellos que puedan ser
izados y transportados abordo de la embarcacién. Solo se podra habilitar un
espacio para un (1) bote auxiliar por embarcacién al tiempo, y por un periodo de
tiempo predefinido, anunciado y justificado al momento de solicitar el permiso para
su ingreso, mientras se realizan reparaciones o mantenimientos a la embarcacion,
de lo contrario estas siempre deben permanecer a bordo de la embarcacion. El
Capitan de Puerto podra impartir politicas y procedimientos para el adecuado uso
del espacio destinado para este propdésito

6.2 Prelacion de Atraque

La nave anunciada, confirmada y con los documentos exigidos en el presente Reglamento
tiene prelacién de atraque sobre las que no hayan cumplido estos requisitos.

La prelacion de atraque se efectia en orden de arribo a la Instalacion Portuaria o zona de
fondeo, teniendo en cuenta el orden descrito en este Reglamento.

La autorizacion de atraque o desatraque debe ser coordinada y autorizada por la
Sociedad Portuaria.
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Toda nave, cualquiera que sea su hacionalidad, clasificacion, tonelaje de registro, eslora,
manga o calado, para efectos de autorizacion de atraque, se somete a la prelaciéon que se
detalla, la cual puede ser modificada por la Sociedad Portuaria de acuerdo con las
condiciones operativas:

= Arribada forzosa.

= Bugques de la Armada Nacional.

* Buques de las Armadas extranjeras en visita oficial.
= Naves de pasajeros de turismo.

La prelacién establecida se aplica a las naves fondeadas que hayan arribado dentro del
mismo periodo de 12 horas, siempre y cuando hayan confirmado su arribo, solicitado
servicios, presentado la documentacion completa y se encuentren declaradas en libre
platica.

La Sociedad Portuaria puede modificar la prelacion de atraque, previo aviso a los
interesados, teniendo en cuenta la situacidn portuaria, tipo de naves y tiempo de trabajo.

Las naves de linea regular tienen prelacion sobre las naves de linea ocasional.

Si se presenta igualdad respecto a la prelacién para dos o mas naves del mismo tipo, se
tiene en cuenta el orden de arribo como criterio para la definicion.

Cuando una nave transporte o vaya a transportar carga de origen animal o vegetal,
procesada o semiprocesada, susceptible de servir de vehiculo o vector de problemas
sanitarios o infectocontagiosos, debe someterse a la inspeccion correspondiente y solo
puede ser considerada su solicitud de atraque una vez la Sociedad Portuaria reciba la
conformidad escrita de las autoridades competentes.

En todo caso, la prelacién de atraque debe ser autorizada por la Sociedad Portuaria de
acuerdo con los criterios expuestos en este Reglamento y las condiciones de seguridad
de la Instalacién Portuaria.

La distancia minima entre naves, el nimero de cabos y tipo de amarres en los puestos de
atraque serd determinada por la Sociedad Portuaria, dependiendo del tipo de
embarcacion.

6.3. Prelaciones para el servicio de practicaje

Aplican las mismas prelaciones que el numeral 6.2 Prelacion de Atraque

6.4. Asignacion de muelle

La Sociedad Portuaria determina el lugar de atraque de las naves, teniendo en cuenta el

tipo de operacion, tipo de nave, eslora, calado, areas de almacenamiento y tiempo de
operacion.
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La Sociedad Portuaria debe comunicar oportunamente a los Operadores Portuarios de
practicaje, remolcador y amarre, el puesto de atraque para cada nave.

Aplican las mismas prelaciones que el numeral 6.2 Prelacion de Atraque

Las comunicaciones durante la maniobra de atraque, desatraque y movilizacién se
realizan por radio, cuyo uso es obligatorio para los Operadores Portuarios que presten
servicios de practicaje, remolcador y amarre de naves. Para la comunicacion se utiliza el
canal del sistema VHF que determine la Autoridad Maritima. Durante la maniobra sélo
pueden intervenir en este canal los Operadores Portuarios y la Sociedad Portuaria.

Para efectos de fondeo de embarcaciones se utilizan los sitios definidos por la Capitania
de Puerto.

El abarloamiento de naves o artefactos navales a unidades atracadas en la Sociedad
Portuaria, puede ser autorizado por ésta, previa solicitud de los capitanes de las naves o
Sus representantes, siempre y cuando las circunstancias operativas lo requieran y lo
permitan. La responsabilidad por los dafios que puedan sufrir las naves o los cargamentos
no es imputable en ningln caso a la Sociedad Portuaria.

6.5. Prohibiciones para las naves durante su permanecia en el terminal
Normas generales de seguridad para operacion maritima

Naves

¢ El capitan es responsable por la seguridad general de su nave, sin embargo puede
asignar un miembro de la tripulacibn como supervisor durante la estadia de la
nave en el terminal.

e En caso de tener condiciones subestandar que puedan poner en riesgo o causar
accidentes que afecten a las personas, equipos, carga o medio ambiente deben
ser notificadas inmediatamente a la sociedad portuaria.

e El capitan de la nave debe proveer una escala para acceso seguro con malla de
seguridad.

o El capitan de la nave debe proveer iluminacién apropiada durante la noche en los
pasillos y bodegas de carga.

Instalaciones

e Los peatones solo podrdn caminar en las zonas demarcadas. La sociedad
portuaria podr4, mas no estard obligada a proveer un servicio de transporte
interno.

e Las é&reas para el transito de vehiculos de carga estan demarcadas. Los
conductores deben seguir las sefiales de transito y mantener la velocidad méaxima
establecida.

e El acceso a las areas de inspeccion y bodegas es restringido y solo podran
permanecer los usuarios que estén autorizados y estén prestando un servicio
contratado.

Muelles

e Los muelles son de acceso restringido y solo podran permanecer, en las zonas
demarcadas, los funcionarios del operador portuario nominado, autoridades y/o
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tripulacion de la motonave que estén ejecutando funciones relativas a los servicios
contratados.

Esta prohibido caminar debajo de cargas suspendidas y sentarse en borde del
muelle.

Para ingresar o salir del muelle, los usuarios solo podran caminar en las zonas
demarcadas. La sociedad portuaria podra, mas no estara obligada a proveer un
servicio de transporte interno.

Normas de seguridad y salud en el trabajo para naves

1.

Las naves que ingresen u operen en la Instalacion Portuaria deben estar dotadas
de los elementos de seguridad que indiquen los Reglamentos internacionales y
que exija la autoridad maritima.

Las naves que se encuentren atracadas en los muelles no pueden realizar
reparacion alguna sin previa autorizacion de la Sociedad Portuaria. Cuando la
reparacion impligue que la nave se quede sin maquinas propulsoras, debe
solicitarse la autorizacion de la Capitania de Puerto. La nave que se encuentre
atracada debe estipular e informar el tiempo de la reparacion y en caso de
excederse, la Sociedad Portuaria puede ordenar su fondeo por cuenta y riesgo del
armador o representante de la embarcacion.

No esta permitido el desguace de naves en la Instalacion Portuaria.

En caso de hundimiento o encallamiento de una nave en el &rea de maniobra de la
Instalacién Portuaria, los trabajos tendientes a despejar el area deben ser iniciados
de inmediato por el Armador, su representante o Agente Maritimo, bajo su cuenta
y riesgo, sin exclusion de las acciones por dafios y perjuicios o lucro cesante que
por esta causa pueda emprender la Sociedad Portuaria.

Ninguna nave, mientras se encuentre atracada operando, puede poner en
movimiento sus maquinas propulsoras, salvo caso de fuerza mayor.

Las naves con mercancia explosiva o radioactiva a bordo que no vaya a ser
descargada en la Instalacion Portuaria, se les permite atracar, siempre y cuando
cumplan la directrices estipuladas en el codigo IMDG, en cuanto a clasificacion,
identificacion (rotulado, etiquetado y marcado), documentacién de la remesa,
embalaje/envase, segregacion y estiba. El personal de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Sociedad Portuaria y el Operador Portuario, previo al inicio de la
operacion, determinan las medidas de seguridad y proteccion a seguir durante la
permanencia de la nave en Puerto.

Las naves que se encuentren atracadas no pueden achicar sentinas, soldar o
arrojar productos residuales que contaminen las instalaciones o las aguas de la
Bahia de Cartagena. Si esto ocurriera se suspenderan las operaciones de cargue
0 descargue y todo el tiempo de interrupcion de la operacion y cualquier costo
asociado correra por cuenta del Armador.

La manipulacion y almacenamiento de carga peligrosa en la Instalacién Portuaria

debe sujetarse a las recomendaciones del codigo IMDG de la O.M.l en cuanto a
clasificacion, identificacion (rotulado, etiquetado y marcado), documentacion de la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

remesa, embalaje / envase, segregacion y estiba y demas normas sobre esta
materia establecidas por la Sociedad Portuaria en el estandar HS-EST107
Manipulacion Segura de Mercancias Peligrosas (Cédigo IMDG), o en el que lo
sustituya. Las mercancias peligrosas que no cumplan con las normas de
seguridad no pueden ser cargadas, manipuladas o descargadas en la Instalacion
Portuaria.

En caso de emergencia o para garantizar la seguridad en la Instalacién Portuaria y
de las naves atracadas, la Sociedad Portuaria, previo visto bueno de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, puede ordenar la destruccién de las
mercancias de que trata el punto anterior, cuando éstas se encuentren bajo su
competencia.

En los casos en que el cargamento sea catalogado por la Sociedad Portuaria
como de cargue o descargue directo y evacuacion inmediata, no puede ser
descargado, hasta tanto haya cumplido con el tramite aduanero, cancelado los
servicios portuarios y se encuentre presente el medio de transporte que lo va a
retirar de la Instalacion Portuaria.

La seguridad de las naves mientras permanezcan en fondeo o atracada esta bajo
la responsabilidad unica del capitdn de la nave. Cuando se encuentre atracada
debe adicionalmente cumplir con las normas de seguridad que imparta la
Sociedad Portuaria.

Cuando existan pronésticos de mal tiempo o este se presente, los capitanes y
tripulacién de los buques fondeados deben permanecer a bordo, alistar segunda
ancla para fondear, izar escalas y alistar las maquinas para zarpar si es necesario.

Las naves que se descarguen en la Instalacion Portuaria tomaran el lastre
suficiente para la salida a satisfaccién del Piloto.

Queda prohibido exhibir, llevar o disparar armas de fuego. Cualquier arma a bordo
debe mantenerse bajo custodia del Capitdn mientras el buque esté en la
Instalaciéon Portuaria.

El trafico, posesibn o almacenamiento de drogas estupefacientes, o que
produzcan dependencia fisica o siquica es ilegal, pudiendo resultar en multas,
prision y ademas, decomiso de la nave. Los agentes maritimos, armadores y
capitanes deberan ejercer suma diligencia y cuidado para evitar la posesion,
almacenamiento o transporte de tales drogas y estupefacientes.

Los capitanes, oficiales y tripulantes de las naves que arriben 0 se encuentren en
la Instalaciéon Portuaria no deben consumir ni encontrarse bajo los efectos del
alcohol ni sustancias alucinégenas durante sus jornadas de trabajo u operaciones
de maniobra, cargue, descargue o durante sus turnos de guardia. El Piloto
Practico, en caso de notar embriaguez o alteracion por alcohol u otras sustancias
en los oficiales de la nave, debe dar aviso a la Capitania de Puerto, la
Superintendencia de Puertos y Transporte y a la Sociedad Portuaria para que
cualquiera de ellos tome las medidas pertinentes que estimen necesarias.
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Las sirenas de vapor o de aire o instrumentos similares de cualquier clase,
solamente se pueden usar como sefial de emergencia o peligro o durante las
maniobras de los buques de acuerdo con las reglas de camino.

17. Esta prohibido la Instalacibn o conexion de bombas de agua en las lineas de
alimentacién de la instalacién portuaria, como también conectarse a tomas de
energia o agua de un muelle diferente al asignado.

18. Esta expresamente prohibida la colocacion de botes, cajas, depdsitos, neveras,
pasarelas, baldes, elementos para limpieza, y demas elementos de la embarcacion
en las zonas de muelles, las que deberan permanecer libres en todas sus areas,
salvo de elementos de contingencia temporales como extintores, bombas de
achique de emergencia.

6.6. Desatraque
Se ordena el desatraque de una nave en los siguientes casos:

(a) Por razones de seguridad o de orden publico.

(b) Cuando se constate bajo rendimiento, imputable a las condiciones mismas de
la nave, al Operador Portuario o condiciones de los cargamentos, que no
garanticen el cumplimiento de la programacién maritima.

(c) Cuando las autoridades sanitarias detecten en los cargamentos de origen
animal o vegetal problemas fitosanitarios.

(d) Cuando las autoridades sanitarias detecten en las naves, tripulantes o
pasajeros con enfermedades infectocontagiosas.

(e) Por falta de disponibilidad de equipos (vehiculos) que garanticen las labores
continuas en operaciones directas o de evacuacion inmediata.

(f) Por falta o deficiencia de equipos o aparejos especificados.

(g) Cuando no exista en la Instalacién Portuaria suficiente mercancia de embarque
legalizada que garantice la continuidad de las operaciones.

(h) Criterios de seguridad y proteccién de la Instalacion Portuaria.

(i) Por servicios de Operadores Portuarios o de terceros a la nave que afecten la
programacion maritima.

Una vez se solucione el problema, la nave debe someterse a la nueva programacion de
atraque.

Cuando la Sociedad Portuaria curse una notificacion de maniobra de desatraque para una
nave, esta operacion debe efectuarse dentro del tiempo programado. El tiempo maximo
no debe exceder de treinta (30) minutos después de haber finalizado operaciones.

Una vez finalizadas las labores de cargue y/o descargue, la nave debe zarpar o fondear
en forma inmediata, salvo autorizacion de la Sociedad Portuaria para que permanezca
mayor tiempo atracada. Si alguna nave no desatraca dentro del plazo estipulado, es
responsable por cualquier perjuicio ocasionado a la Sociedad Portuaria y a terceros por su
demora.
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Ninguna nave o embarcacion puede fondear o permanecer en:
e En las zonas restringidas establecidas por la Autoridad Maritima.

e Los canales Navegables dentro del puerto o instalacion portuaria.

e Cualquier posicion que obstruya la aproximacion a un fondeadero o muelle
usados por las otras naves.

e Las areas donde existan cables o tuberias submarinas.

e Cualquier posicion que pueda perjudicar a otra nave fondeada, atracada o
amarrada a una boya.

Cuando una nave requiera un muelle especifico para su atraque y esto implique movilizar
otra nave hacia otro muelle, la Sociedad Portuaria, previo estudio de la solicitud, puede
autorizarlo, pero todos los gastos de la maniobra y demas costos consecuentes son por
cuenta del Agente Maritimo que ha solicitado el cambio.

6.7. Orden de desatraque

En caso de zarpe de simultdneos, la sociedad portuaria determinara la secuencia de los
mismos. Es responsabilidad de los capitanes advertir el trafico de la zona de maniobras y
tomar las distancias seguras a otras embarcaciones.

6.8. Requisitos para el zarpe

Ninguna nave que haya atracado en las instalaciones de la Sociedad Portuaria, puede
salir de la Instalacion Portuaria sin el zarpe que expida la autoridad maritima. Lo anterior
no aplica para embarcaciones menores.

El Capitan de la nave debe garantizar el alistamiento de la nave para zarpe dentro de los
siguientes 30 minutos después de la hora del final de la operacion. Cualquier perjuicio
causado por demoras superiores a este limite es responsabilidad del Capitan de la nave,
quien responde a la Sociedad Portuaria y a terceros afectados por los costos
ocasionados.
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7.1.

CAPITULO VII CONTROL DE RIESGOS Y MEDIO AMBIENTE

Salud en el trabajo

Obligaciones de seguridad integral

Sera obligacion de la Sociedad Portuaria y de los Usuarios, en cuanto fuere aplicable:

4.

10.

11.

12.

Cumplir y hacer cumplir dentro de la Instalacién Portuaria todas las normas
establecidas por la legislacién colombiana y los procedimientos e instrucciones de
la Sociedad Portuaria respecto a la Seguridad Integral, incluyendo las
disposiciones establecidas sobre proteccion y preservacién del medio ambiente.

Cumplir los estandares y procedimientos de seguridad industrial en lo referente a
la debida tenencia y uso de elementos de proteccién personal, los trabajos de alto
riesgo tales como trabajos en caliente, trabajos en altura, trabajos en espacios
confinados y trabajos con energias peligrosas.

No fumar en la Instalacion Portuaria y su respectiva area de maniobras maritimas,
inclusive a bordo de artefactos navales que no pertenezcan a la Sociedad
Portuaria, ni realizar actividades bajo los efectos del licor o drogas que causen
dependencia y/o alteraciones en la capacidad sicomotriz de la persona.

Mantener manuales de Seguridad Integral y procedimientos de operacion acordes
con las actividades realizadas y los factores de riesgo de la Instalacién Portuaria.
Demostrar, en cualquier momento, que dichos manuales y procedimientos han
sido materia de entrenamiento con su personal incluyendo, entre otras, lo
establecido en el Codigo Internacional para la Proteccion de los Buques e
Instalaciones Portuarias (PBIP) y OHSAS18000

Dotar al personal con todos los elementos de proteccion personal necesarios para
su actividad, tales como cascos, botas industriales, guantes, chalecos
fluorescentes, asi como también de sus respectivos uniformes con la identificacion
de su empresa. Cuando la actividad lo requiera también se deben suministrar
elementos especiales de proteccibn como gafas, protectores auditivos, chalecos
salvavidas, etc.

Responder por las obligaciones que no cubra el Sistema Integral de Seguridad
Social en cuanto a incapacidades, gastos por tratamientos médicos, clinicos,
quirdrgicos y por muerte de sus trabajadores o asociados, originados en
accidentes de trabajo, enfermedad comun y enfermedad profesional.

Exigir iguales condiciones de seguridad integral a las de sus propios trabajadores,
para el personal de los usuarios o contratistas que provean servicios, sin perjuicio
de su responsabilidad directa en la actividad.

Cumplir lo establecido en la ley y por la Sociedad Portuaria en cuanto a la
prevencion, reporte e investigacion de accidentes y en todo lo relacionado con
riesgos laborales.

Tomar de inmediato las medidas correctivas, en armonia con lo dispuesto en este
Reglamento y demas disposiciones pertinentes, cuando ocurra un accidente que
cause lesiones personales y/o dafio a la propiedad. El supervisor u otro
representante del usuario debe coordinar de inmediato con la Sociedad Portuaria,
las acciones pertinentes en estos casos. Igual procedimiento se debe realizar en
caso de robo, saqueo, contaminacion o cualquier otra anomalia.
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13. Recoger las basuras y desechos que se produzcan en la operacion que realiza.
En caso contrario la Sociedad Portuaria atiende estas tareas directamente y
factura el costo de este servicio.

14. Se encuentra prohibido recibir o entregar cualquier tipo de residuo peligroso dentro
de las Instalacién Portuaria de acuerdo a la reglamentacion vigente.

15. Disponer adecuadamente de todos los residuos peligrosos o no peligrosos
generados por su actividad, de acuerdo al sistema de clasificacién establecido por
la Sociedad Portuaria y adoptar todas las medidas necesarias en las actividades
de prevencién, reduccion y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final de
dichos residuos.

16. Responder ante las autoridades ambientales y la Sociedad Portuaria por el
manejo, los eventos o derrames de hidrocarburos (combustible, aceite, acidos,
gases, liquidos inflamables, etc.) y cualquier otra sustancia que produzca
contaminacién del medio ambiente, que se presenten en desarrollo de sus
actividades. Para esto debe desarrollar todos los controles necesarios para
minimizar el riesgo de este tipo de accidentes, asi como disponer de las barreras o
sistemas especializados para la neutralizacion de los derrames que se presenten.
En caso de ocurrencia de derrames de estos productos, debe responder por los
dafios causados a la Nacién, la Sociedad Portuaria y/o terceros, y asumir las
obligaciones y el pago total de los costos que se generen como consecuencia de
la presentacion del siniestro.

17. Cumplir los procedimientos establecidos en el Plan de Proteccién, debidamente
aprobado por la Autoridad Maritima, conforme al nivel de proteccion en que se
encuentre operando la Instalacién Portuaria, conforme al Cédigo PBIP.

18. Obtener autorizacién previa de la Sociedad Portuaria para efectuar reparaciones
de equipos dentro de la Instalacion Portuaria. Para determinar la clase de
reparacion que puede realizarse, debe informar por escrito a la Sociedad Portuaria
todas las especificaciones del trabajo a realizar y esperar hasta que sea aprobado
para iniciar los respectivos trabajos.

Debido a que la Sociedad Portuaria, en cumplimiento de sus obligaciones ambientales,
responde ante la Autoridad Ambiental por los posibles dafios o afectaciones que se
presenten en la Instalacion Portuaria respecto al medio ambiente, puede en cualquier
momento inspeccionar o intervenir el servicio prestado por el operador portuario asi como
las actividades de los usuarios y tomar decisiones sobre su continuidad o forzosa
suspension, sin perjuicio de las acciones que pudiera emprender para el resarcimiento de
dafios ocasionados por el usuario o el operador portuario

7.2. Fumigaciones

Este procedimiento aplica para la fumigacion y control de plagas en todas las areas de la
sociedad portuaria.

Responsabilidades

La sociedad portuaria es el responsable de la planeacion, ejecucion, supervision y
valoracion de las fumigaciones para el control de plagas, insectos voladores y rastreros en
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las instalaciones, debe velar porque la realizacion de las actividades cumpla con las
condiciones de seguridad establecidas para las personas, el ambiente, las mercancias y
las instalaciones.

Los usuarios de la sociedad portuaria seran responsables por las fumigaciones a buques,
areas, mercancia o equipajes que estén bajo su responsabilidad. Deben contar con la
debida autorizacion de la sociedad portuaria y deberdn cumplir con los mismos requisitos
que aqui se establecen.

Generalidades

Debido a la permanente proliferacion de insectos rastreros y voladores (moscas,
mosquitos, cucarachas, hormigas, acaros, polillas, comején), plagas (ratas y ratones),
aves (palomas y murciélagos) en las instalaciones, la ejecucion de estas actividades se
realiza a través de operadores portuarios o terceros especialistas.

Las actividades de fumigacion se realizan periédicamente de forma programada en cada
una de las areas. Las areas que no se fumiguen en el dia programado, se reprograman
para la semana siguiente o en la fecha que de comun acuerdo se establezca.

Adicionalmente, actividades no programadas de fumigacion se realizan a solicitud, por la
presencia de plagas en la carga o en areas determinadas.

Los usuarios de la sociedad portuaria solo podran realizar fumigaciones a buques, areas,
mercancia o equipajes que estén bajo su responsabilidad con la debida autorizacion de la
sociedad portuaria y con los mismos requisitos que aqui se establecen.

Los operadores portuarios o terceros especialistas para la fumigacién deberan contar,
entre otros, con las siguientes licencias:

e Licencia del Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS.

o Certificacion de registro y cumplimiento de las normas establecidas en el
Decreto 1843 de 1991 referente al uso y manejo de plaguicidas.

e Licencia de Instituto Colombiano Agropecuario — ICA.

e Licencia de Operadores Portuarios (para los operadores portuarios)

e Las demas licencias vigentes dispuestas por la normatividad local.

Equipos de Fumigacion

Para realizar la fumigacion hay dos métodos utilizados, la fumigacién por aspersion
manual y la fumigacion por aspersion a motor.

Los equipos utilizados para esta actividad pueden ser propiedad del tercero especialista o
del operador portuario y cada vez que se realiza un servicio de fumigacion deberan
mantenerse en buen estado.
Ejecucion de la fumigacion

- El personal encargado de realizar la fumigacion siempre debe portar los EPP

adecuados para la actividad que va a ejecutar.
- Evacuar a todo el personal de las areas a fumigar.
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- Evitar fumigar las aguas que vayan a ser utilizadas para consumo humano.
- Cerrar el recinto del area fumigada hasta el siguiente dia.

Registro de las areas fumigadas

El operador portuario o tercero especialista debe llevar un control documental de las areas
fumigadas, el cual lo debe entregar a la Sociedad Portuaria.

7.3. Residuos contaminantes de los buques

Los residuos contaminantes procedentes de los buques sé manejaran de acuerdo a lo
contenido en el Convenio MARPOL Protocolo 1978, bajo la autorizacién y siguiendo los
protocolos de los autorizados. Los capitanes de las naves deberan cumplir con las
disposiciones vigentes contenidas en el citado Convenio sobre dotacion de elementos,
instalaciones y documentos a bordo para la prevencion y control de las operaciones de
evacuacion de desechos u otras sustancias.

7.4. Cargas de origen animal y vegetal

Cuando una nave transporte carga de origen animal o vegetal, procesada o
semiprocesada, susceptible de servir como vehiculo o vector de riesgo sanitario, debera
someterse a la inspeccion sanitaria obligatoria en fondeo y su atraque y descargue seran
autorizados cuando la autoridad competente le expida el correspondiente permiso
fitosanitario o zoosanitario para mercancias de importacion.

7.5. Cargas de material explosivo y radioactivo

Las naves que transporten material explosivo o radioactivo deben adelantar el cargue y
descargue conforme con los convenios internacionales ratificados por Colombia en las
areas de fondeo establecidas para tal fin por la Autoridad Maritima y las directrices que
ésta establezca.

7.6. Obligaciones de protecciéon del medio ambiente

1. Todas las naves que arriben a la Instalacion Portuaria deben dar cumplimiento a las
normas ambientales nacionales y las del convenio internacional para la prevenciéon de
la contaminacién del mar por parte de los barcos (MARPOL 73/78).

2. Toda empresa que desarrolle actividades de apoyo o preste servicios a las motonaves
debe, ademas de obtener las autorizaciones y permisos correspondientes para ejercer
tal actividad, estar dotada de los dispositivos adecuados para controlar y evitar el
vertimiento de residuos al mar y su posible contaminacion.

3. Teniendo en cuenta que esta prohibido que las naves atracadas en el muelle de la
Sociedad Portuaria achiquen sentinas, adelanten trabajos de soldadura y/o arrojen
productos residuales a la Bahia de Cartagena, que produzcan impactos al medio
ambiente y a las instalaciones portuarias, las naves y los operadores portuarios que
presten su servicios en la Instalacion Portuaria deben dar cumplimiento a las directrices
impartidas en el Decreto 1875 de 1979 expedido por el Ministerio de Transporte, por el
cual se dictan normas sobre la prevencion de la contaminacion del medio marino y en
todo caso cumpliran las disposiciones de la correspondiente plan de manejo ambiental.
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4. Previa solicitud del agente maritimo y previo visto bueno de la Sociedad Portuaria, los
operadores portuarios autorizados pueden prestar el servicio de recepcién de residuos
de sentina del cuarto de méaquinas en cantidades limitadas. La consiguiente
interrupcion de las operaciones seran por cuenta del buque, al igual que el servicio
prestado.

5. Est& prohibido bombear lastre, a menos que se trate de lastre limpio, de conformidad
con lo establecido por el Convenio para la Prevencion de la Contaminacion del Mar
(MARPOL/73/78).

6. Los usuarios que desarrollen obras o actividades dentro de las instalaciones portuarias
deben:

= Responder porque el Plan de Manejo Ambiental (PMA) sea aplicado en forma
integral y velar por su divulgacion, comprensioén y cumplimiento por parte de todo el
personal que se encuentre bajo su cargo.

= Demostrar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente para el desarrollo
del objeto del contrato y de manera especial, con el PMA de la instalacién portuaria.
Para esto se debe presentar un informe peridédico con las medidas de mitigacion
adoptadas.

= [Establecer un programa para el control y mantenimiento de su maquinaria y
equipos, de tal forma que permita verificar su adecuado estado de funcionamiento.

= Efectuar, a su costo, la disposicion final de los residuos propios de su actividad
generados dentro de la Instalacién Portuaria.

= Efectuar a su costo las acciones correctivas por dafios ambientales producidos por
su negligencia o culpa, sin perjuicio de las sanciones legales a que hubiera lugar.
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CAPITULO VIII
DOCUMENTACION Y ACTIVIDADES DE COORDINACION

8.1. Documentacion

Toda nave esté obligada a presentar la documentacion establecida por la Organizacion
Maritima Internacional (OMI), asi como los documentos establecidos en la Ley 17 de
1991, por medio de la cual se aprobd el convenio para facilitar el trafico maritimo
internacional y las demas disposiciones reglamentarias concordantes. Los agentes
maritimos, los capitanes y los armadores son responsables por la presentacion de la
documentacion a las autoridades nacionales.

8.2. Facilitacion del trafico maritimo

El control del trafico maritimo en las aguas jurisdiccionales y en los puertos, nacionales es
competencia de la autoridad maritima, conforme a lo establecido en las normas que
sobre la materia rijan, en especial, lo contenido en las normas nacionales y convenios
internacionales relacionados con la facilitacion del trafico maritimo.

8.3.  \Visita oficial
Toda nave que arribe a la Instalacion Portuaria, antes de iniciar operaciones de manipuleo
de carga, embarque o desembarque de pasajeros o tripulantes, debe recibir la visita oficial

de las siguientes autoridades nacionales:

= Capitan del puerto o su representante, quien preside la visita.
= Un representante de Sanidad Portuaria.

= Un representante de Migracién Colombia.

= Un representante del ICA.

El Agente Maritimo o el Armador debe informar a las autoridades indicadas la hora de
arribo de la nave. La visita se lleva a cabo a la hora establecida por la Capitania de
Puerto.

Concluida la visita el Capitan de Puerto declara Libre Platica para la nave, salvo que
existan situaciones o motivos que ameriten negarla.

La visita debe ser atendida personalmente por el Capitan de la nave.

El Agente Maritimo debe presentar a la Sociedad Portuaria la correspondiente copia del
Acta de Visita de la Capitania de Puerto, una vez haya sido realizada

8.4. Libre platica

La sociedad portuaria se abstendra de autorizar operaciones si no se cuenta previamente
con el otorgamiento de "Libre Platica" que para expida por la Autoridad Maritima.
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8.5.

Reservas en la prestacién del servicio
La Sociedad Portuaria se reserva el derecho de no autorizar el servicio cuando:
Condiciones meteoroldgicas

Cuando se presenten vientos de mas de 25 nudos en el area de maniobras, la
Sociedad Portuaria puede restringir la operacion, zarpe o atraque de motonaves.
Sin embargo, en cualquier caso, es responsabilidad del capitdn de la motonave
tomar decisibn de suspender la maniobra, si de acuerdo a las condiciones
particulares de la embarcacion y el clima representan un riesgo para la terminal o
la motonave. Asi mismo la autoridad portuaria podra restringir la operacion, zarpe
y atraque de motonaves por condiciones meteoroldgicas que puedan afectar la
seguridad del terminal y del las motonaves.

Condiciones Meteomarinas
Vientos.

A partir de los datos historicos registrados por la Estacibn Meteoroldgica
Sinoptica ubicada en la isla de Manzanillo, Centro de Investigaciones
Oceanogréficas e Hidrograficas, se presenta el comportamiento del viento, con
base en registros de 20 afios.

Epoca Seca: Predominio de los vientos Alisios provenientes de los sectores
Norte — Noreste, Noreste y Norte con 45%, 12% y 8% de probabilidad. Intensidad
del viento con promedios entre 5y 10 nudos, y tendencia aumentar en horas de
la tarde y noche hasta 15 nudos, con méaximos de 30 nudos ante la presencia de
fendmenos especiales.

Epoca Himeda: Caracterizada por la disminucién del viento, siendo de direccion
variable;  Noreste 12%, Norte 11%, Noroeste 10% y Sureste 9%, con
intensidades entre los 04 y 10 nudos y con maximos de 15 nudos.

Epoca de Transicién: Caracterizada por una variabilidad en la direccion del
viento, iniciando desde direccion Norte a direccion Sur, 8% y 14%
respectivamente, con intensidades entre los 3 a 7 nudos

Corrientes

Acuerdo estudios realizados por el CIOH (2002), la marea en ascenso produce
corrientes a nivel superficial que facilitan el ingreso de las masas de agua
oceanicas por la Escollera con una velocidad aproximada de 0,3 m/s y por
Bocachica de 0,22 m/s y a nivel subsuperficial las masas de agua ingresan con
velocidades de 0,57 m/s en la Escollera y 0,18 m/s en Bocachica. Se produce
una bifurcacion de estas en el sector de Bocachica en direcciones norte y noreste
con 0,22 m/s, favorecidas por la accion del canal del Dique.

En condiciones de descenso a nivel superficial su velocidad se mantiene en

magnitudes de 0,27 m/s saliendo por el sector de la Escollera y en Bocachica a
0,20 m/s. En subsuperficiales, la intensidad registra valores medios de 0,25 m/s,

113



REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL RESOLUCION DE APROBACION No 1057 DEL 18 JUNIO DEL 2018

saliendo por la Escollera y en antes de llegar a Bocachica bordean el costado
este de la isla de Tierrabomba, para llegar a este sector con velocidades
promedio de 0,32 m/s.

En el &rea de interés, las corrientes que predominan son de deriva de viento y
gradientes, resultado de la influencia integral de los vientos sobre toda la cuenca
de la bahia. Existen efectos importantes de estratificacién salina, producto del
canal del Dique y poca influencia de las corrientes de marea (hasta 1 cms/s)
(Oceanmet 2014).

Mareas.

La marea en el Caribe se caracteriza como micromarea, debido a que su rango
varia entre 20 y 30 cm y rara vez excede los 50 cm (Wiedemann, 1973). Se
registran de manera ocasional mareas semidiurnas de mayor rango, irregulares y
de frecuencia no mayor de 6 veces durante el afio, con periodos entre uno y tres
dias (Arias y Duran, 1984).

Con base en el andlisis realizado por el CIOH a los registros de marea diarios
obtenidos en el maredgrafo del IDEAM instalado en el muelle del CIOH, durante
el periodo 1995 a 2003, se obtienen los promedios multianuales de marea
astrondmica, donde se observa el registro de alturas mayores para los meses de
septiembre, octubre y noviembre, teniendo febrero la serie de amplitudes mas
bajas.

La prediccion diaria de marea para la bahia de Cartagena se puede consultar a
través de www.cioh.org.co o la publicacién Pronéstico de Pleamares y Bajamares
Costa Caribe Colombiana del IDEAM.

Olas.

La bahia de Cartagena, por su configuracién es ideal para el desarrollo de
actividades maritimas. La isla de Tierrabomba, debido a su ubicacion contribuye
a que la accion del oleaje proveniente del océano se reflecte o disperse sobre
ella antes de realizar su ingreso a la bahia. Lo anterior, ocasiona que el oleaje
dentro de la bahia de Cartagena permanezca estable, y ante la presencia de
fendbmenos adversos sobre el area las perturbaciones de este no alcancen
valores altos.

Los vientos son un factor fundamental en la formacion del oleaje, ya que existe
una relacion directa entre la altura de las ola significante (Hs) y el ciclo anual de
los vientos en el Caribe, teniendo un comportamiento bimodal, es decir un
periodo mas intenso para la época seca y un periodo mas débil para la época
hameda y de transicién cuando los vientos alisios se debilitan.

Los resultados conocidos a través de la “Determinacion del clima de oleaje medio
y extremal en el Caribe colombiano”, indican que para el area del Caribe
colombiano, el oleaje proveniente del NE tiene una probabilidad de ocurrencia del
32%, y los provenientes de los sectores ENE y NNE con un 10% y 15%,
respectivamente. La altura significante (Hs) se presenta con una magnitud de 1,5
metros, con un 50% de ocurrencia, mientras que en los oleajes extremales se
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presentan un Hs de 6,85 m, en un periodo de retorno de 50 afios. Con base en
este estudio, se concluye que principalmente por la configuracién geomorfoldgica
de la bahia, el oleaje fuerte no se propaga en su interior, disipdndose en gran
manera en razén a los cambios de profundidad al ingresar por Bocachica y
Bocagrande. Los resultados de modelacibn obtenidos en el Estudio
Oceanogréfico Albornoz (OCEANMET 2009), permitieron concluir que: la ola
media es de 0,10 metro de altura, con una incidencia de 220° - 240° y la ola
significativa es de 0,16 metros de altura.

Riesgos inherentes a los equipos utilizados

Cuando el equipo, accesorios y demas elementos necesarios para la operacion no
estén completos, no estén certificados, presenten deterioro o representen una
condicion sub-estandar.

Riesgos inherentes al personal

Cuando el personal involucrado en la maniobra no disponga o no esté utilizando
los elementos de proteccion personal requeridos para el servicio.

Gabarras o Barcaza o equipos recolector de residuos

Cuando la gabarra o barcaza no tenga las defensas, cabos, pestafias suficientes o
estén deterioradas.

Trabajo en caliente

Cuando se estén realizando trabajos en caliente en el equipo que entrega o
recibe, o en otro equipo o en el muelle.

Tiempos de operacién

Todas las autorizaciones de suministro y/o retiro de combustible, aceites, aguas
grises y aguas de sentinas estan supeditadas a la programacion de operaciones
de las motonaves y al tiempo que dure el servicio, para que no interfiera con los
rendimientos programados.

El suministro de combustibles con carro-tanque queda restringido sélo a zonas del

muelle donde no se presente interferencia y no se afecte la seguridad integral de
operacion normal de la Instalacion Portuaria.
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9.1

CAPITULO IX
FACULTADES DE LA SOCIEDAD PORTUARIA'Y RESPONSABILIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Facultades de la Sociedad Portuaria por incumplimiento de las obligaciones

de servicio publico

La Sociedad Portuaria, en cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
concesion y en su funcion de ente administrador de la Instalacion Portuaria, puede:

1.

Suspender o restringir la prestacién de servicios solicitados por usuarios que no se
encuentren a paz y salvo con la Sociedad Portuaria o incumplan las normas
establecidas en el presente Reglamento.

Suspender la autorizacion de prestacion de servicios a los Operadores Portuarios,
Agentes Maritimos y demas usuarios cuando incumplan la normatividad colombiana
vigente o lo establecido en el presente Reglamento o cuando la prestacion de los
servicios vaya en contra o ponga en riesgo la seguridad integral o conlleve peligro a
las personas, el medio ambiente, las naves, los equipajes y las instalaciones.

No autorizar o suspender el ingreso de personas naturales, personal de contratistas y
proveedores, trabajadores o asociados de empresas o cooperativas, conductores,
entre otros, que no hayan presentado los comprobantes de pago de salarios,
compensaciones, prestaciones sociales, autoliquidacién del sistema general de
seguridad social integral (Ley 100 de 1993), y demas beneficios laborales legales y
extralegales; asi también cuando del andlisis de estos documentos se deduzca el
incumplimiento de las obligaciones que por ley le corresponden. Las personas deben
acreditar documentalmente el cumplimiento de estos deberes, pudiendo la Sociedad
Portuaria realizar controles generales o aleatorios sobre la materia.

Suspender las operaciones cuando se utilicen practicas inadecuadas en la prestacion
de los servicios no se utilicen los aparejos, personal y equipos apropiados, tanto en la
nave como en tierra, que pongan en riesgo a las personas, la eficiencia de las
operaciones y/o la seguridad, medio ambiente e instalaciones.

Modificar las condiciones de uso de las instalaciones para los usuarios, cuando
existan situaciones que puedan comprometer la seguridad, la eficiencia y las
productividades de la Instalacion Portuaria.

Evaluar el desempefio de los usuarios respecto a la eficiencia, seguridad,
cumplimiento, capacidad técnica profesional y gestion administrativa.

Solicitar a la autoridad competente la suspensién o cancelacion definitiva del permiso
o habilitacion del usuario que incumpla la normatividad colombiana vigente o cuando
éste no califique segun el numeral anterior.

Suspender el ingreso de los usuarios que se encuentre con la documentacion legal

vencida o que no cumplan los requisitos de inscripcion requeridos por la Sociedad
Portuaria.
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

No autorizar la operacién de cargue o descargue de embarcaciones o vehiculos
terrestres, cuando la documentacion correspondiente no haya sido presentada
conforme a la regulacion legal y a las normas dispuestas en el presente Reglamento.

Exigir a los Operadores Portuarios, Agentes Maritimos y demas Usuarios, el
cumplimiento de la programacion acordada para la prestacion de los servicios.

Suspender, hasta que se tomen las medidas correctivas, las operaciones en cubierta o
bodegas de aquellas embarcaciones que presenten estiba deficiente; carga con
seflales de saqueo; condiciones inseguras; equipos, aditamentos y aparejos
inadecuados.

Exigir a los usuarios trabajar en forma continua dentro de los horarios establecidos y
con los rendimientos definidos por la Sociedad Portuaria, asegurando que los equipos
e instalaciones portuarias sean utilizados eficientemente.

. No autorizar el descargue, manejo y almacenamiento de equipajes o mercancias que

por su naturaleza, deficiencia en el empaque o cualquier otra circunstancia produzca
emanaciones, vapores, olores o basuras que causen dafio a las personas, al medio
ambiente, a las instalaciones 0 a otros cargamentos.

Verificar la informacién declarada de cualquier cargamento, equipaje 0 menaje cuando
no haya claridad sobre el mismo. Los costos generados por esta operacion estan a
cargo del propietario 0 a su representante.

No entregar las mercancias, equipaje 0 menaje a los propietarios o0 representantes
que no estén a paz y salvo con los pagos de facturas a la Sociedad Portuaria y/o
cuando la documentacion presentada no relna los requisitos exigidos por la
normatividad colombiana vigente.

Abstenerse de recibir aquellos cargamentos, equipajes 0 menajes que no tengan
visiblemente escrito, en forma clara y legible, las marcas, cédigos, pesos, medidas,
rotulacion establecida por el cddigo internacional IMDG de la OMI (en caso de carga
peligrosa), sefiales para su correcto manipuleo y almacenamiento y demas datos y
caracteristicas indicados en los documentos que los amparan.

Dar cumplimiento al articulo 52 del Decreto No. 1609 de 2002 o la norma que haga
sus veces, el cual reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de
mercancias peligrosas por carretera.

Abstenerse de recibir mercancia, incluida las cargas IMO, que por su naturaleza y
caracteristicas requiera algun tipo de recurso para su manejo, y del cual no se cuente
con disponibilidad al momento de la solicitud de ingreso.

Abstenerse de recibir aquellos cargamentos que por su naturaleza y caracteristicas
requieran almacenamiento en espacios cubiertos (bodegas o cobertizos) cuando no
haya disponibilidad en las &areas de la Instalacion Portuaria, hasta tanto no medie
autorizacion escrita del propietario 0 su representante para almacenarlos en sitios
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diferentes. En este caso, la Sociedad Portuaria se encuentra exonerada de toda
responsabilidad.

20. Abstenerse de autorizar operaciones que no correspondan a las modalidades
indicadas en la documentacion de la mercancia.

21. Ordenar la inspeccion de los equipos y aparejos que operan dentro de la Instalacion
Portuaria con el fin de establecer condiciones éptimas de operacion y seguridad. Los
equipos y aparejos que como resultado de dicha inspeccion no redinan las condiciones
para una correcta y segura operacion, no pueden operar en las instalaciones
portuarias.

22. No autorizar el ingreso de usuarios y/o vehiculos en condiciones que puedan
representar un peligro o riesgo para las personas, instalaciones y naves en la
Instalaciéon Portuaria.

23. Intervenir en aquellas operaciones con bajo rendimiento con el fin de garantizar el
normal desarrollo de las operaciones en la Instalacion Portuaria.

24. Ordenar la suspension de las actividades de usuarios u operadores portuarios cuando
se evidencie que en el desarrollo de su actividad dentro de la Instalacion Portuaria no
se estén cumpliendo la Licencia Ambiental y/o Plan de manejo ambiental establecidos
y se esté generando algun riesgo o afectacion al medio ambiente.

25. No permitir el ingreso a la instalacién portuaria de personal técnico u operadores de
equipo que no puedan demostrar su idoneidad, experiencia y habilidad.

26. Permitir el ingreso y la permanencia de equipos portuarios y vehiculos sélo cuando la
demanda interna de servicios y la capacidad de la Instalaciébn Portuaria asi lo
justifique.

9.2 Incumplimiento de las obligaciones de cualquier servicio publico

En los casos en que el servicio no sea atendido dentro de la programacion establecida, la
Sociedad Portuaria puede suspender la operacién o asignar a otra empresa que preste el
servicio, sin perjuicio de las acciones tendientes al resarcimiento de los dafios y costos
ocasionados.

9.3 Responsabilidad en la prestacion de servicios

La responsabilidad de la Sociedad Portuaria, los Operadores Portuarios, los Agentes
Maritimos, los Agentes de Aduana que transiten por la Instalacion Portuaria y de los
demas usuarios de la instalacion portuaria o utilicen los servicios de la Sociedad
Portuaria, se determina con sujecion a las normas de la Ley 12 de 1991, el Cédigo de
Comercio, en patrticular, y la Ley Colombiana, en general, que resulten aplicables a la
relacion juridica existente entre las personas y entidades antes mencionadas.

De igual forma, es responsabilidad de la Sociedad Portuaria y de todos los usuarios
cumplir la normatividad ambiental exigida en permisos, licencias y planes de manejo
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aprobados por las autoridades ambientales competentes para el desarrollo de actividades
en la Instalacion Portuaria.

Como empresa socialmente responsable la Sociedad Portuaria incluye en su politica, el
compromiso con la calidad y seguridad integral segun consta en las certificaciones de
acreditacion, enmarcado en el cumplimiento de la legislacién aplicable, la proteccion del
medio ambiente, la salud y el bienestar de las personas.

Conforme a lo establecido en el presente Reglamento, se presume que por el sélo hecho
de ingresar a la Instalacion Portuaria, asi como por el uso de sus instalaciones o servicios,
el usuario o quien haga sus veces 0 actle en su nombre manifiestan que conocen y
aceptan los términos y condiciones estipulados en el presente Reglamento, cuyo texto
esta disponible en la Gerencia de la Sociedad Portuaria y se encuentra publicado en el
sitio de Internet de la Sociedad Portuaria.

El ingreso de mercancias y/o equipajes a la Instalacion Portuaria, bien sea de
importacion, de exportacion o de trasbordo o la solicitud de servicios a las mercancias y/o
equipajes hace presumir que dicho ingreso o solicitud de servicios estan autorizados por
el propietario, importador, exportador o persona responsable de las obligaciones
aduaneras de dichas mercancias, quien conoce y acepta el presente Reglamento.

9.4  Operaciones Maritimas

El acondicionamiento de las embarcaciones y la distribucién de las mercancias y/o
equipajes para las operaciones de cargue y descargue es responsabilidad del armador, su
representante o de quien realice la actividad de operacion portuaria.

Es obligacién del Capitan de la Nave ordenar la ejecucién de todas las tareas para el
inicio de las operaciones, tales como colocacién de la escala real con su malla protectora,
ubicar las ataja-ratas, facilitar la verificacion del estado de equipos de manipulacién de
equipajes o pasajeros y la iluminacion; destapar bodegas y demas actividades necesarias
para la seguridad y eficiencia de los servicios; asi mismo, durante todo el tiempo de
operaciones el Capitan de la Nave es responsable que se administre el lastre de la nave
para que se mantenga estable y adrizado.

Es responsabilidad del capitdn de la nave, mantener en buen estado de operacién el
equipo y/o grias de a bordo para movilizacibn de equipajes y/o pasajeros, los
compartimentos de almacenaje, guias de las celdas y la buena iluminacién de todas las
areas de operacion de la nave. También es responsable por el orden y aseo en las zonas
de pasillos y vias de circulacién peatonal a bordo, libres de material de trinca, aceites o
hidrocarburos, carga y cualquier otro elemento que impida el seguro y libre transito. Debe
garantizar las medidas de prevencién contra caidas, a nivel y de altura.
Consecuentemente es responsable de los accidentes que se ocasionen por la
desatencién de estas obligaciones.

De la misma forma, el Capitan de la nave debe informar dafios existentes en los pasillos,

cubiertas o bodegas o cualquier otro elemento que represente un riesgo adicional para la
operacion.
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Para operaciones con gruas de tierra, el capitdn de la nave debe asegurar las gruas del
buque de tal forma que estén alejadas de la operacién de movilizacion de equipajes y/o
pasajeros.

Cuando se utilicen las gruas de la nave, todos los componentes de las gruas y los
dispositivos de seguridad deben estar en perfectas condiciones y contar con las
certificaciones vigentes, para garantizar una operacion segura. La Sociedad Portuaria
puede exigir la presentacion de todos los certificados de inspeccion de la nave. En caso
de mal funcionamiento de las grias y demas elementos de seguridad de la nave, la
Sociedad Portuaria puede adoptar las medidas pertinentes para evitar dafios, sin que esto
de lugar a reclamacion por los retrasos. La Sociedad Portuaria no es responsable de los
dafios causados por el mal funcionamiento de la gria de la nave.

Todo el material de trinca, como pencas, raches y barras, no son objeto de inventario y la
Sociedad Portuaria no responde por faltantes o dafios a estos elementos.

En caso de dafios ocasionados durante la operacion, el Capitan debe informar
inmediatamente y registrar la novedad por escrito. La Sociedad Portuaria no es
responsable por dafios que no hayan sido debidamente reportados de la forma aqui
establecida.

Es responsabilidad del capitan de la nave presentar de inmediato ante el Operador
Portuario que le suministré servicios, cualquier reclamo o protesta por dafios que le
hubiera causado a su embarcacion, equipajes o0 a personas. Igualmente debe enviar copia
de dicha comunicacion a la Sociedad Portuaria.

En caso que se causen averias durante las operaciones, la nave debera notificar de
forma inmediata a la Sociedad Portuaria a través de su agencia maritima dichos eventos
La Sociedad Portuaria no admitira reclamaciones que se presenten con posterioridad al
momento de su ocurrencia.

La sociedad portuaria no es responsable de dafios a los buques o embarcaciones por
efectos del viento, mareas u oleajes.

Frente a decisiones adoptadas por el capitan de la nave al momento del zarpe respecto a
la no permanencia a bordo de pasajeros o equipajes, la Sociedad Portuaria se exonera de
responsabilidad, dado que esta es una atribucion exclusiva del capitan y/o de quien haga
sSus veces como responsables de la nave. La Sociedad Portuaria se reserva el derecho de
no autorizar las operaciones que por su condicién y/o caracteristicas no garanticen y/o
pongan en riesgo la integridad de las personas, los equipos y el medio ambiente.

9.5 Operaciones Terrestres y Servicios alos Equipajes o0 mercancias
La responsabilidad de la Sociedad Portuaria en la prestaciéon de servicios en la instalacién
portuaria, se rige por lo establecido en el presente Reglamento y por las normas que

regulan sus actividades.

Por regla general, el manejo de equipajes sera realizado por los correspondientes el
Landing Operators y/o por quien la Sociedad Portuaria determine.
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Para efectos de la exoneracion de responsabilidad de la Sociedad Portuaria por dafios o
pérdidas de cualquier tipo, incluyendo fluctuaciones en el servicio, se consideran eventos
especiales de causa extrafia, ademas de los establecidos en la ley, los siguientes:

(a) Vicio propio, vicio oculto o naturaleza especial de los equipajes y/o menajes.

(b) Acto, culpa o negligencia del Operador Portuario o agencia de viajes o Landing
Operators

(c) Intervencion de las autoridades publicas presentes en la Instalacién Portuaria
como son la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, Sanidad Portuaria,
la Policia Nacional, la Autoridad maritima, la Superintendencia de Puertos y
Transporte, la Autoridad Ambiental y todas las deméas que puedan legalmente
acceder a las mercancias conforme a la ley colombiana.

(d) Acto, culpa o negligencia de los terceros autorizados por el propietario de los
equipajes y/o menajes durante la prestacion de los servicios terrestres.

(e) Indebido o insuficiente embalaje del equipaje y/ menajes.

(f) Mermas, desgaste o deterioro natural atribuibles a las caracteristicas fisicas de
los cargamentos, del empaque o embalaje.

(g) Dafios originados por plagas, hongos, humedad y oxidacion.
(h) Cuarentena.
(i) Huelga, lockout, o cualquier restriccion en el trabajo.

(i) Fenémenos naturales adversos e intempestivos, como temblores de tierra,
terremotos, fuertes brisas, fuertes lluvias, tsunami, maremoto, o desastres
naturales de cualquier tipo, etc.

La Sociedad Portuaria no es responsable por faltantes o dafios unitarios en los equipajes
0 mercancias a no ser que cuya cantidad o estado por unidad del interior del embalaje
haya sido plenamente comprobada por la Sociedad Portuaria.

La Sociedad Portuaria no es responsable por los faltantes o dafios a los equipajes,
después de haber sido entregados y que por alguna circunstancia contindien dentro de la
Instalacion Portuaria.

Desde el momento en que el personal y/o equipo del propietario de los equipajes y/o
menajes hagan contacto con los mismos o0 les sea puesta a su disposicion, ellos serén
responsables de éstos.

Para los vehiculos terrestres, el acondicionamiento, aseguramiento y distribucion en
plancha de los equipajes o menajes seré responsabilidad del duefio de los mismos

El Operador Portuario es responsable por los dafios ocasionados a los equipajes y/o

menajes Yy a terceros como consecuencia de accidentes que se presenten durante su
operacion y debera pagar los costos y perjuicios que cause.
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El conductor del medio de transporte es responsable por la seguridad de los equipajes y/o
menajes colocados sobre la plataforma de su vehiculo. El vehiculo, su plataforma y los
elementos que los reciben, deben estar en buenas condiciones. Una vez en la plataforma,
los equipajes y/o menajes deben estar asegurados con elementos resistentes y
adecuados. Para el aseguramiento de los equipajes y/o menajes, las plataformas deben
estar provistas de puntos fijos de amarre para el uso de pencas, guayas o cadenas. Para
el retiro de contenedores, las plataformas deben tener instalados, de manera fija, los
conos que aseguren las cantoneras de los contenedores, previniendo su deslizamiento.
Asi mismo, debe disponer de carpas en buen estado para proteger los equipajes y/o
menajes en caso de lluvias.

Es obligacién de los transportistas mantener el buen estado técnico-mecanico de los
automotores que ingresan al Terminal, tener su SOAT vigente y demas documentos
exigidos por la regulacion sobre la materia. La Sociedad Portuaria puede restringir el
ingreso de los automotores que no acrediten los estandares establecidos en la
normatividad, siendo responsabilidad exclusiva de los transportistas y de las empresas
gue los contrataron, los costos generados a favor de la Sociedad Portuaria, las navieras,
los duefios de los equipajes y/o menajes, las agencias de aduanas, entre otros, por los
retardos que esta situacion genere en la operacion.

9.6 Procedimiento en caso de accidentes

La Sociedad Portuaria cuenta con un Plan de Emergencia y/o Contingencia que incluye
las acciones y medidas a seguir en el evento de una contingencia. Dicho Plan contempla
las emergencias ambientales, de Seguridad Industrial y salud ocupacional que pueden
presentarse en la Instalacion Portuaria. El plan es permanentemente socializado a todos
los usuarios y contiene las acciones, medidas, y esquemas de comunicacion que deben
seguirse en el evento de una emergencia o afectacion ambiental.

En los casos de accidentes o siniestros que afecten a las naves atracadas en la
Instalacion Portuaria o a los bienes de la Sociedad Portuaria y terceros se procede de la
siguiente manera:

(a) La Sociedad Portuaria debe informar a la Superintendencia de Puertos y
Transporte y a la DIMAR, la ocurrencia de cualquier siniestro que se presente
en sus instalaciones, canales de acceso a los muelles o areas de maniobra,
gue puedan constituir peligros para la navegacion. En este caso se coordinan
los correctivos del caso con las dos entidades.

Si el accidente generase un riesgo o afectacion al medio ambiente, la Sociedad
Portuaria, ademas, informaréa a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
—ANLA-, a la autoridad regional y local competente, y activara el plan de
Emergencia aprobado en la respectiva Licencia y/o Plan de manejo Ambiental.

(b) El armador, su agente o el capitan de la nave, asi como el propietario de los
artefactos navales, en caso de siniestro tiene la obligacion de:

1. Informar de inmediato el hecho a la Superintendencia de Puertos y

Transportes y a la Direccion General Maritima, indicando la posicion
geografica exacta donde ocurrié el siniestro.
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(c)

(d)

(€)

(f)

(¢)]

(h)

(i)

2. Siel Armador, su agente, o el capitan de la nave, asi como el propietario
del artefacto naval no toman las medidas necesarias para sefalar el
peligro y retirar el naufragio, la Sociedad Portuaria, previa consulta con
la Autoridad Portuaria, puede proceder a contratar la sefializaciéon y el
retiro, siendo asumidos los costos que por estos conceptos se incurran,
por el armador, su agente, capitan o propietario, sin perjuicio de las
sanciones a que hubiere lugar.

El armador, su agente o el capitdn de la nave, asi como el propietario del
artefacto naval y el operador portuario tienen la obligacién de retirar los
obstaculos que se originen por la caida accidental al agua de equipajes,
equipos o0 materiales. El retiro estd a cargo de quien tenga bajo su
responsabilidad el objeto en el momento del accidente.

Si el responsable por la remocién del obstaculo no toma de manera inmediata
las medidas pertinentes, la Sociedad portuaria y la Superintendencia de
Puertos y Transporte en coordinacion con la Direccion General Maritima deben
efectuar el retiro a costa de aquél, sin perjuicio de las sanciones a que haya
lugar.

La utilizacién de las areas de almacenamiento y las que se asignan como tales en
la Sociedad Portuaria, implica por parte de los propietarios del equipaje 0 menaje,
asumir los dafios o pérdidas que pueda sufrir ésta por razones de fuerza mayor o
caso fortuito. Por lo tanto, no hay lugar a indemnizacion por los dafios que se
presenten por cualquiera de las circunstancias anteriores.

La Sociedad Portuaria no responde por dafios en la zona de almacenamiento
de equipajes o0 menajes cuando tales dafios o averias obedezcan a
evaporacion, mermas, deterioro natural o se deriven de vicios propios de los
equipajes del empaque o embalaje defectuoso o inadecuado por su poca
consistencia 0 mala confeccién para la seguridad del contenido.

La Sociedad Portuaria no es responsable por faltantes o dafios de los equipajes
y/lo menajes, después de haber sido entregados a sus propietarios o0
representantes, asi continlen permaneciendo en las areas de la instalacion
portuaria.

De no demostrarse evidencia de alteracion fisica de los equipajes y/o menajes
durante su tenencia, la Sociedad Portuaria no acepta ni reconoce reclamos por
faltantes a los mismos, que no pueda ser previamente comprobable por sus
funcionarios al momento de su recibo.

Cuando se produzcan accidentes en la Instalacion Portuaria se levanta de
inmediato un acta en la que se consigna toda la informacién pertinente a los
hechos. El acta debe ser suscrita por los involucrados en el accidente.

El duefio de los equipajes y/o menajes, operador portuario, Agencia Maritima
land operator o su representante debe disponer de una persona en la Instalacion
Portuaria para que atienda y asuma las responsabilidades sobre la
documentacién y promesas de pago a favor de la Sociedad Portuaria, cuando es
evidente su responsabilidad sobre las averias que surjan durante el desarrollo de
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la operacion portuaria. El firmante de la promesa de pago autoriza a descontar el
valor de los dafios causados de los dineros que la Sociedad Portuaria le adeude.

() Los dafios a los equipajes y/o menajes, a las naves o a los bienes ocasionados
durante la prestacion de servicios contratados con empresas distintas a la
Sociedad Portuaria, son responsabilidad de la empresa contratada. Cualquier
reclamo al respecto debe dirigirse al responsable del servicio. No obstante, la
Sociedad y/o terceros afectados por intermedio de esta, pueden hacer uso de las
poélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual o repetir contra el
responsable por los dafios causados.

9.7 Responsabilidad por dafios a las instalaciones portuarias

La responsabilidad por los dafios causados a las instalaciones portuarias se sujeta a las
siguientes reglas:

a. Los usuarios son responsables ante la Sociedad Portuaria y ante terceros
afectados, por los dafios que causen en accidentes debidos a condiciones
y maniobras inseguras; el mal estado o deficiencia de los equipos
utilizados; las malas condiciones de los equipajes, su embalaje o estiba; y
cualquier otra situacion que impida el correcto manejo y manipulacion de
las mercancias.

El capitan de la nave es responsable ante la Sociedad Portuaria y frente a
terceros afectados, por los accidentes ocasionados por error de maniobra
de los pilotos practicos contratados para el atrague y desatraque;
igualmente es responsable por los accidentes originados en las maniobras
del barco con uso de remolcador.

b. El usuario que cause dafios a la propiedad debe pagar a la Sociedad
Portuaria o al tercero afectado, los costos de reparacion, reposicion de los
bienes, dafos consecuenciales y/o emergentes. El pago debe hacerse en
forma inmediata, una vez que se presente la evaluacion del dafio
respectivo. La Sociedad Portuaria o terceros afectados, con el fin de cubrir
los costos del accidente, pueden hacer efectivas las poélizas de seguros por
responsabilidad civil del usuario o repetir contra el responsable.

9.8 Responsabilidad por demoras o suspensién en la prestacion de los servicios
de la Sociedad Portuaria

La Sociedad Portuaria no es responsable por demoras, interrupcion o suspension en la
prestacion de sus servicios por fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo, pero no
limitando, acto de autoridad, guerra civil o internacional, revoluciébn o asonada, actos
terroristas, motin, huelga, paro o entorpecimiento del trabajo ocasionado por los Usuarios
0 personas ajenas a la Sociedad Portuaria; o cuando en la zona de la Instalacion
Portuaria se presenten condiciones de tiempo tales que, a juicio de la Sociedad Portuaria,
hagan peligrosa la prestacion de los servicios.

En los casos en que exista duda sobre la responsabilidad por los accidentes ocurridos en

la Instalacién Portuaria, la Sociedad Portuaria sélo responde cuando las autoridades
judiciales asi lo determinen.
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CAPITULO X COMITE DE MEJORAMIENTO
10.1 Responsabilidades

Los usuarios de la instalacion portuaria son responsables por las infracciones al presente
Reglamento y estan obligados a atender las instrucciones o sanciones que imparta o
imponga la Sociedad Portuaria en cumplimiento de su funcién como ente administrador de
la Instalacion Portuaria, en los términos del presente reglamento y la ley.

Las infracciones que se cometan seran atendidas y resueltas de conformidad con lo
estipulado en este capitulo.

10.2. Definiciones

Para una correcta interpretacion del presente capitulo se establecen las siguientes
definiciones:

Infraccion: Todo acto u omision por parte de un usuario de la instalacion portuaria que
vulnere la normatividad nacional e internacional aplicable a la misma, las normas
contenidas en el presente Reglamento y los demas documentos que lo complementen.

Infractor: Persona natural y/o empresa usuaria que comete una infraccion en la
Instalacién Portuaria.

Empresa responsable del infractor: Empresa responsable por la autorizacién de ingreso
del infractor a la Instalacion Portuaria.

Comité de Mejoramiento: Grupo de personas designado en representacion de la
Sociedad Portuaria para investigar las conductas de los usuarios y decidir sobre las
acciones a tomar y la aplicacion de la sancién procedente a una infraccion.

Amonestaciéon: Llamado de atencién por escrito que se le formula a la empresa
responsable del infractor y/o al infractor, que constituye una advertencia que una nueva
falta, ocasionarda la aplicacion de una sancién de mayor grado.

Suspension: Medida sancionatoria aplicable al infractor y/o a la empresa responsable de
éste, consistente en la restricciobn de ejercer sus actividades en la Instalacion Portuaria
hasta por el término sefialado por el Comité de Mejoramiento, sin sobrepasar dieciocho
(18) meses, en consideracion a la naturaleza y repercusién real o potencial de la
infraccion. En el evento de hechos que ameriten denuncias penales, la suspension de
ingreso a la persona natural infractora y/o la empresa responsable podra ser indefinida.

Medida cautelar: La Sociedad Portuaria puede aplicar como medida cautelar la
restriccion inmediata del ingreso a la persona y/o empresa cuando el hecho pone en
peligro inminente la seguridad de las personas, el equipaje, las instalaciones, equipos y el
normal funcionamiento de las operaciones en la Instalacion Portuaria, manteniéndola
hasta cuando el Comité de Mejoramiento adopte su decision final sobre el caso.
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Suspension automatica: Prohibicién inmediata de ingreso a la instalacion portuaria para
un infractor hasta por un maximo de cinco dias, en los eventos descritos en este
Reglamento.

Cancelaciéon de autorizacion de ingreso a empresas: Es la sancion mediante la cual,
previa autorizacién de la Superintendencia de Puertos y Transporte o de la autoridad
competente, se cancela a la empresa infractora su autorizacién para realizar actividades
en la Instalacion Portuaria.

10.3 Procedimiento

Recibido el reporte o informacién de la infraccién detectada se procede de la siguiente
manera:

1. Si el hecho reviste gravedad que comprometa la proteccién y seguridad de la
Instalacion Portuaria, la eficiencia y continuidad del servicio, se solicitara al
infractor que abandone de inmediato la Instalacion Portuaria aplicando una
suspension como medida cautelar. En caso de que la persona sea responsable
por cualquiera de los hechos contemplados en el numeral 2 del articulo 10.1, la
medida cautelar podra convertirse en una suspension automatica.

Paragrafo primero: Ante la imposicibn de una suspension automéatica por los
hechos contemplados en el numeral 2 del articulo 10.1, la Sociedad Portuaria
podra decidir si continda con el procedimiento descrito en el siguiente numeral o si
es suficiente la suspension impuesta.

Paragrafo segundo: El resultado positivo al ingreso o estadia en la Instalacion
Portuaria de una prueba de consumo de alcohol o de drogas que causen
dependencia y alteraciones en la capacidad psicomotriz de las personas dara
lugar siempre a la aplicacién de una medida cautelar.

2. Seguidamente, la Sociedad Portuaria notificara del hecho investigado al infractor y
a la empresa responsable de su ingreso a la Instalaciéon Portuaria. Ambos, en
forma independiente, dispondran de dos (2) dias habiles, contados a partir del
recibo de la notificacién, para presentar por escrito a la Sociedad Portuaria los
descargos correspondientes.

3. Recibidos los descargos escritos o vencido el término establecido en el numeral
anterior, el Comité de Mejoramiento definira las circunstancias de la comision de la
infraccion, determinara su gravedad e impondra la sancién correspondiente.

El Comité, de considerarlo necesario, citara a los involucrados a una audiencia de
confirmacién de los hechos de la infraccion.

Incorporadas todas las pruebas y estudiados los descargos correspondientes a la

infraccion, el Comité de Mejoramiento notificar4 al infractor y a la empresa
responsable de su ingreso, la decision adoptada.

126



REGLAMENTO DE CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION SOCIEDAD PORTUARIA OPERADORA
INTERNACIONAL RESOLUCION DE APROBACION No 1057 DEL 18 JUNIO DEL 2018

Paragrafo primero: De las reuniones del Comité de Mejoramiento se levantaran
actas, las cuales seran firmadas por los intervinientes, y se conservaran bajo una
numeracion consecutiva.

Paragrafo segundo: ElI Comité de Mejoramiento tendrd una persona encargada
de las comunicaciones, el recibo de los descargos, la conservacion de los
documentos y pruebas, y la elaboracion de las actas de las sesiones.

10.4 Correctivos

Quienes cometan una infraccidon (personas naturales y/o empresas) estaran sujetos a la
imposicion de los siguientes correctivos por parte del Comité de Mejoramiento, de
conformidad con el procedimiento descrito en el articulo anterior y a la naturaleza, efectos,
modalidades y gravedad del hecho:

e Amonestaciéon. Aplica sélo en el caso de infraccion de menor trascendencia. Se
dirige a la empresa responsable del infractor y al infractor mismo. La empresa
responsable del infractor se obliga a tomar accién disciplinaria contra éste.

e Suspension automatica. Medida aplicable por la comisiébn de las siguientes
infracciones:

e No portar en forma visible el carné de identificacion para el ingreso y
permanencia en la Instalacion Portuaria.

e No utilizar el uniforme y elementos de proteccién necesarios para la actividad
que esta realizando.

e Suspensién. Aplica siempre en el caso de una infraccién grave o mayor en cuanto a
la afectacion de la seguridad y la prestacion del servicio.

El tiempo de suspension aplicado al infractor depende de la gravedad, repercusion y
dafio ocasionado.

e Cancelacion de la autorizacion para ejercer la respectiva actividad. Medida
aplicable a la empresa responsable del infractor o de la infraccion, previa la imposicion
en dos suspensiones. Requiere la comunicacién previa a la Superintendencia de
Puertos y Transporte o a la autoridad competente.

Paragrafo. Los correctivos anteriores se aplicaran sin perjuicio de las acciones civiles,
laborales, penales o0 administrativas que la infraccién origine, de las medidas policivas que
deban tomarse para controlar e impedir la infracciébn o para restablecer la situacion de
normalidad, y de las sanciones cuya imposicion esta a cargo de otras autoridades.
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CAPITULO XI
ANEXOS

Anexo Plan de Emergencias

MANUAL DEL PLAN DE EMERGENCIAS HS-QAMO000
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