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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

158~

RESOLUCION No. DE 2019

U210 WAy opg,

“Por la cual se aprueba el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion Portuaria de la
SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S5.A. - CONTECAR”

LA VICEPRESIDENTE DE GESTION CONTRACTUAL (E) DE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

En cumplimiente de la Ley 12 de 1991 y sus decretos reglamentarios, de la Resolucién Ne. 850 de 6 de abril
de 2017, y en ejercicio de sus competencias y facultades legales, en especial las contenidas en el numeral 92
del articulo 15 del Decreto 4165 del 3 de noviembre de 2011, la Resolucién No. 1096 del 25 de junio de 2018

y la Resolucion No. 713 del 20 de mayo de 2019y

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 12 de 1991, correspondia a la entonces
Superintendencia General de Puertos “f...) definir las condiciones técnicas de operacién de los puertos, en
materiags tales como nomenclatura; procedimientos para la inspeccién de instalaciones portuarias y de naves
en cuanto a bodegas, carga y estiba; manejo de carga; focturacién; recibo, almacenamiento y entrega de la
carga; servicios a las naves; prelaciones y reglos sobre turnos, atraque y desatrague de naves; periodos de
permanencia; tiempo de uso de servicios; documentacion; seguridad industrial, y las demds que han estado
sujetas a la empresa de Puertos de Colombia, en cuanto no se oponga a lo dispuesto en la presente Ley.”.

2. Que, a su turno, el articulo 27 de la misma Ley 12 de 1991 al establecer las funciones de la
Superintendencia General de Puertos, en su numeral 27.3 dispone “Expedir por medio de resolucion, las
condiciones técnicas de operacion de los puertos colormbianos.”

3. Que, en virtud de lo anterior, mediante Resolucién 071 del 11 de febrero de 1997, la Superintendencia
General de Puertos determiné el Reglamento Técnico de Operaciones de los Puertos.

4. Que mediante Decreto 101 de 2000 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Transporte y
se dictan otras disposiciones” modificado por el Decreto 2741 de 2001, le fueron trasladadas al Ministerio de
Transporte las competencias en materia de concesiones portuarias, y en su articufo 30 numeral 16 radicé en
cabeza de la Comisién de Regulacién del Transporte, CRTR la funcién de expedir el reglamento que contenga
las condiciones técnicas de operacién de los puertos piiblicos colombianos.

5. QueelDecreto 2741 de 2001, medificé el pardgrafo 2 del articulo 44 del Decreto 101 de 2000, trasladando
al Ministerio de Transporte las funciones de la otrora Superintendencia General de Puertos en materia de
concesiones y demas actividades portuarias, con excepcion de aquellas de inspeccién, control y vigilancia.

6. Que mediante el Decreto 1800 de 26 de junio de 2003 se creé el Instituto Nacional de Concesiones, con
el objeto de “planear, estructurar, contratar, ejecutar y administrar los negocios de infraestructura de
transporte que se desarrollen con participacion del capital privado y en especial las concesiones, en los modos
carretero, fluvial, maritimo, férreo y portuario.”.
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7. Que el Decreto No. 087 de 2011 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Transporte, y se
determinan las funciones de sus dependencias” en sus numerales 2.4 del articulo 2 y 6.3 del articulo 6, asigna
al Ministerio de Transporte las funciones de formular Ia regulacion técnica en materia de transito y transporte
de los modos carretero, portuario y férreo.

8. Que mediante Decreto 4165 de 3 de noviembre de 2011 se cambié la naturaleza juridica y la
denominacién del Instituto Nacional de Concesiones - INCO, pasando de ser un establecimiento pdblico a una
Agencia Nacional Estatal de Naturaleza Especial denominada Agencia Nacional de Infraestructura, adscrita al
Ministerio de Transporte, el cual dispone expresamente en su articulo 25 que los derechos y obligaciones que
a la fecha de expedicion del citado Decreto tenga el Instituto Nacional de Concesiones — INCO, continuaran a
favor y a cargo de ia Agencia Nacional de Infraestructura. '

9. Que el 31 de diciembre de 2008 se suscribié Contrato de Concesién Portuaria No. 003 de 2008 entre el
Instituto Nacional de Concesiones — INCO, hoy Agencia Nacional de Infraestructura — ANl y la SOCIEDAD
TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A. — CONTECAR S.A,, el cual establece en el numeral 29 de la
Cladusula Décima Séptima como obligacion del concesionario la de “..Presentar ante el INCO para su
aprobacioén y/o actualizacién, el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion y dar cumplimiento al
misma.”

10. Que mediante Resolucidn No. 1611 del 28 de octubre de 2016 la Agencia Nacional de Infraestructuira
aprobé el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion de la Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Cartagena S.A. — CONTECAR

11. Que el proyecto cuenta con Licencia Ambiental conforme io indicado en la Resolucién 0081 del 25 de abril
de 1988, Resolucién 142 del 13 de julio de 2005,Resolucién 478 del 27 de septiembre de 2007, Resolucién 581
del 28 de noviembre de 2007, Resolucién1162 del 18 de diciembre de 2012, Resolucion 1219 del 16 de aoctubre
de 2014, Resolucién 1363 del 07 de noviembre de 2014, Resolucién 02 del 05 de enero de 2015, Resolucian
264 del 10 de marzo de 2015 y Resolucidén No. 0991 del 12 de agosto de 2015, ésta ultima expedida por la
Autoridad de Licencias Ambientales.

12. Que el Ministerio de Transporte expidié la Resolucién No. 850 de 6 de abril de 2017, “Por medio de la
cual se establece el contenido del Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion de los Puertos Maritimos
y se dictan otras disposiciones.”, disposicion que revoco la Resolucién No. 071 de 1997 de la otrora
Superintendencia General de Puertos.

13. Que de conformidad con el articulo 2 de la Resolucidn No. 850 de 6 de abril de 2017, el Reglamento
de Condiciones Técnicas de Operacién “(..) se aplicaré a los titulares de concesiones portuarias,
homologaciones, autorizaciones temporales, permisos, licencias portuarias o cualguier otro tipo de permiso
portuario establecido en las Leyes 12 de 1991, 1242 de 2008 y en sus Decretos Reglamentarios.”.

14. Que la Resoiucidén No. 850 de 6 de abril de 2017, en su articulo 15 dispone:

“prticulo 15. Contenido. £l Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion de cada puerto, como
minimo deberd contener una descripcion detallada de los siguientes aspectos generales:

Servicios portuarios que presta.

Condiciones de fa prestacion de jos servicios.

Polfticas de calidad y acceso.

Verificacidn de informacion y documentos.

Seguridad para el manejo de la carga, de responsabilidades por accidentes, de dafios y de averias a
la carga y a la infraestructura y equipos portuarios.

Reglamento de Seguridad Industrial.

il Nk
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‘o

10.
11.
12,
13.
14,

15.
16.

17.

18,

19.

Disposiciones de Proteccion fisica de las Instalaciones Portuarias y demds aspectos de que trata el
Cédigo Internacional para la Proteccién de Buques e instalaciones Portuarias (PBIP), paro aquellas
instalaciones que atiendan naves de trdfico maritimo internacional.

Requisitos de capacidad técnica e idoneidod profesional adecuados a cada servicio.

Cuantificacion de las cargas, criterios de revision de dicho cuantificacion, asi como criterios de
distribucién objetivos, transparentes, proporcionales, equitativos y no discriminatorios entre los
prestadores del servicio.

Elementos materiales para la prestacion de servicios y sus caracteristicas.

Recurses humanos minimos para la prestacion de servicios y su cualificacion.

Requisitos para el occeso y permanencia de personas, vehiculos y equipos a las instalaciones
portuarias.

Estructura tarifaria de acuerdo con la normatividad vigente.

Plazo de vigencia de las concesiones portuarias, homologociones, autorizaciones temporales,
permisos, licencias portuarias o cualquier otro tipo de permiso portuario otorgado por la autoridad
competente.

Documentacion necesaria para el ingreso y la prestacion de servicios,

Reservas en la prestacion de servicios y acceso g fas instalaciones portuarios, entre las que deberdn
figurar las relativas ol incumplimiento de las obligaciones de ser-vicio publico, de las exigencias de
seguridad para la prestacion del servicio y de las obligociones de proteccitn del medio ambiente que
procedan.

Sistemas para el manejo de la carga determinado por tipo de carga y modalidad de operacién de
comercio exterior realizado (Importacién, Exportacion, efc.).

Horarios de atencion al pablico, procedimientos y requisitos que deban cumplir los autorizados y
quienes realicen actividades portuarias, conforme a lo establecido en la presente resolucion.
Obligaciones de los operadores portuarios y usuarios de la terminal portuaria.”

15. Que la Resolucidn No. 850 de 6 de abril de 2017, en su articulo 18 establece:

“Articulo 18. El Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacién de cadg terminal portuaria, como
minimo deberd contener una descripcion detallada de los siguientes aspectos relacionados con el puerto:

1
2.

A

10.

Accesos maritimos y/o fluviales con vacacion maritima.

Descripcién de la zona de uso publico entregada en concesidn, zonas de maniobras, de atraque y
desatraque, programas de mantenimiento e informacién de batimetrias segin el contrato de
concesion portuaria. _

Canales de acceso, ayudas a la navegacion, peligros en la navegacion del drea de maniobra, v la
informacion respecto al ancho, largo, didmetro de giro, profundidad médxima, minima y promedio,
del canal privado de acceso y su ddrsena de maniobras, las cuales estardan referidas en coordenadas
geogrdficas WGS-84.

Accesos o dregs de fondeo y maniobras.

Accesos vehiculares, férreos y peatonales fos cuales deben contar con la sefializacion adecuada.
Descripcion de las caracteristicas fisicas de los muelles disponibles en la terminal portuaria, indicando
su humero, bitas de amarre, dimensiones, profundidad y especialidad de carga atendida, clase de
muelle, tino de material de su estructura, fongitud, ancho y resistencia de Joza, profundidad al
costado del muelle, pifias y boyas de amarre, los cuales estardn referidas en coordenadas geogrdficas
WGS-84.

Descripcion de las caracteristicas fisicas de los patios y de las bodegas existentes, tipo de carga
afendida; capacidad y ubicacién dentro de la terminal,

Instalaciones para el recibo, almacenaje de carga, descripcién, dimensiones, capacidad.

Equipos paro operacién portuaria. Relacion de los equipos y sus caracteristicas técnicas con los que
cuenta la terminal portuaria para atender las naves y los tipos de carga recibidos.

Descripcion de fas instalaciones de recepcion para residuos, basuras y .demds productos
Contaminantes.”,

A
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16.

17,

18,

19.

Que la Resolucidn No. 850 de 6 de abril de 2017, en su articulo 20 dispone:

“Soficitud. Los autorizados deberdn presentar la solicitud de aprobacion del Reglamento de Condiciones
Técnicas de Operacion ante la entidad concedente en version fisica y magnética incorporando todos los
requisitos y aprobaciones previas de que trata la presente resolucion.

Pardgrafo 1. Se deberd contar con el concepto previo favorable respecto of contenido del Reglumento de
Condiciones Técnicas de Operacion, de la autoridad maritima en aspectos relacionados con la seguridad
integral maritima y portuaria de acuerdo a sus competencias.

Pardgrafo 2. Se deberd contar con el concepto previo favorable respecto al contenido del Reglamento de
Condiciones Técnicas de Operacién, de la Superintendencia de Puertos y Transporte, o quien haga sus
veces, en uspectos relacionados con la prestacion del servicio, de acuerdo a sus competencias.

Pardgrafo 3. Cuando se trate de lo aprobacidn de una modificacion del Reglamento de Condiciones
Técnicas de Operacién, de un contrato de concesion portuaria en ejecucion y de lus demds modalidades
de autorizacion, la entidad concedente deberd solicitar el concepto a la autoridad ambiental gue haya
aprobado el plan de manejo ambiental o expedido la licencia_ambiental del proyecto portuario
previamente a la firma del respectivo contrato de concesidn.

Pardgrafo 4. Las aprobaciones previas de que trata la presente resolucion deberin expedirse dentro de
los quince (15) dias hébiles siguientes a la fecha de presentada la solicitud de aprobacion por parte de los
interesados, so pena de operar el silencio administrativo positivo.”. (Subrayado y resaltado ajeno al texto)

Que |a Resolucién No. 850 de 6 de abril de 2017, en su articulo 21 establece:

“Aprobacién y Plazo. Las entidades concedentes aprobardn mediante resolucion motivada los
Reglamentos de Condiciones Técnicas de Operacion, siempre y cuando éstos cumpluan con los requisitos
indicados en el presente acto administrativo.”.

Que asi mismo la Resolucién No. 850 de 6 de abril de 2017, en su articulo 22 estatuye:

“Articulo 22, Exigencias y plazos para la aprobacion del reglamento. Ninguna instalacion portuaria
podra operar o prestar servicios sin que cuente con el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion,
debidamente aprobado por la entidad competente. '

Pardgrafo. Si no se da cumplimiento por parte de los autorizados a lo establecido en el presente articulo,
fa Superintendencia de Puertos y Transporte-SUPERTRANSPORTE, gjercerd las acciones de control y
vigilancia e iniciard fas investigociones administrativas a que haya fugar.”.

Que por medio de la Resolucién No. 0004159 de 6 de octubre de 2017", el Ministerio de Transporte

dispuso establecer nuevos plazos dispuestos en la Resalucién 0850 de 2017 para el ajuste de los Reglamentos
Técnicos de Operaciones de Puertos Maritimos, con base en las siguientes consideraciones:

“Que el pardgrafo 1 del articulo 21 de la Resolucidn 850 de 2017, establece los plazos para el ajuste,
presentacion de documentacion y posterior aprobacién de los Reglamento de Condiciones Técnicas de
Operacién de los puertos maritimos por parte de la entidad concedente.

Que mediante oficios 2017409103986-2 de 2017, 20174091 02015-2 de 2017, 2017409103695-2 de 2017,
correo electrénico del 03 de octubre de 2017, Petrdleos y Derivados de Colombia S.A., Coremar Shorebase

1 “par fa cual se establecen nueveos plazos para el ajuste de los Reglamentos Técnicos de Condiciones de Operacion de Puertos
Maritirmos”
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S.A., Ecopetrol S.A., Cenit Tumaco, soficitaron a la Agencia Nacional de Infraestructura la ampliacion del
plazo para la presentacion deil Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion de los Puertos.

Que igualmente mediante correo electrénico del 28 de septiembre de 2017, Atunamar Ltda solicité a la
Superintendencia de Puertos y Transporte, la ampliacion del plazo para ia presentacion del Reglamento
de Condiciones Técnicas de Operacitn de los Puertos.

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte y la Direccion General Maritima - DIMAR, competentes
para emitir los conceptos a los reglamentos, mediante oficios 20176001 16931 1 de septiembre 28 de
2017 y 29201705985 MD-DIMAR-SUBMERC de septiembre 29 de 2017, respectivamente, proponen
modificar los plazos establecidos en el pardgrafo 1 del articulo 21 de la Resolucion 850 de 2017, definiendo
nuevos rangos de afios y meses para evitar congestion de documentos para revision y prevenir
vencimientos de términos, atendiendo a fa disponibilidad de personal con que cuenta la entidad para
revision de reglamentos, de ajustes solicitados y emision de concepto.

Que la Directora de Infruestructura (E} del Ministerio de Transporte, mediante memorandos
20175000164323 del 04 de octubre de 2017, 20175000165403 del 6 de octubre de 2017 y
20175000166093 del 6 de octubre de 2017, emitié justificacion técnica de viabilidad para el
establecimiento de nuevas plazas para el ajuste de fos Regiamentos Técnicos de Condiciones de Operacion
de Puertos Maritimos v presentd los nuevos plazos gue se deben otorgar, ajustando los rangos de afios.

Que de acuerdo o lo anterior, se estima pertinente establecer nueves plazos para el ajuste de los
Reglamentos Técnicos de Condiciones de Operacidn de Puertos Maritimos de conformidod con o
establecido en fa Resolucion 0850 de 2017.”

20. Que el articulo 1 de la Resolucion 0004159 de 2017 establecid que los autorizados que tengan aprobado
el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacidn de Puertos Maritimos y deben ajustarlo a las condiciones
de operacidn, de que trata la Resolucidn 0850 de 2017, deben radicar la documentacién requerida ante Ja
entidad competente, segin los afios en que fue ptorgada la concesidn, dentro de los plazos alli establecidos.

21. Que en atencidn a las disposiciones legales y contractuales antes enunciadas, se recibieron en la entidad
los siguientes documentos:

21.1.Comunicacidn con registro No. 20186100253971 del 9 de marzo de 2018 suscrita por el
Superintendente Delegado de Puertos, radicada en la ANI con ef No. 2018-409-025316-2 del 12 de
marzo de 2018, que indica:

“La Coordinadora de Asuntos Legales de io 5.P.R. de Cartagena S.A. Doctora Olga Lucia Ebratt Diaz,
mediante escrito radicado en esta Superintendencia con No. 201856031258021el 23/02/2018, entregt
@ fa SUPERTRANSPORTE para concepto ef Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion del asunto.

Este despacho luego de revisado ef contenido dicho reglamento, en particular lo atinente a los aspectos
relacionados con fa prestacidn de fos servicias portuarios, de conformidad con lo ordenado en el
pardgrafo 2 del orticulo 20 de la resolucién 0000850 del 08 de abril de 2017, emite concepto favorable
para continuar con el tramite de aprobacidn.”

21.2. Comunicacion No. 29201802777 MD-DIMAR-SUBMERC-ASIMPO del 8 de mayo de 2018 suscrita por el
Director General Maritimo (E) y radicada en la ANI con el No. 2018-409-046003-2 del 9 de mayo de
2018, que indica:

“ Con referencia al oficio No. 0004458 del 17 de abril del presente afio radicado en DIMAR b&jo el No.
292018102778 el 18 de abril de 2018, mediante el cual se presenta el Proyecto de Reglamento de
Condiciones Técnicas de Operacién -RCTO de CONTECAR S.A., para concepto de la Autoridad Marftima,
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acuerdo con fo establecido en lo Resolucion 850 del 6 de abril de 2017, expedida por el Ministerio de
Transporte, me permito remitir Evaluacion Técnica al Proyecto en mencidn , con concepto previo
Favorable y un CD que contiene el documento evaluado, con el propdsito de continuar con el
correspondiente proceso.

21.3. Comunicacién No. 0005679 del 17 de mayo de 2018 y radicada en la ANI con el No. 2018-409-052428-
2 del 28 de mayo de 2018, mediante el cual la sociedad concesionaria remite a la ANI los conceptos
mencionados anteriormente y el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacidn para la aprobacidn
correspondiente.

22. Que en virtud de lo establecido en el pardgrafo tercero del articulo 20 de la Resolucion No. 0000850 de
2017 del MINTRANSPORTE, mediante memorando No. 2018-303-017100-1 del 5 de junio de 2018, la ANI
solicitéd a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales concepto sobre el Reglamento de Condiciones
Técnicas de Operacion de la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA 5.A.

23. Que la Autoridad Naciona! de Licencias Ambientales - ANLA mediante comunicacion No. 2018106088-2-
000 radicada en la ANI con el No. 2018-409-080490-2 del 9 de agosto de 2018, emitié concepto planteando
algunas observaciones al texto del reglamento, observaciones que fueron puestas en conocimiento del
concesionario mediante memorando No. 2018-303-026282-1 del 14 de agosto de 2018 para que realizara el
ajuste correspondiente.

24. Que mediante comunicacién radicada en la AN con el No. 2018-409-086883-2 del 27 de agosto de 2018,
la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A. remitio a la AN el texto ajustado
del Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacidn, el cual fue remitido nuevamente a Ja autoridad
ambiental para su concepto definitivo seglin se evidencia en el memorando radicado No. 2018-303-029691-1
del 7 de septiembre de 2018.

25. Que mediante comunicacion No. 019027073-2-000 radicada en la ANI con el No. 2019-409-023170-2 del
6 de marzo de 2018, la Coordinadora Grupo de Respuesta a Solicitudes Prioritarias de la Autoridad Macional
de Licencias Ambientales —ANLA allegé copia de la comunicacién No. 2018144238-2-000 del 16 de octubre de
2018 radicado ANI No. 2018-409-107580-2 de 17 de octubre de 2018, con la cual la Subdireccién de Evaluacién
y Seguimiento de ANLA emitié pronunciamiento respecto-del Reglamento de Condiciones Técnicas de
Operacién de la Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Cartagena S.A. — CONTECAR, indicando que
se realizaron los ajustes sugeridos en el concepto emitido mediante radicado ANLA 2018106088-2-000.

26. Que tratandose de un documento de orden eminentemente técnico y operativo, corresponde al Grupo
Interno de Trabajo de Proyectos Férreos y Portuarios de Ja Vicepresidencia de Gestidn Contractual, en ejercicio
de sus funciones establecidas en los numerales 3 y 16 de 1a Resolucién No. 1096 de 25 de junio de 20187,
efectuar la evaluacidn y verificacidn del reglamento de condiciones técnicas de operacion presentado por el
concesionario y constatar que el mismo se ajuste a la reglamentacién especial vigente,, en este caso a las
“disposiciones contenidas en la Resotucién No. 000850 de 6 de abril de 2017 de} Ministerio de Transporte.

27. Que la Gerencia del Grupo Interno de Trabajo Portuario de la Vicepresidencia de Gestién Contractual de
la ANI, mediante mernorando No. 2019-303-005073 del 28 de marzo de 2019 emitid concepto técnico

2 Resclucian No. 1086 de 2018, “Por la cual se adopta en Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos
de ig planta de personol de la Agencia Nacional de infraestructura y se dictan otrgs disposiciones”. Vicepresidencia de Gestién
Contractual - Gerente de Proyectos Portuarios. Funciones Esenciales.

“..) 3. Evaluar, contralar y hacer sequimiento a los aspectos técnicos y operativos de los contratos de concesidn v demds formas de
asociacion publico privada del modo portuario, de acuerdo con lo estipulado en los contrgtos. (...}

16 Hacer seguimiento a la aplicacion por parte de los concesionarios de los apéndices técnicos de los manuales y reglamentos vigentes
correspondientes o la operacion de las concesiones de infraestructura de transporte del modo partuario, sin perjuicio de las obligaciones
y responsabilidades de la interventoria.” (Pag 31-32)
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favorable respecto del Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacién presentado por EL
CONCESIONARIQ, en los siguientes términaos:

« 1V, ANALISIS TECNICO

Una vez revisado el Reglamento de CondicionesTécnicas de Operacién allegado a la Entidad por la
Sociedud Portuarig Terminal de Contenedore sde Cartagena S.A. mediante comunicacion con radicado
ANI No.2018-409-086883-2 def 27 de agosto de 2018, se tiene lo siguiente:

i, El Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacién Incorpord las observaciones y comentarios
sugeridos por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA cumpliendo asi con fo
dispuesto en el pardgrafo tercero del articulo 20 de la Resolucion 850 de 2017.

ii. El Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacién cuenta con el concepto previo favorable de
la autoridad maritima y la Superintendencia de Puertos y Transporte, conforme of pardgrafo
primero y segundo del articulo 20 de la Resolfucion 850 de 2017.

iii. El Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion se ajusta a las condiciones técnicas y
operativas consagradas en el Contrato de Concesion Portuaria No. 003 de 2008.

V.CONCLUSIONES

Desde el punto de vista técnico, ésta Gerencia considera viable proceder con la aprobacion del Reglamento
de Condiciones Técnicas de Operacién ollegado o lo Entidad por la Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Cartagena S.A. mediante comunicacién con radicado ANI No. 2018-409-086883-2 del 27
de agosto de 2018, toda vez que cumple con los requisitos exigidos en la normatividad técnica aplicable y
se encuentra acorde a lo establecido en lus disposiciones contractuales.”
¢
28. Que teniendo en cuenta que se ha efectuado la verificacion y estudio técnico pertinente del Reglamento
de Condiciones Técnicas de Operaciéon presentado por la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE
CONTENEDORES DE CARTAGENA 5.A. - CONTECAR. y se ha certificado que el mismo se ajusta a la nermatividad
vigente vy a las disposiciones contractuales contenidas en el Contrato de Concesion Portuaria No. 003 de 2008,
se debe proceder a su aprobacién.

En mérito de lo expuesta,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacién Portuaria de la SOCIEDAD
PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A. - CONTECAR en virtud del Contrato de

Concesién Portuaria No. 003 DE 2008, cuyo texto se anexa a [a presente Resolucién, haciendo parte
fundamental e integral de la misma.

PARAGRAFO. La aprobacion del reglamento de condiciones técnicas de operacidn de que trata la presente
resolucion, en ningln caso puede entenderse como una autorizacion para la modificacidn de la concesién
otorgada. En caso de contradiccidn entre alguna de las disposiciones de este reglamento y el contrato de
concesién portuaria No. 003 de 2008, prevalecera lo dispuesto en el contrato de concesién.

ARTICULO SEGUNDO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6° de la Resolucién No. 000850 de 2017
de MINTRANSPORTE, la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A. -
CONTECAR deberd fijar ejemplar fisico de la presente Resolucién y del Reglamento de Condiciones Técnicas
de Operacidn Portuaria que se aprueba, en un lugar visible al piblico en el terminal portuario, y garantizar el
libre acceso a la versién electronica de los mismos via web. Se exceptia de la presente obligacién la

p
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informacién de uso reservado por parte de 1a SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA S.A. conforme
ai marco normativo vigente.

ARTICULO TERCERQ. Notifiquese la presente resolucién a la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE
CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A. - CONTECAR, por medio de su representante legal o apoderado especial,
en los términos establecidos en los articulos 67 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTOQ. Comuniquese la presente Resolucidn, a la Superintendencia de Puertos y Transportes, a
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA, y la Direccion General Maritima - DIMAR, para lo de
sus competencias.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicidn y deja sin efecto el
Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacién aprobado mediante Resolucion No. 1611 del 28 de octubre
de 2016.

ARTICULO SEXTO. Contra la presente Resolucidn procede el recurso de reposicion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en |a ciudad de Bogotd, D.C., el dia 2 ? MHf 29'@

w e B
GLORIA INES CARDONA BOTERO
,_Nicepresidente de Gestién Contractual (E)

Agencia Nacional de Infraestructura

Proyectd Juridica: Marcela Urguijo — Abogada GAGCL VJQ }k

Revist Técnico: Ferrande Alberto Hoyos Escobar — Exp GO3-7 — GITP -VGC

Diana Carolina Orjuela Garcia — Profesional GIT Ambiental - VPRE xoo . :
Vo Bo Juridico: José Roman Pacheco Gallego- Gerente Asesorfa Gestion Contractual 1 -1 \@
Va. Bo. Técnico: Edison Diaz Garcia - Gerente GIT Portuario VGC -

Beatriz Eugenia Orozco Gil - Gerente GIT Ambiental VPRB?’//
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CAPITULO | ASPECTOS GENERALES
1.1. Objetivo

El Reglamento de condiciones técnicas de operacion de la Terminal de Contenedores de Cartagena S.A., es el
documento por medio del cual se establecen las normas bdsicas pare cperar en forma eficiente y segura,
basandose en estandares de operacidn maritima y portuaria internacional, en las reglamentaciones
establecidas por ei Estado Colombiano y la normatividad internacional aplicable.

1.2. De las aplicaciones de este Regiamento

1) Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento estan accrdes con la ley 1a. de 1991 vy
resolucion 850 del 6 de abril 2017 de emanada del Ministerio de Transporte, las cuales constituyen parte

integrante del misme.

2} Las disposiciones y normas contenidas en el presente Reglamento son de obligatorio cumplimiento y se
aplican a todas las personas naturales o juridicas que utilicen la Instzlacién Portuaria asi como a la
Terminal de Contenedores de Cartagena 5.A. CONTECAR S.A..

3)  Porel solo hecho de ingresar a la Instalacion Portuaria, asi como por el uso de sus servicios, el Armador,
Capitén de la Nave, Tripulacién, Agentes Maritimos, Operadores Portuarios, Agencias de Aduana,
Transportaderes, Empresas Contratistas, Autoridades Estatales v demds prestadores. de servicios y
usuarios en general o quienes hagan sus veces o actlen en su nombre manifiestan que cenocen y
aceptan los términos y condiciones estipulados en el presente Reglamento.

4)  Ninguna perscna puede desembarcar, embarcar y/o manipular por los muelles o cualquier otro sitio de
la Instalacidn Postuaria, mercancias, provisiones, materiales, equipajes u otros elementos, cualquiera
gue sea su clase o forma, sin el previo cumplimiento de los requisitos exigidos por la Sociedad Portuaria

y las autoridades competentes.

5)  LaSociedad Portuaria es responsable del manejo de los residuos gue se generen con motivo de cualquier
actividad que se adelante dentro sus instalaciones portuarias, su recoleccién, tratamiento vy disposicién
final, teniendo en cuenta los términos de fa licencia y/o Plan de Manejo Ambiental y los actos
administrativos derivados de ésta.

&)  El acatamiento de las normas establecidas en el presente Reglamento no exonera a los usuarios y
autoridades, ni a la sociedad portuaria det cumplimiente de los requisitos y las disposiciones vigentes
expedidas por el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Puertos y Transporte, ta Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI-, fa Direccidn General Maritima — DIMAR-, la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales - DIAN- y demas autoridades competentes, que ejercen funciones especificas en
las actividades portuarias conforme a la ley, tales como las de inmigracion, sanitarias, fitosanitarias,
antinarcéticos, medio ambiente, ete. '

1.3. Definiciones

Para la correcta interpretacion y aplicacién de este reglamento se deben tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Actividad Portuaria: Se considera actividad portuaria la construccidn, explotacién comercial e indusirial del
Terminal Maritimo, por cuenta propia o por cuenta de terceros o mediante [a asociacién, el consorcio o fa
inversién en otro tipo de sociedades con propdsitos similares 0 complementarios, tales como servicios
portuarios, intermodales, importacion y exportacién de bienes y servicios; manejo de carga general, carga
contenedorizada, graned solido, granel liquido, carbén, hidrocarbures, ca rga maritima general, carga terrestre;
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practicaje o pilotaje; servicios de remolcador y lanchas; dragados; almacenamiento en bodegas, patios,
cobertizos, tanques y silos; trimado, trincado, tarjas; manejo y reubicacién, reconocimiento, llenado y vaciado
de contenedores, embalaje y reembalaje de la carga; pesaje, cubicaje, marcacion y rotulacion, reconocimiento,
inspeccién y toma de muestras; amarre y desamarre; apertura de escotillas; acondicionamiento de plumas y
aparejos, reparaciones menores, aprovisionamiento y userfa; suministro de combustible; servicios de lancha;
recepcién de aguas grises, aguas de sentinas, basuras y desechos; seguridad industrial, inspeccidn,
emergencia, servicios publicos, reparacion y asistencia técnica de contenedores; fumigaciones; estiba y
desestiba, cargue v descargue; apertura y cierre de bodegas y entrepuentes; manejo terrestre o porteo de
carga, reparacién de embalaje de ia carga y cualguier otro tipo de servicios relacionados con la atencién de
naves y carga, '

Agencias de Aduanas: Son personas juridicas autorizadas por fa DIAN para ejercer el agenciamiento aduanero,
la cual es una actividad auxiliar de Ja funcién publica aduanera, de naturaleza mercantil y de servicio, orientada
a garantizar que los usuarios del comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan Jas normas legales
vigentes en materia de importacion, exportacién y transito aduanero, y cualguier operacion o procedimiento
aduanero inherente a dichas actividades.

Agente Maritimo: Es la persona natural o juridica que representa en tierra al Armador para tedos los efectos
relacionados con la nave.

Area de Maniobra: Es el espacio maritimo contiguo a los muelles, utitizado para las maniobras de atraque,
desatraque y zarpe de las naves. ' '

Armador: Es |a persona natural o juridica que sea o no, propietaria de la nave, la apareja, pertrecha y opera a
su propio nombre y por cuenta y riesgo, percibe las utilidades que produce o disfruta de la nave, por tanto
soporta todas las responsabilidades que la afectan. -

Autorizados: Los titulares de concesién portuaria, homologaciones, autorizaciones temporales, licencias
portuarias, o cualguier otro tipo de permiso portuario establecido en fa tey 01 de 1991, en la Ley 1242 de 2008
y en sus decretos reglamentarios.

Autoridad Aduanera: Fs el funcionarie pablico o entidad oficial que en virtud de la Ley v en ejercicio de sus
funciones tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las normas aduaneras.

Autoridad Ambiental; Fs la entidad estatal que en el marco del Sistema Nacional Ambiental ejerce las
competencias ambientales para la gestion integral del Plan de Manejo Ambiental de la Instalacion Portuaria. La
Sociedad Portuaria, en relacion con las obligaciones ambientales, es responsable ante la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales ~ANLA- n que es la otorgante de la ficencia y/o plan de manejo ambiental para sus
operaciones portuarias.

Autoridad Maritima: Es la entidad gue a nombre del Estado ejecuta la politica del Gobierno en materia
maritima; autoriza, dirige, coordina, controla y vigila el desarrollo de las actividades maritimas y fluviales de
su jurisdiccion y determina los requisitos para inscribir, otorgar y renovar las licencias de las personas naturaies
y juridicas dedicadas a ellas. Actualmente esta constituida por la Direccién General Maritima y sus Capitanias

de Puerto.

Cuando lo considere necesario, ta Autoridad Maritima Nacional, respecto de la actividad maritima y fluvial de
practicaje, puede ejercer sus funciones en coordinacién con la entidad encargada de vigilar y controlar la

Instalacién Portuaria.

La Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Naciona! es la autoridad designada por el Gobierno
Colombiano para desempefiar las funciones de proteccién en relacién con las instalaciones portuarias y los
bugues, indicadas en el Capitulo XI-2 de! Convenio SOLAS-74 o del denominado Codigo Internacional para la
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Proteccion de los Bugues y de las Instalaciones Portuarias, PBIP, segin lo establecido en el articulo 62 del
Decreto 730 del 9 de marzo de 2004,

Autaridad Migrétoria: Es la entidad estatal que ejerce funciones de autoridad de vigilancia y control migratorio
dentro del territorio colombiano. La Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia es la autoridad designada
por el Estado para desarrollar las mencionadas funciones.

Autoridad Portuaria: Es la entidad designada por Ley para la definicidn de politicas, vigilancia y control de los
procesos portuarios en el pais. En el dmbito de sus respectivas competencias, o es el Ministerio de Transporte
en lo relacionado con las politicas, regulacion y reglamentacion del sector, la Superintendencia de Puertos y '
Transporte en lo relacionado con la inspeccién, vigilancia y control de la prestacion de los servicios, y la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANJ- en lo relacionado con los contratos de concesion portuaria.

Bollardpull: Es la capacidad de tiro a punto fiio. Fs la cantidad de toneladas gque “tira” {tracciona} un remolcador
cuya linea de remolque estd hecha firme a una bita del muelle o lugar de 1a prueba a velocidad 0 knts, medida por
un dinamémetro. El BollardPufl de un remolcador es un indicader de su capacidad de traccién o tiro, que permite
una correcta asignacién de remolcadores a cada tamafio de buque a ser remolcado.

Boya de Mar: Es la boya de mar en posicién geografica: Latitud: 102 19° 04" N Longitud: 752 3¢’ 147 W

Carga extradimensionada: Es toda carga gue sobrepase los limites establecidos por el Ministerio de
Transporte en cuanto a altura, largo, ancho y peso.

Cargas objetables. Se considerardn como cargas cbjetables aquellas que al momento del arribo de la
embarcacion o barcaza muestren de manera notoria condiciones fisicas diferentes a lfas observadas al
momento del embarque y que no cumplan su caracterizacion técnica al momento de su desembarco. Como
consecuencia de lo anterior se hayan presentados reclamos como efecto del acaecimiento de cualquier riesgo
en la navegacion, incluyendo abordaje, incendic, explosién, hundimiento, o derrame de productoes al transferir
hidrocarburos desde ¢ hacia puertos.

Cargue o Descargue Directo: Es ia modalidad de operacién de cargue o descargue cuyas mercancias requieren
la evacuacion o cargue inmediato sin aimacenamiento o pre-estiba en la Instalacién Portuaria.

Cédigo IMDG: Es el Codigo que recopila ias disposiciones vigentes que regulan el transporte de mercancias
peligrosas por agua, y se denota como el Codigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas,

Cddigo Internacional para la Proteccidn de los Bugues y de las Instalaciones Portuarias {PBIP}: Es el Cadigo
Internacional que hace parte del Capitulo Xi-2 del Convenio SOLAS-74 aprobado por el Estado Colormbiano
mediante la Ley B2 de 1980, reglamentado parcialmente por el Decreto 730 de 2004, con aplicacion en el
territorio nacional, donde existan instalaciones portuarias dedicadas al comercio exterior y a los viajes
internacionales, asi como a los buques de pasajeros y carga de transporte internacional con argueo bruto igual
o superior a 500 toneladas que recaien en las mismas, asi como a unidades moviles de perforacion mar
adentro. '

Contaminacion marina: Es la intreducciéon por el hombre, directa o indirecta de sustancias o energia en el
medio marino cuando produzca o pueda producir efectos nocivos, tales como dafios a los recursos vivos y a la
vida marina, peligros para la salud humana, obstaculizacién de las actividades maritimas, incluso la pesca y
otros usos legitimes del mar, deterioro de la calidad del agua del mar y menoscabo de los lugares de
esparcimiento. :

Contaminante marino: Es toda sustancia que por su naturaleza y/o concentracién sea susceptible de causar
degradacién del medio marino,
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Convenio MARPOL: Es el Convenic Internacional para prevenir la contaminacidn por los bugues.

Dafios por contaminacion: Son las pérdidas o perjuicios causados por los efectos y consecuencias de la
contaminacién e incluyen los costos de fas medidas preventivas y fas pérdidas o perjuicios causados por tales
medidas preventivas.

Embalaje: Es ef recipiente o envoltura que contiene productes en forma temporal y sirve principalmente para
agrupar unidades de un producto, con miras a su manipulacion, transporte y almacenaje.

El embalaje puede ser primarioc {empaque o envase} cuando hace contacto directo con el producto o
mercancia; es secundario cuando agrupa productos envasados para formar una unidad de carga, de
almacenamiento o de transporte mayor; y es terciario cuando agrupa varios embalajes secundarios.

Carga, mercancia 0 menajes: Conjunto de cosas gue se transportan.

Contenedor: Es la modalidad de embalaje terciario. Consiste en una caja metdlica o de material resistente con
dimensiones estandares internacionales que facilita el transporte de mercancias por mar, aire y tierra.

impactos (Medio Ambiente): Son fas consecuencias causadas por cualquier actividad (aspecto ambiental)
sobre los diferentes componentes (Suelo, Aire, Fauna, Flora, Social y Econdmico); dichas impactos puedan
clasificarse como positivos o negativos. :

Informacién: Es todo dato que se usa para un fin; sin importar el medic en que se almacene, procese ¢
comunique. Son atributos de la informacion: {i} Integridad: Indica que la informacién esta completa vy es
consistente. (ii} Confidenciafidad: Indica que la informacién es solamente accesible al personal autorizado y
que no se encuentra a disposicién o es revelada a usuarios o para procesos no autorizados. (i) Disponibilidad:
Indica que la informacidn estd accesible en el momento en que es requerida.

Inspeccién no intrusiva . Operacion de control realizada por las autoridades con el fin de determinar la
naturaleza de la carga mediante sistemas de alta tecnologfa que permitan visualizar estos aspectos a través
de imagenes, sin perjuicio de la facultad de realizar inspeccion fisica cuando las circunstancias lo amerite.

Instalacién Portuaria: Es la integrada por los muelles, dreas de maniobra, areas de oficina para la atencion de
servicios administrativos y demds infraestructura para la atencion de barcos. :

Libre Platica: Es la autorizacién en el caso de una nave, para entrar en un puerto, embarcar o desembarcar,
descargar o cargar suministres, permitiendo a la nave iniciar operaciones de cargue o descargue de carga.

Lineas Maritimas: Son las empresas comerciales nacionales o internacionales dedicadas al transporte de
carga.

Medio ambiente: £s todo o que rodea a un ser vivo. Incluye especiaimente las circunstancias de vida de las
personas o de la sociedad en su entorno. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales .
existentes en un lugar y momento determinado, que influye en la vida humana presente y en las generaciones

venideras.

Naturaleza de la Obligacién Aduanera: Es Ja obligacién aduanera es de cardcter personal, sin perfjuicio gue se
pueda hacer efectivo su cumplimiento sobre la mercancia, mediante el abandono o el decomiso, con
preferencia sobre cualguier otra ga rantia u obligacién que recaiga sobre ella.

Naves o motonaves de Linea Ocasional: Son las que prestan un servicio publico en traficos irregulares o en
forma discontinua.




o

RESOLUCION No. 75 8 %E 2019 Hoja No. 17

“Por la cual se aprueba el Regiamento de Condiciones Técnicas de Operacion Portuaria de la SOCIEDAD PORTUARIA
TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A, — CONTECAR”

Naves o motonaves de Linea Regular: Son las que prestan un servicio publico en traficos regulares, en forma
continua, de acuerdo con rutas e itinerarios fijados y preestablecidos.

Obligacin Aduanera en la Importacién: Es la que nace por la introduccién de mercancias extranjeras al
territorio nacional. Comprende la presentacién de la declaracién de importacion, el pago de los tributos
aduaneros y de las sanciones a que haya lugar; asi como la obligacién de conservar los documentos que
soportan la operacién, atender las solicitudes de informacién y pruebas, y en general, cumplir con las
exigencias, requisitos y condiciones establecidos en las normas correspondientes.

Operador Portuario: Es |a empresa que presta servicios en los puertos, directamente relacionados con la
entidad portuaria, tales como cargue v descargue, almacenamiento, practicaje, remolque, estiba y desestiba,
manejo terrestre o porteo de la carga, dragado, clasificacion, reconocimiento y useria {Art. 5.9 de la Ley 1 de
1991}

El Operador Portuario debe cumplir los requisitos que fije la autoridad portuaria para su registro y habilitacion,
asi comao los estipulados por la Sociedad Portuaria y los establecidos en el presente reglamento.

Piezas de Repuesto del Buque. Son los articulos de reparacion o de recambio destinados a ser incorporados
al bugue que los transporta

Plan de Manejo Ambiental: Es el conjunto detallado de medidas y actividades que, producto de una
evaluacidn ambiental, estdn orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos
ambientales debidamente identificados, que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra ¢ actividad,
tncluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra
o actividad. Fl Plan de Manejo Ambiental puede hacer parte del Estudic de Impacto Ambiental o como
instrumento de manejo y control para proyectos, obras o actividades que se encuentran amparados por un
régimen de transicion.

Protocolo. Es el conjunto de procesos y/o procedimientos que componen fa ejecucion especifica de una
operacion portuaria y/o prestacion de un servicio en la terminal portuaria.

Proyectos GNL. Se refiere al desarrollo de proyectos portuarios cuya carga es el Gas Natural Licuado. '

Proyectos HUB. Es un puerto central o de redistribucién de carga, al que arriban rutas maritimas de targo
recorrido cuyo objetivo es descargar mercancias para ser redistribuidas en rutas maritimas de mas corto

recorrido.

Provisiones de a Bordo. Son las mercancias para ser utilizadas a bordo, incluides productos de consumo para
la tripulacién, el combustible y los lubricantes, pero excluyendo los aparejos v pertrechos y las piezas de
repuesto del buque.

Puerto: £s el conjunto de elementos fisicos que incluye obras, canales de acceso, instalaciones de servicios
que permiten aprovechar un area frente a ia costa o ribera del ric en condiciones favorables para realizar
operaciones de cargue y descargue de toda clase de naves, intercambio de mercancias entre trafico terrestre,
maritimo y fluvial.

Residuo o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en estado
solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta,
rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o
porque la legislacién o la normatividad vigente asi lo estipula.

Residuo o desecho peligroso. Es el residuo o desecho gue por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para Ja salud humana y
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el ambierite. Asi mismo, se consideran residuos o desechos peligrosos los envases, empaqgues y embalajes que
hayan estado en contacto con ellos.

Responsables de las Obligaciones Aduaneras: Son responsables de las obligaciones aduaneras, el tmportador,
el exportador, ef propietario, el poseedor o el tenedor de la mercancia, asi mismo, son responsables de las
obligaciones que se deriven por su intervencidn, el transportador, el agente de carga internacional, el
depositario, el intermediario y el declarante,

Para efectos aduaneros, la Nacidn estd representada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN- tal como lo establece et articulo 3o del Decreto 2685 de 1999, o n las normas que la modifiquen o
complementen

Reglamento Sanitario (RSI2005): Es un documento adoptado por Colombia como pais miembro de la
Organizacién Mundial de la Satud (OMS) y aprobado en (2 580 Asamblea Mundial de la Salud en mayo de 2005,
a través del cual se describen los procedimientos que el pais debe cumplir en cuanto al intercambio de
informacién sobre posibles Emergencias en Salud Piblica de Importancia Internacional {ESPIE), fa evaluacién
conjunta de éstas y la respuesta apropiada,

Reunién Preoperativa: Es la confluencia del personal involucrade en la operacién portuaria de una nave con
el propésito de coordinar e impartir instrucciones sobre fas actividades que se pretenden desarrollar.

Seguridad de la informacién: Es la preservacién de la confidencialidad, integridad v disponibilidad de {a
informacion.

Seguridad Integral: Es el concepto que agrupa las actividades de seguridad y proteccion fisica, Seguridad
Industrial, salud ocupacional, seguridad de la informacién y proteccién del medio ambiente.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que trata de ta prevencidn de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de fa proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de tra bajo, asi como la salud en el trabajo. Conlleva
la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones.

Servicios de amarre y desamarre: Son aquellos servicios consistentes en recoger las amarras de una nave,
portarlas y fijarlas a los elementos dispuestos en los muelles o atragques para este fin, siguiendo las
instrucciones del capitan de |z nave o su tripulacién.

Se entiende por servicio de desamarre aguel cuyo objeto es el de largar las amarras de |a nave de los elementos
de fijacién, sigutendo la secuencia e instrucciones del capitan de la nave o su tripulacion,

Servicios Portuarios: Son los derivados de la definicidn de Actividad Portuaria incorporada en este
Reglamento. Asi mismo, se adoptay tiene en cuenta ia clasificacién de los servicios portuarios establecida en
la normatividad vigente.

Shore Excursions: Son las excursiones organizadas y comercializadas por las Lineas de Cruceros en cada
destino turistico que visitan sus barcos. -

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T: Es el sistema correspondiente al desarrollo de
un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y gue incluye la politica, fa organizacion, la
planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditorfa y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afactar fa seguridad y salud en el trabajo.
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Sociedad Portuaria: Es la seciedad andnima constituida con capital privado, publico, o mixto, cuyo objeto
social es la inversién en construccién y mantenimiento de puertos, y su administracién. La sociedad portuaria
puede también prestar servicios de cargue y descargue, de almacenamiento en puertos, y otros servicios
directamente relacionados con la actividad portuaria (numeral 5.20 del articulo 5 de la Ley 12 de 1991).

En el presente Reglamento, Sociedad Portuaria se refiere a la Terminal de Contenedores de Cartagena S.A.

Tecnologia de Informacidn {T)): Es el término general que describe cualguier tecnologia que ayuda a la
produccion, manipulacion, almacenamiento, comunicacion y/o diseminacién de informacion.

Terminal Cut Off: Es |a fecha y hora que la Sociedad Portuaria estipula para una nave, en la cual toda su carga
para embarque debe estar fisicamente dentro de {a instalacién portuaria, lista, debidamente documentada y
autorizada para embarque. Tiene por objeto asegurar una franja de tiempo para planear la operacidn gue
habra de realizarse a partir del arribo de la motonave. Ef tiempo del “Terminal Cut Off” es infermado por la
Sociedad Portuaria a los usuarios de la Instalacion Portuaria. El “Terminai Cut Off” es diferente al Cut Off que
establecen las Lineas Maritimas.

Usuarios: Son los armadores, lineas maritimas, agentes maritimoes, propietarios de la carga, agencias de
aduana, transportadores de carga o personas, operadores portuarios, proveedores, prestadores de practicaje
y/o pilotaje, agencias de viajes operadoras, contratistas y en general todas las personas que utilizan, prestan
o reciben servicios en la Instalacion Portuaria.

Ventana de Tiempo: Periodo de tiempo dentro del cual una nave y/o artefacto naval debe arribar a |z terminal
portuatia y recibir determinados servicios portuarios, con una hora de inicio y una de finalizacién previamente
establecidas entre ias partes.

Visita Oficial de arribo: Aquella que se realiza a fa nave por las autoridades para que sea recibida oficialmente
y aceptada en puerto sin cuarentena.

14.  Requisitos de capacidad técnica e idoneidad profesional adecuados a cada servicio

El operador portuario y en general todos los usuarios debe asegurar que el personal asignado para ejecutar
los trabajos sea competente, en funcidn de su educacion, formacidn, experiencia v habilidades para las
funciones que va a desempefiar. Estas competencias deben incluir fas relacionadas directamente con el cargo

a desempefiar y con Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental.

Asf mismo debe realizar sus propias capacitaciones en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestién
Ambiental como requisito.

El personal técnico, que seguin la ley requieran certificaciones especificas por un ente del estado, deberdn
mantenerlas vigentes. La scciedad portuaria podra solicitar dichas certificaciones para control.

1.5. Obligaciones

1,5.1. Obligaciones de los operadores portuarios y de Io'_s usuarios

1.5.1.1, Obligaciones generales

1. Cumplir las normas e instrucciones establecidas por [a Sociedad Portuaria para el desarrollo normal de las
actividades en la Instalacién Portuaria.

2. Mantener vigentes los permisos o licencias que les exija la ley para el desempefio o prestacion de sus
servicios y acreditarlos ante la Sociedad Portuaria a su vencimiento y cuando les sean requeridos.
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3. Los usuarios que presten servicios portuarios o realicen actividades dentro de la Instalacién Portuaria
estan obligados a cumpiir todas las obligaciones laborales y contractuales de sus trabajadores de
conformidad con la legislacion colombiana vigente, incluyendo el pago de salarios, prestaciones sociales,
autoliquidacién del sistema general de seguridad social integral (Ley 100 de 1993, la Resoluciéon 1083 de
1994 expedida por la Superintendencia de Puertos y Transporte y demds normas sobre la materia),
contribuciones parafiscales y demas beneficios laborales legales y extralegales. La Sociedad Portuaria
puede exigir en cualguier momento los comprobantes de pago y certificaciones que demuestren el
cumplimiento de estas obligaciones y determinar la suspension def ingreso a la instalacion Portuaria en
caso de encontrar irregularidades o incumplimientos. En ningn caso existe vinculacion ni solidaridad
laboral entre la Sociedad Portuaria y el personal del usuvario. _

4. Para el ingreso a la Instalacién Portuaria, el usuario debe registrar a todo el personal que requiera para
sus actividades, obteniendo para cada uno un carné de identificacién personal. :

5. Actualizar la informacién suministrada a la Sociedad Portuaria al vencimiento estipulado y cuando le sea
requerido. _

6. Informar de inmediato el retiro o desvinculacién dei perscnal registrado, devolviendo los carnes
respectivos. '

7 Acreditar ante la Sociedad Portuaria la afiliacién y paz y salvo de todo su personal ante el Sistema de
Seguridad Social Integral, para autorizar su ingreso a la tnstalacién Portuaria.

8 Realizar Gnicamente las actividades y trabajos. para las cuales ha recibido autorizacién de la Sociedad
Portuaria. '

9. Ajustarse al horario definido por la Sociedad Portuaria para la prestacion de servicios en la Instalacion
Portuaria. _

10. Controlar la permanencia del personal en la Instalacion Portuaria, que debe obedecer exclusivamente a
actividades autorizadas por la Sociedad Portuaria.

11. Informar a ta Sociedad Portuaria cualguier irregularidad que detecte en el desarrollo de sus actividades y
las observadas en fa prestacion de los servicios, que afecten fas condiciones de segu ridad y eficiencia de
la Instalacién Portuaria.

12. Responder ante la Sociedad Portuaria y ante terceros por Ja conducta y el desempefio del personal que se
encuentre a su carge dentro de la Instalacién Portuaria, ya sean empleados directos, subcontratados,
suministrados o contratistas independientes. lgualmente, responder per los dafios que cause ese
personal. .

13. Concurrir y colaborar efectivamente en la defensa de la Sociedad Portuaria, si ésta fuera demandada o
recibiere algiin reclamo, judicial o extrajudicial, por parte de un trabajador o asociado, directo o indirecto
a su cargo y responder ante la Sociedad Portuaria por cualquier perjuicio que por estos eventos llegare a
causarse, o

14. Mantenerse al dia con el pago de las indemnizaciones gue la Sociedad Portuaria haya cubierto por dafios
o reclamos de terceros afectados, donde la investigacion interna de la Sociedad Portuaria arroje como
resultado que el usuario ha sido responsable.

15. Respetar las asignaciones de espacio o de dreas de la Instalacion Portuaria que la Sociedad Portuaria le
haya autorizade.

16. Los Agentes Marftimos, representantes o propietarios de las embarcaciones estan obligados a coordinar,
atender y supervisar todos los servicios solicitados por las naves o lineas maritimas que representan,
durante todo el tiempo de permanencia de éstas en la Instalacién Portuaria. Deben suministrar, en los
tiempos definidos por la Sociedad Portuaria, toda la informacion gue ésta requiera para la programacion,
coordinacién, prestacién y supervisién de los servicios solicitados, y atender dichos servicios conforme a
la programacion establecida. Asi mismo, [os Agentes Maritimos son responsables ante la Sociedad
Portuaria y/o terceros por fos perjuicios que se deriven de su negligencia en la atencién oportuna de los
servicios que requieran las naves o lineas ma ritimas.

17. Para circular en la (nstalacién Portuaria, los conductores deben contar con licencia de conduccién en la
categoria establecida por las autoridades nacionales para fa clase de automotor asignado,

18. Respetar la velocidad méxima permitida por la Sociedad Portuaria para todo vehiculo, equipo o
maguinaria que ejecute actividades dentro de la instafacion Portuaria.
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19, Acatar las instrucciones impartidas por Sociedad Portuaria para el cumplimiento de las obligaciones y
requerimientos derivados de figuras aduaneras y tributarias especiales otorgadas por Ja DIAN, como por

ejemplo, el régimen de Zonas Francas.
20. Pagar oportunamente a la Sociedad Portuaria las facturas generadas por los servicios prestados, reas

asignadas y obligaciones adquiridas directamente por su actividad en la Instalacién Portuaria o por fos
terceros que representen. La Sociedad Portuaria puede hacer las compensaciones necesarias para
garantizar su pago efectivo, con el abono a las cuentas per pagar gue tenga la Sociedad Portuaria con el
usuaria, previo acuerdo entre las partes.

21. Las Agencias de Aduanas y las Agencias Maritimas responden de manera solidaria por el pago de las -
facturas que se generen por los servicios prestados a las mercancias ingresadas o retiradas por ellos
actuando en representacién de sus clientes. La Sociedad portuaria, puede suspender el respectivo servicio
requerido, a las personas naturales ¢ juridicas, cuando éstas no se encuentren a paz y salvo, conforme lo
dispone el articulo &4 de la resolucién 850 de 2017 de la Superintendencia de Puertos y Transportes.

Pélizas de seguros

1. Los Usuarios que presten Servicios portuarios o realicen actividades dentro de fa instalacidn Portuaria
deben constituir polizas de seguros conforme a la clasificacidn y estudio de riesgos que la Sociedad
Portuaria realice para fas actividades a desarrollar. Entre éstas, las siguientes:

a. Poliza de seguros poer responsabilidad civil contractual y extracontractual que cubra y garantice el pago
de dafics y perjuicios gue se le puedan causar a terceros, usuarios, Nacién — Ministeric de Transporte,
Agencia Nacional de Infraestructura —ANI-, Direccion General Maritima —DIMAR-, Superintendencia de
Puertos y Transperie, Agencia Nacional Ambiental —ANLA- en desarrollo de la actividad portuaria y
con relacidn a lesiones personales, muerte y contaminacion del medio ambiente.

b. Poliza de cumplimiznto en el pago de salarios y prestaciones scciales a favor de la Sociedad Portuaria
y/o terceros.

2. Elvalor asegurado de las pélizas es el que resulte del estudio de riesgo que efectile la Sociedad Portuaria
para las actividades correspondientes.

3. El usuaric debe pagar las primas oportunamente, ampliar las pélizas o modificarias de ser necesario y
mantenerias vigentes durante el tiempo sefialado por la Sociedad Portuaria.

15.1.2. Alistamiento de naves para iniciar trabajos

Para iniciar actividades en la Instalacién Portuaria, todo usuario debe contar con la aprobacidn de la Seciedad
Portuaria, luego de completar su registro conforme a los requisitos establecidos. El registro de un usuario no
implica asuncién de responsabilidad de la Sociedad Portuaria frente a terceros sobre la idoneidad de la
persona registrada, ni respecto a dafios ocasionados en las actividades que éste realice en la Instalacién
Portuaria,

1.5.1.3. Operadores Portuarios

1. Lla Sociedad Portuaria suministra al Operador Portuaria las instrucciones y formatos vigentes para la
solicitud de registro y el control de los documentos pertinentes a la empresa y al equipe gue utiliza.

2. Les servicios marftimos son actividades contrcladas por la autoridad por tanto deberan cumplir con fos
registros pertinentes ante la superintendencia de puertos y transportes como también ante la Dimar.

3. 1laSociedad Portuaria registra internamente los datos de los operadores portuarios, para efectos de lievar
un control de las empresas que hacen uso de las instalacién portuaria, de conformidad con lo previsto en
el contrato de concesién portuaria, el articulo 30 de la Ley 12 de 1991 y atendiendo Ja capacidad del la
instalacion, los criterios de seguridad, ordenamiento, eficiencia y productividad segin estindares
internacionales.
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4. laSociedad Portuaria se reserva el derecho de registrar a Operadores Portuarios que no hayan cumplido
los requisitos legales y los sefialados en este Reglamento.

1.5.1.4. Obligaciones del Operador Portuario

1. Proveer personat calificado para la ejecucion de sus actividades y acreditar ante Ja Sociedad Portuaria la
idoneidad de cualquier persona a su cargo.

2. Contar con un programa de salud ecupacional o sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para
todo el personal a su cargo.

3. Contar con un programa de manejo ambiental que incluya la disposicién final de residuos peligrosos y no
peligrosos. :

4, Disponer del personal o recursos para la operacion programada para garantizar el normal funcionamiento

" de las operaciones en a Instalacién Portuaria.

5. Capactitar, entrenar y evaluar a su personal en lo concerniente a su labor especifica, de conformidad con
tas normas y estandares de seguridad integral establecidos para la Instalacion Portuaria,

6. Brindar a su personal programas de educacion orientados al crecimiento personal, el compromiso con su
empresa y mejoramiento del sector portuario.

7. Mantener un supervisor responsable en la Instalacian Portuaria, que tenga la delegacién para selucionar
problernas operativos y hacer frente a todos los eventos donde tengan eventuales responsabilidades.

8. Mantener la identificacién de todos los equipos usados en las operaciones, conforme a las instrucciones
que para el efecto imparta la Sociedad Portuaria.

9. Utilizar equipos y herramientas en perfecto estado e iddoneos para cada actividad en particular. Asi mismo,
debe realizar las respectivas pruebas pericdicas a dichos elementos conforme a los cédigos y estandares
establecidos por sus fabricantes. '

10. Establecer un programa de mantenimiento preventivoe para sus equipos con el fin de cptimizar la
seguridad y correcto funcionamiento de los mismos. Exigir iguales condiciones para los eguipos que le
sean suministrados por sus contratistas, sin perjuicio de su respensabilidad.

11. Mantener certificados vigentes de todos sus equipos. La certificacién debe hacerse por una casa
clasificadora de reconocimiento internacional registrada ante Ja autoridad nacional competente,
Cualguier equipo rentado también debe estar certificada bajo las mismas condiciones, incluyendo los
camiones para porteo interno. No se pueden operar equipos con deficiencias en capacidad de levante, en
los accesorios o en los dispositivos de seguridad. '

12. Retirar los equipos a selicitud de la Sociedad Portuaria, cuando estén fuera de servicio, no sean necesarios
para la operaciéon o ne rednan los requisitos para el servicio reguerido o los contemplados en este
Reglamento. Los-equipos gue permanecen en la Instalacién Portuaria Gnicamente son los autorizados por
la Sociedad Portuaria. La Instalacién Portuaria no se utiliza como sitio de estacionamiento de equipos gue
no presten servicios en ella.

13. Cumplir la programacion de las operaciones definidas por la Sociedad Portuaria y resolver de inmediato
los inconvenientes que se presenten en su ejecucion. El Operador responde a la Sociedad Portuaria y/o a
terceros por los perjuicios causados que se deriven del incumplimiento del programa de operaciones
definido.

14. Mantener una estadistica de las operaciones que realiza en la Instatacién Portuaria y suministrar a la
Sociedad Portuaria, cuando ésta lo requiera, la informacion gue se considere pertinente para el analisis
de sus operaciones.

15. Los Operadores Portuarios designados para la prestacion de servicios técnicos de carga refrigerada deben
estar presentes en la [nstalacién Portuaria durante todo el tiempo de permanencia de la nave en funcion

de Ta prestacién de su servicio.
1.5.1.5. Obligaciones del Operador Portuario durante la prestacion del servicio

1. Mantener el personal suficiente y una supervisién constante que garantice el correcto manejo de los
equipos vy la oportuna intervencidn ante imprevistos en la operacion.
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2. Tenerasu disposicién y preparado tode el equipo necesario para la atencién de emergencias refacionadas
con el servicio incluyendo posibles incendios y derrames de productos.
3. Registrar de inmediato, mediante formato de control, las observaciones o verificaciones senaladas en este

Reglamento, que se presenten durante la prestacién def servicio.

1.5.1.6. Obligaciones de Operadores de Suministro de Combustible y Operadores de Recepcién de
Lastres, Basuras y Desechos de Naves '

El Operador Portuario autorizado para prestar servicios de suministro de combustibles y/o recepcion lastres,
basuras y desechos de las naves debe:

1. Regisirar ante |la Sociedad Partuaria todos los eguipos, tratese de remolcadores, ptanchones, gabarras y
cuaiquier otro equipo necesario que se proponga utilizar en la prestacién de sus servicios. Ademas, debe
presentar todos los certificados, permisos legales, pélizas de seguros y cualquier otro documento exigido,
correspondientes a éstos.

2. Ademds, debe entregar a la Sociedad Portuaria los documentos que se requieran por parte de autoridades
para este tipo de actividades, para proceder al estudio de la autorizacién de su solicitud en la Instalacién
Portuaria.

Los Operadores Portuarios nominados por el Agente Maritimo para el suministro de combustible y/o
recepcién lastres, basuras y desechos de las naves deben tener al dia al momento de la solicitud y prestacion
del servicio:

3. Resoluciones, licencias, certificados, permisos legales, polizas de seguros y cualguier otro documento de
su empresa exigido por la Sociedad Portuaria para el registro y autorizacion como operador.,

4. Certificados, permisos legales, pdlizas de seguros y cualquier otro documento del equipo, ya sea
remolcadores, planchones, gabarras y otros

Si el equipo a utilizar para la prestacién del servicio de Suministro de Cembustible y/c recepcion de lastres,
basuras y desechos de naves pertenece a un tercero, el Operador Portuario que solicita la inscripcidn del
equipo debe anexar certificade de existencia y representacion legal de la Cdmara de Comercio del propietario
expedido dentro de los dos meses anteriores a la solicitud, licencia de explotacién comercial como empresa

de servicios maritimos expedida por DIMAR y la carta de autorizaciéon para sy uso, firmada por el
representante legal, indicando si fa misma es de caracter permanente o especifica para una scla operacidn.

1.5.1.7. Obligaciones de usuarios de embarcaciones turisticas o de recreo
1. Asegurar la adecuada presentacién del personal a su cargo, en tode momento deben mantenerse
uniformados de acuerdo a la actividad que estén desarrollando. Igualmente deben lucir una excelente

presentacién personal, estar debidamente aseados

2. Notificar por escrito cualguier cambio en el personal de capitan, piloto, ayudante \}/o administrador, bajo
el entendido de que la sociedad portuaria siempre se reservara el derecho de admision de los mismos.

1.5.2. Obligaciones de las agencias maritimas
Aplican las mismas obligaciones del numeral 1.5.1.1. Obligaciones generales
1.5.3. Obligaciones de los usuarios del terminal

Aplican las mismas obligaciones del numeral 1.5.1.1. Obligaciones generales
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1.5.4. Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP)

La seguridad de la Instalacién Portuaria estd sujeta a las normas juridicas, técnicas y de seguridad vigentes
tanto nacionales como internacicnales; convenios SOLAS (Ley 8 de 1980), MARPOL {Ley 12 de 1881}, BASILEA
(Ley 253 de 1996); las adoptadas en el Codigo Internacional para la Proteccion de los Bugues y de las
Instalaciones Portuarias, PBIP, y las disposiciones que el Gobierno Colombiano a través de las autoridades
competentes implemente en las instalaciones portuarias habilitadas para servicios de transporte de carga
internacional.

Los manuales, procedimientos, estdndares, instructivos, matrices y ficha técnicas de la Sociedad Portuaria
que traten sobre la seguridad integral, dados a conocer a través de sistemas informativos de facil acceso a los
usuarios, constituyen parte del presente reglamento.

CAPITULO I! ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DE LA TERMINAL PORTUARIA
2.1 Organizacion

La Sociedad Portuaria, mediante contrato de concesién celebrado con la Nacidn, es titular de los derechos
para administrar fas areas de playa y baja mar ubicada en Contecar Mamonal Distrito de Cartagena,
Departamento de Bolivar; tal como lo establece el Contrato de Concesidn Portuaria No 003 def 31/12/2008

cuya vigencia es de 30 anos,

2.1.1. Lacompaiiia

Los servicios portuarios son prestados al piblico en general, conforme al articulo sexto de la Resolucién 606
del 20 de diciembre de 2008 del Instituto Nacional de Concesiones — INCO, por medio de la cual se otorgd
formalmente la concesion portuaria al Terminal de Contenedores 5.A. CONTECAR S.A..

La Sociedad Portuaria presta todes los servicios requeridos por la demanda del comercio exterior colombiano
y la dindmica portuaria de la Region Caribe, relacionados con un terminal maritimo multiproposito de dltima
generacién, para todo tipo de carga. En la prestacion de sus servicios adopta las medidas necesarias para
proteger la vida e integridad de las personas y preservar el medio ambiente, conforme lo dispuesto en la
normatividad sobre la. materia

La Sociedad Portuaria cuenta con el personal, equipos, infraestructura y procedimientos necesarios para
atender: :

Servicios a la nave
La Sociedad Portuaria establecera por Protocolo los servicios varios a la nave.

Atrague y desatraque, estiba y desestiba, descargue de residuos y basuras, aprovisionamientos, reparaciones
menores, y demas actividades y suministros necesarios para ta atencién de la nave, de conformidad con el

Protocolo respectivo.

El niimero minimo y maximo de prestadores de servicio en cada zona portuaria, asi como los demas servicios
nauticos, deberdn ser determinados por la Autoridad Maritima y se deberan prestar bajo régimen de libre
competencia, siempre y cuando se cumpla con las. normas de seguridad establecidas por el autorizado, sin
periuicio de lo previsto en Ta Ley para el servicio de practicaje.

Servicios a la carga
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Manejo, transporte y almacenamiento de:

Carga general: Mercancias en estado sdlido, liquido o gaseoso, en sus diferentes tipos de envase,
empaque y embalaje.

» (arga general fraccionada:
s Con embalaje primario y secundario (cajas, tambores, barriles, bidones, bobinas, rollos,

entre otros).

e Unitarizadas en un solo embalaje secundario (paletizada).

¢ Sin embalaje {piezas de hierro, tubos, varillas, chatarra, llantas, madera y demas
mercancias que se manipulen de esta forma).

Carga a granel: Mercancias sin embalaje, suelta, homogénea, de gran volumen, almacenada
directarmnente en bodegas, tangues v silos, a bordo o en tierra:

» Granel solido: Granos o cereales, harinas, minerales, fertilizantes, productos industriales,
productos quimicos, entre otros. .

e Granel liquido: Productos alimenticios, productos quimicos, hidrocarburos, preductos
industriales, y mercancias de similar naturaleza.

Carga contenedorizada: Toda clase o tipos de contenedores incluyendo furgones.

Carga Roll On-Roll Off (Ro-Ro): Cargamentos rodados, automoéviles, camiones, equipos especiales, etc.

Carga especial: Clasificaciones ne comprendidas en las anteriores, asi:

» Pesada, voluminosa o extradimensionada (extra ancha, extra alta y extra pesada}.
Refrigerada o perecedera {(comestibles, productos agricolas, pescados, mariscos, frutas, etc.).

*

* Valiosa {metales preciosoes, piedras preciosas, titulos valores, obras de museo, etc.}.

» (Carga peligrosa (véanse normas de seguridad integral).

s Animales vivos.

« Menajes. .

* lLas demis que no se encuentren comprendidas o definidas en las anteriores clasificaciones.

Carbén o carga con requerimiento ambiental especial: El manejo de carga de carbédn o cuaiquier tipo
de carga que genere impactos ambientales significativos se realizard cumpliendo la normatividad
ambiental existente, mediante procesos efectivos que permitan el control y la prevencion,

2.1.2. Funciones de la sociedad portuaria

NS

«

Administrar, mantener y desarroliar la infraestructura portuaria,

Planificar, desarroilar y contrelar el proceso de expansion de la infraestructura portuaria administrada.
Comercializar y promocionar tos servicios que se prestan en la Instalacidn Portuaria.

Planear, coordinar, prestar y supervisar los servicios de la instalacién Portuaria.

Definir las politicas, procedimientos e instructivos para la operacion y el almacenamiento en la Instalacién
Portuaria, teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. '

Generar condiciones de seguridad integral para las operaciones y actividades en la Instalacion Portuaria.
Disponer de un pracedimiento para recibir y tramitar que, reclamos y/o sugerencias presentadas por los
usuarios.

Prestar un servicio pliblico eficiente y seguro, que abarque la totalidad de las actividades portuarias
definidas en el presente reglamento y las previstas en el objeto social de la Sociedad Portuaria.
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§. Promover, dentro de la comunidad portuaria, la implementacion de estdndares de calidad, seguridad
integral, salud, medio ambiente y responsabilidad sccial en todos los servicios gue se atienden en la
Instalacion Postuaria.

10. Cumpliry hacer cumplir, fas normas ambientales, los términos de la Licencia y/o Plan de Manejo Ambiental
y los actos administrativos derivados de éstos.

11. Cumpliry hacer cumplir las normas de Seguridad integral en los términos el Plan de Contingencias.

2.2, Administracién
2.2.1. Modelo de Administracién

Para el funcionamiento y operacién de la Instalacién Portuaria, la Sociedad Portuaria adopta un sistema de
administracion que le permite prestar servicios eficientes y seguros para ser competitivos internacionalmente.

Para el efecto, la Sociedad Portuaria puede utilizar sistemas de gestion que involucren personal, equipos,
sistemas de informaci6n y en general, todos los recursos disponibles y tecnologia que se requieran.

El modelo de operacién se ajusta a la condicion de riesgo en que se encuentre la Instalacién Portuaria
conforme al Plan de Proteccion de fa Instalacién Portuaria, segin el Cadigo internacional para la Proteccidn
de ios Buques y de las Instalaciones Portuarias {PBIP).

2.2.2. Relacién con los usuarios

Las relaciones entre la Sociedad Portuaria y los usuarios estén a cargo del Gerente de ésta o de quien él
delegue. '

Todo usuario para acceder y realizar actividades en la Instalacion Portuaria debe estar previa y plenamente
identificado y registrado, y es de su responsabilidad, la veracidad v actualizacién de la informacién que
suministra, asi como el pago de los costos que genere la omision, inexactitud o retardo en la entrega de esta

informacion.

" La presentacién de a solicitud de registro ante la Sociedad Portuaria es una manifestacion clara y expresa gue
el solicitante autoriza el tratamiento de la informacién registrada en los términos de la ley vigente, conoce y
acepta las condiciones de responsabilidad y demas normas de gue trata e presente Reglamento.

El intercambio de informacion necesario para el desarrollo de las operaciones se hace a través de
comunicaciones escritas, atencidn personalizada, correos electronicos, atencion telefénica y a través del
sistema informatico de |a Sociedad Portuaria, procuranda procesos agites y confiables gue permitan el acceso,
controf, seguridad y conservacidn de los datos,

La infarmacién suministrada por los usuarios a la Sociedad Portuaria tiene el cardcter de informacién
confidencial, reservada para el uso exclusivo para el que fue solicitada de acuerdo con ias leyes y de
conformidad con las politicas y normas vigentes sobre seguridad de la informacion.

2.2.2.1. Aspectos de Coordinacion con usuarios .

La Sociedad Portuaria coordina con los usuarios registrados la prestacién de sus correspondientes servicios.

Las empresas que desarrollen actividades en las Instalacién Portuaria deben asignar una persona que coordine
y supervise las Jabores y responda por su personal durante la ejecucian de las operaciones.
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Las naves que arriben a los muelles de la Instalacién Portuaria deben contar con un representante, o un
designado por su respectivo Agente Marftimo, con poder decisaric, durante todo el tiempo que el barco esté

atracado.

En los casos en que se considere necesario, la Sociedad Portuaria puede exigir la presencia del duefio de la
carga o suU representante, durante la prestacion de servicios de manipulacién o transporte

Ante cualquier deterioro y/o dafio ambiental causado por las empresas o usuarics que desarrollen actividades
en la instalacién portuaria, la sociedad portuaria, podra realizar ias actividades necesarias para corregir,
compensar y/o mitigar los efectos causados, sin perjuicio de la responsabilidad del usuario y su obligacion de
asumir los costos relacionados.

La Sociedad Portuaria exige a todos los usuarios el cumplimiento de las normas establecidas y la aplicacién de
contreles para prevenir cualguier afectacion al medio ambiente.

2.2.3 Estructura Tarifaria

La Sociedad Portuaria factura a los usuarios de la Instalacion Portuaria los servicios por uso de instalaciones,
muelles y almacenaje, a las tarifas vigentes aprobadas por las autoridades nacionales.

Los servicios de operacién portuaria y otros servicios sen facturados a las tarifas definidas por la Sociedad
Portuaria, en consideracién a la libertad tarifaria que las rige y de conformidad con las disposiciones
comerciales y portuarias sobre la materia.

2.2.4. Protocolo de Facturacién

La Sociedad Portuaria no expide facturacicn a nombre de personas distintas del usuario, clsente 0 a quien
formalmente este delegue.

La entrega vy pago de las facturas correspondientes se realiza conforme a las instrucciones que imparta la
Sociedad Portuaria.

Los servicios que por fuerza mayor o autcrizacion especial de la Sociedad Portuaria, sean 'prestados en horarios
posteriores a los definidos en los procedimientos o al Terminal Cut Off, asi como las correcciones a la
informacion iniciai de anuncio, la emisidn de duplicados de facturas, modificaciones a solicitudes de servicios
y cualquier otro requerimiento de servicio que afecte el nermal desarrollo de fas operaciones de la Instalacién
Portuaria, ocasicnando mayores costos en tiempo y trabajo, generan la facturacidn adicional por tales
conceptos. :

El usuario y/o su mandatario deben pagar las facturas emitidas a su cargo dentro de los plazos v condiciones
estipulados por la Sociedad Portuaria.

En los casos en que el page de una factura sea un requisito previo al trdmite de un servicie, el usuario debe
cancelar el valer correspondiente y presentar constancia de pago a la Sociedad Portuaria.

La factura se considera irrevocablemente aceptada por ef cliente beneficiario del servicio si al plazo de diez
{10} dias calendario de su recepcién, no existe una soficitud escrita de correccién o reclamo. {Ley 1231 de
2008, Art. 2, Decreto 410 de 1973, Codigo de Comercio, art. 773). :

2.2.5, Sistemas de gestion de calidad

Sistema de Gestién integrado
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El sistema de gestidn integrado estd implementado para lograr el éxito y desarrclio sostenido, por medio del
mejoramientc continuo en los servicios y el cumplimiento, en su totalidad, de los requisitos legales,
reglamentarios, las expectativas del cliente y demds partes interesadas.

Alcance

£i Sisterna de Gestion integrado en la Sociedad Portuaria contempla objetivos de Calidad, Seguridad Integral,
Gestién Ambiental y Responsabilidad social. '

Por lo anterior, se ha definido una Politica integral que agrupa los compromisos de la Organizacion y los
objetivos buscados.

Planificacién de los Sistemas de Gestién

La Planificacién de todo Sistema de Gestidn en la Org'anizacién se realiza teniendo en cuenta tres (3) aspectos:
Planificacion Estratégica del sistema, Planificacion Operativa y Planificacion Analitica.

La Planificacién Estratégica del sistema, contempla el establecimiento de sus objetivos de cara a ios procesos
de prestacion de servicios.

La Planificacion Operativa, se basa en la definicion de las actividades y recursos necesarios para el
cumplimiento de los requisitos de los servicios que se prestan y de los objetivos de seguridad integral
establecidos; siendo el marco de referencia para atcanzar la eficacia y 'a efectividad en todos los procesos

lleyvados a cabo.

12 Planificacién Analitica se basa en el establecimiento y anélisis de indicadores de Desempefio Global de cada
proceso, su forma de recoleccién y ficha téenica; buscando evatuar el cumplimiento de ios objetivos del

Sistema de Gestion.

Dentro de! sistema de gestién se contempla los siguientes procesos

* Proceso de Medicion, Anéalisis y Mejora

s Satisfaccién del Cliente _

» Auditorias Internas del Sistema de Gestién Integrado
s Seguimiento y Medicidn de los Procesos Servicios

Accion de Mejora

El procedimiento de acciones de mejora, define las actividades que deben realizarse para determinar e
implementar acciones, con el fin de eliminar las causas reales de NO conformidades y de prevenir que vuelvan

a ocurrir.

Mejoramiento Continuo

la sociedad portuaria utiliza la retroalimentacion como herramienta de soporte para el mejoramiento
continuo. Esta se realiza mediante la revisién de la Politica y los objetivos de los Sistemas de Gestion,
seguimiento a las Auditorias realizadas, al Andlisis de Datos y a las Revisiones de la Direccién. Asimismo, evalua
las mediciones obtenidas sabre el desempefio de sus procesos, 1a satisfaccién de sus clientes y los resultados

de las Acciones Correctivas y Preventivas aplicadas.

2.2.6. Politicas de Calidad y Acceso

Politica
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La Sociedad Portuaria se compromete a generar valor a sus clientes, medionte procesos dgiles y sencillos, bajo
esténdares operativos internacionales certificades; identificando, evaluando y controlando los riesgos
faborales y ambientales; buscando la innovacidn y mejora continua, a través de un talento humano competente

y la aplicacidn eficaz de la tecnologioa.

Como empresa sociaimente responsable, es nuestro compromiso trabajar con calidad y seguridod integral,
priorizando Ia salud y bienestar de las personas, la proteccién ambiental, lo gestion social y ef cumplimiento
de ia fegislacion aplicable a nuestras actividades.

Promover un ambiente de trabajo sano y sequro es una responsabilidad inherente a todos los niveles de la
Organizacidn, con todas las partes interesadas vinculadas of Sistema de Gestion integrado y destinando los
recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros necesarios. Por tal motive los empleados y contratistas
son responsables de cumplir as normas y procedimientos de sequridad integral, con el fin de realizar un trobajo
seguro v productivo.*

*Version 18-01-2016
Politica de acceso (articulo 12 numeral 4 de la resolucién 850 del 6 abril de 2017)

La sociedad portuaria deberd garantizar la fibre competencia en el acceso a servicios portuarios autorizados
sin perjuicio de lo previsto en la Ley para el servicio de practicaje, manteniendo el equilibrio entre la demanda
de los servicios, la capacidad de la infraestructura portuaria y ia eficiencia en el uso de los recursos.

Responsabilidad y Autoridad

En cumplimiento con la resclucion 850 de 2017 del ministeric de transporte, La Sociedad portuaria establece |
un Sistema de Gestion Integrado, con el propésito de verificar el cumplimiento de la legislacidn durante la
planeacidn, ejecucién de los proyectos y operaciones portuarias.

Los usuarios de la sociedad portuaria deben ser diligentes en el cumplimiento de dicho s:stema y de establecer
el propio alineado con los objetivos que establezca la Sociedad Portuaria.

2.2.7. Sistemas de Comunicacion e informacién

Todo usuario que tenga acceso a la infermacion y recursos de tecnologia de la informacién (TI) de la Sociedad
Portuaria debe cumplir las politicas, normas, procedimientos y requisitos establecidos por ésta v por la
normatividad sobre [a materia, evitando su pérdida, acceso no autorizado, exposicién ¢ uso indebido.

El acceso de cualquier usuarie auterizado a la tecnologia de la informacion {T1) de la Sociedad Portuaria se
hace estrictamente con el propdsito que ie fue concedida. La Sociedad Portuaria se reserva el derecho de
revocar el acceso a los sisternas de informacidn ¢ moniorear su uso, sin perjuicio de la privacidad personal y
del respeto y chservancia de las normas sobre informacion personal y habeas data.

Ante el incumplimiento del usuario respecto de Jas medidas de seguridad de la informacién, asi como de las
normas, procedimientos e instrucciones gue al respecto se informen a los usuarios, la Sociedad Portuaria se
reserva el derecho de aplicar las sanciones y medidas disciplinarias a las que haya lugar y acudir a las instancias
legales de acuerdo con la legislacion vigente.

2.2.8. Codigo de buen gobierno
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La sociedad portuaria a dispuesto politicas internas para la adopcion y consolidacion de las mejores pricticas
de buen gobiernc, por medio de las cuales se orientaran las actuaciones de sus funcionarios para mantener la
integridad ética empresarial.

Mediante el mismo, se pretende consolidar una mayor competitividad de la compaifiia, buscando siempre el
respeto hacia los derechos gue tienen los accionistas, inversionistas y demas grupos de interés. Es por ello que
la sociedad portuaria ha querido adoptar politicas claras de transparencia de los proceses, para asi mejorar
sus indices de gestion y crecimiento, generando mayor confianza.

2.2.9. Obligaciones de la Sociedad Portuaria

10.

11.

iz.

13.

Atender toda solicitud de servicio portuario adicional a las reglamentadas en la presente resolucion,
cuando estas se encuentren relacionadas con la seguridad del puerto, salvamento, rescate y lucha contra
la contaminacién, realizada por ios usuarios del puerto, a costo del solicitante y previa disponibilidad de
los recursos de la terminal portuaria.

Aportar a las autoridades competentes la informacién que les sea requerida en el cumplimiento de sus
funciones y competencias. '

Adquirir y mantener vigentes las garantias que aseguren el cumplimiento de las obligaciones vy
responsabilidades que se deriven de las actividades que realizan, asi como de {os servicios que se presten
en el puerto de acuerdo a 1a normatividad vigente.

Garantizar la continuidad y regularidad en la prestacién de los servicios las veinticuatro {24) horas del dia,
todos los dias del afio, de acuerdo, a la demanda de servicios.

Garantizar la libre competencia en el acceso a servicios portuarios autorizados sin perjuicio de lo previsto
en la Ley para ef servicio de practicaje, manteniendo el equilibrio entre la demanda de los servicios, la
capacidad de fa infraestructura portuaria y la eficiencia en el uso de {os recursos,

Adoptar y cumplir con el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion de las instalaciones
portuarias.

Velar por la seguridad, calidad y eficiencia en el manejo de fa cargay el uso de las instataciones portuarias,
asi como del control de los accesos de personas, vehiculos y bienes en el drea terrestre del recinto
portuario y sus areas de almacenamiento sin perjuicio de las actuaciones y actividades que las autoridades
deban llevar a cabo en desarrclio de sus funciones,

Velar por el manejo integrado de desechos y residuos generados por buques, con el fin de garantizar el
cumplimiento del Convenio MARPOL 73/78, para la implementacion de las instalaciones de recepcion y/o
fa capacidad para recibir desechos/residuos de los buques que arriben a las terminales portuarias
localizados en la jurisdiccién marftima nacional y de esta forma prevenir la contaminacion del medio
marino. Los autorizados y los prestadores de los servicios partuarios que se realicen en las terminales
portuarias deberdn pernitir la evacuacién de los desechos de los bugues de manera adecuada hasta su
disposician final para evitar la contaminacidn del medic marino y/o terrestre,

Velar por que todos los servicios prestados en la instalacion portuaria estén sujetes a las regulaciones
contenidas en el presente acto administrativo y sean pagados por los usuarios de acuerdo a la estructura
tarifaria vigente para cada instalacion portuaria.

Velar por que las personas o entidades que soliciten o utilicen sus servicios cumplan las disposiciones
contenridas en el reglamento.

Reportar periddicamente a la Superintendencia de Puertos y Transporte o a la entidad que haga sus veces
de acuerdo con la reglamentacién que emita tal entidad.

Coordinar con las autoridades competentes para que en el ejercicio de sus funciones y atribuciones
legales, tales como regulaciones sanitarias, marftimas, humanas, animales y vegetales, migracién,
requisitos aduaneros, controles de la Capitania de Puerto, entre otras no se produzcan retrascs en las

operaciones, _
Dar cumplimiento a las obligaciones ambientales establecidas en la Legislacién y en la Licencia Ambiental

de la sociedad portuaria.
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Paragrafo: Cuando la prestacién de los servicios deba ser interrumpida por fuerza mayor o caso fortuito, los
autorizados deberan adoptar las medidas de emergencia a que haya lugar para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible,

CAPITULO Il INFRAESTRUCTURA Y ACCESO

3.1 Canales de acceso

Localizacion de la sociedad portuaria: Bahia de Cartagena

Acceso fluvial y maritimo

La Instalacion Portuaria esta comunicada con el rio Magdalena a traves del Canat del Dique.

A través del canal de acceso de Bocachica, la Instalacién Portuaria esta comunicada con el Mar Caribe v las
rutas internacionales del transporte maritimo.

Canales de acceso

El canal de acceso al Puerio de Cartagena y los canales internos de la Bahia de Cartagena estan descritos en
las cartas de navegacién COL261, COL263 y CCi900 del Centro de lnvestlgauones Oceancgraficas e
Hidrogréficas — CIOH- de la Direccidn General Maritima — DIMAR-.

Estos canales son pliblicos y estan bajo la responsahbilidad de la Nacién. Las profundidades correspondientes
son las certificadas por la DIMAR a través de la Capitania de Puerto de Cartagena.

Ei canal de acceso localizade entre la zona de maniobras y la posicidn de la boya G1 en la zona de la Bahia
de Cartagena, presenta un ancho minimo de 240 m y longitud entre la zona de maniobras y la boya G1 de 770
m, con profundidades entre 18,5 v 18 metros referidas al nivel MLWS.

Area = 184.800 m2.
Longitud= 770 m

Ancho = 240 metros.
Profundidad = 16,5 metros

Es responsabilidad de los usuarios v de la sociedad portuaria, en especial los agentes maritimos v pilotos
practicos, tener conocimiento permanente de las condiciones fisicas del canal de acceso, incluide los avisos a
los navegantes emitidos por la autoridad maritima.

3.2 Dérsena de Maniobra

Zona Maritima Accesoria

Area compuesta por un poligono con 438.186,82 m2 y un perimetro de 2.907,85 m, con las siguientes
coordenadas:
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COORDENADAS

BUNTO ESTE NORTE DI AN TS
A B842408.44 1640817.85
B 842562.99 163978930 | —499.97 |
¢ 84249354 1639656.95 149,47
D 84D546.30 163942181 f?é'g‘;
E 842950,00 1639328.00 Hafe
DELTA 10° B843129.88 163935625 1512
DELTA 10 §43147.49 1639357.61 e
F 842879.42 1640100.26 T
G 842857.70 1640146.86 :
H 845768.83 1640295.20 ‘37333293
I §4277627 1640328.02 2.7
J 842770.78 1640340,07 .24
K 842739.32 1640337.69 e
A 842408.44 1640217.85 '

Zona de maniobra

La dérsena de maniobras o reviro de las motonaves presenta un diametro de manicbras de 550 m, dentro de
la zona maritima accesoria. La longitud en sentido Este —Oeste es de 550 m, ancho premedio en sentido (Sur-
Norte) de 750 m. Profundidad minima de 16,5 m.

De conformidad con los estudios de suelos realizados, se encuentran en el fondo de la zona de maniobras a

16,5 m de profundidad ios siguientes tipos de suelos: Limo-arenosos-arcillosos de consistencia blanda.

En la siguiente tabla se presentan las coordenadas de la zona de maniobras con una profundidad de 16,5
metros y un didmetro de maniobras de 550 metros,

Area de playa

De acuerdo con ¢! Contrato de Concesion Portuaria No. 003 del 31 de Diciembre

PUNTO ESTE NORTE
1 843.144,67 1.639.403,72
2 842.953,15 1.639.343.05
D 842.546,30 1.639.421,81
C 842.493,54 1.639.656.95
B 842.562,59 1.639.789,30
7 842.524,89 1,639.894,93
9 B42.636,17 1.640.263,94
| ] 842.776,27 1.640.328,02

de 2008, celebrado con el

instituto Nacional de Concesiones — INCO, actual Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, la Sociedad

Portuaria desarrolla un Plan Maestro de Desarrollo de su Instalacion P
lo tanto, la infraestructura estara en constantes cambios y desarro

autoridades portuarias y a los usuarios en general.

- Area compuesta por el poligeno No.1 con 98.267,2

y bajamar.

ortuaria, acometiendo varias obras. Por
llos que seran dados a conocer a las

5m2 y el poligono No.2 con 1.914.04 m2 de zonas de playa
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Poligono No,1:

COORDENADAS
UNTO ESTE NORE R

22 84256191 1640148.38

21 84305600 1640036.25 ff;is

20 84306050 1645022.00 e

19 £43074.00 1639934.00 57'49

18 [ 64368150 1639877.00 74

17 843119.00 163980175 -

16 843159.08 1639732.50 63.22

{5 B43206.23 1639690,50 50.88

1a 843228.00 1639644.50 EYE:

13 843236,55 1639603.25 e

12 84323655 1639538.50 s

114 84320925 163945750 e
1 B43193.50 1639437.00 o
10 B543147.49 1639357.61 ST

52 84286191 1640148.38

Poligono No.2:
COORDENADAS
v N K
PUNTD ESTE norTE | DISTANCIA
F 842879.42 1640100.26 51,42
G 84P857.70 1640146.86 17:'3 =3
H 84276823 | 164029520 =
1 B4P776.27 1640328.02 5 '45
I 84279359 1640335.48 19‘9 00
22 6 Delta 22 84286191 1640148.28 =1 2'1
F . 9842879.42 1640100.26 ’

3.3 Area de Atraque

Zona de atrague

La zona de atraque se encuentra conformada por un muelle marginal de 967 metros de longitud y ancho de
65 metros, con profundidad minima de 16,5 m. Los puestos de atraque dependen de la eslora de las
motonaves que se encuentren programadas para ingresar a la instalacién portuaria.

De conformidad con los estudios de suelos realizados, se encuentran en el fondo de la zona de atraque a 16,5
m de profundidad los siguientes tipos de suelos: Lime-arenosos-arcillesos de consistencia blanda a media.

3.4 Muelle
Un muelle de atraque en estructura rigida de concreto reforzado conformado por una plataforma de 967m de
longitud y 35 metros de anche para un drea total de 33.845 metros cuadrados, la cual podra ser ampliada de

acuerdo con las autorizacicnes contempladas en el contrato de concesidn portuaria.

Dos dugues de Alba gue permiten el atraque lateral (costado de babor) de buques tipo Ro-Ro Dimensiones:
5.20 metros x 9.80 metros cada uno y 90.16 metros cuadrados cada uno.

infraestructura - Piflas y Boyas de Amarre

*  Dimensiones de las pifias: 9.20 metros x 9.80 metros cada una (90.16 m2 cada una).
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s  Resistencia de disefio de las pifias: Barcos tipo RoRe de 35.500 toneladas de desplazamiento, 200 metros
de Eslora y 10 metros de calado. Cada pifia cuenta con una bita de 150 toneladas.
¢  Boyas de amarre: 2 boyas por Proa de 150 toneladas cada una y 1 boya por popa de 180 toneladas.

Informacién sobre el Muelle

Muelle principal: Estructura en concreto soportada por pilotes de concreto armados, el cual sopertan la
superestructura compuesta por placas de concreto prefabricadas.

No. Puesto de Atraque Longitud en Metros Profundidad en Metros
Muelle 1 ' 3z 16,5
Muelle 2 320 16,5
Mueile 3 327 16,5
Dugues de Alba 2 unidades de amarre 13,0
Resistencia

Capacidad estimada de atraque: Bugues con TRB hasta 222.300 toneladas
Numero de hitas: 71 Bitas distribuidas a lo largo de fos 967 metros de muelle

Elementos de Defensa
« Sistemas de defensas SC-1450-H doble en Grado DO con una capacidad de absorcion de

energia de 803 kN.m.

P

DEFENSAS y BITAS

i A 27-10-
Plano de Bitas y Defensas: INSTALADAS (27-10

CTC-GRLS-P-0935-s¢
. ccion tipica 27 03 18,
Perfil del muelle™™™" P |

Instalacién de apoyo para embarcaciones menores

Las operaciones de bugues, 1as auteridades y Ja cuidad como puerto requieren que la sociedad portuaria apoye
con sus muelles actividades especificas con embarcaciones menores.

3.5. Ayudas a la navegacion.

Las servicios de faros en los litorales y de sefializacion de los canales pubiicos navegables en los puertos
publicos estan a carge y bajo fa responsabilidad de la Direccién General Marftima - DIMAR-,

La Sociedad Portuaria, previa autorizacién de la Direccién General Maritima, puede instalar y mantener
sistemas de sefializacion en su area de maniobra, de acuerdo con sus necesidades.

Ninguna boya privada de sefializacién o amarre puede ser colocada en las aguas del puerto, excepto con el
permiso de la autoridad maritima y segln las condiciones que fa misma autoridad establezca. Las boyas, sean
éstas de sefializacion o amarre, deben ser mantenidas siempre en buenas condiciones, por cuenta del

propietario.
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La Direccion General Maritima, de acuerdo con las normas y directrices establecidas por la Asociacién
Internacional de Sefializacién Maritima (AISM), presta el Servicio de Ayudas a la Navegacién en las aguas
maritimas jurisdiccionales colembianas, incluyendo los canales de acceso a los principales puertos maritimos

ded pais.

Las ayudas a la navegacion de la instalacién portuaria fueron avatadas por la DIMAR acuerdo resolucion No.
0457-DIMAR del 01 septiembre de 2014 y resolucion DIMAR 815-2017 del 21 de noviembre de 2017,

Boyas Laterales

Gl Verde 10°22'28,04” 75°31'20,48”
G3 Verde 10°22°28,73” 75°31'12,38"
G5 Verde 10°22'37,01” 75°31'00,21”
G7 Verde 10°22'44,30" 75°30°55,15”
G9 Verde 10°22°'56,30” 75°30°51,72"
R2 Roja 10°22722,66" 75°31'07,37"
R4 Roja 10°22°28,25" 75°30'59,16"
R&é Roja 10°22'27,67” 75°30'53,35"
R8 Roja 10°22'27,10" 75°30'47,56”

Balizas

Baliza Negro/Amarillo 10°22724,38” 75°30'45,86"
Boyas De Amarre tipo circular

YN Especial - Amarre 10°22°58,42" 75°30°45,67"
¥S Especial - Amarre 10°22'25,54” 75°30°'42,66”

Y& Especial- Amarre 10°22°25,09" 75°30'42,04"

Boyas De Amarre tipo cilindrica
¥S Especial - Amarre 10°22°27,45” 75°30°34,4%"

Grafico de ayudas a ia navegacion instaladas por CONTECAR
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3.6. Peligros de la navegacion.

Los peligros & la navegacion son informados y controlados por DIMAR, Capitania de Pueric de Cartagena,
Estacién San José, CIOH, Sefializacion Maritima o la autoridad maritima colombiana que determine la
normatividad sobre la materia.

Durante la aproximacién al canal de ingreso de Contecar desde bocachica se deberd tener en cuenta del bajo
de Bocande, debidamente demarcado con la boya TT {Dimar}).

3,7. Areas de fondeo.

De conformidad con fa carta nautica COL 261 publicada por la DIMAR, El 4rea mas cercana autorizada por esta
Autoridad, es la zona de fondeo localizada entre |2 isla Tierraboma, la Escotlera y la punta de Castillogrande.
Cuenta con un ancho de (Este-Oeste) de aproximadamente 1400 m, largo (Norte-Sur) de 1850 m. La
profundidad minima de 23 m, lo cual brinda seguridad a las motonaves que permaneceran en esta drea en

pericdo de espera
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Fuente de la carta 261 carta néutica colombiana expedida por el CIOH

3.8. UKC y Calado Operacional.

El Capitén y piloto practico deben garantizar un UKC minimo de 0,80mts para las diferentes fases de maniobra
tales como acceso/salida por el canal, maniobra de acercamiento/separacion al muelle y atrague/desatrague.
Debide a la posicidn de atraque para los dugues de alba y el muelle marginal, los siguientes seran los calados
maximaos:

* Muelle Marginal 15.7m
e Posicion de atraque para los duques de ajba 16.2m

3.9. Programa de Mantenimiento e Informacion Batimétrica

El drea de manichra de la Sociedad Portuaria cuenta con una profundidad promedio de 16.5 metros (55 pies),
la cual puede variar dependiendo de la evalucion del Plan Maestro de Desarrollo de la Instalacion Portuaria.

la Sociedad Portuaria esta obligada a mantener la profundidad en su drea de manicbra y sitios de amarre y
atraque. lgualmente debe informar la profundidad de su drea de manicbras maritimas y {as variaciones que
ocurran. Dichas comunicaciones deben dirigirse a la DIMAR, a través de la Capitania de Puerto, CIOH, SEMAC
y a la Superintendencia de Puertos y Transporte, al igual que a los usuarios en general, a través de medios de
comunicacién de circulacién nacional. '

¢ Didmetro de giro — 550mts

lgualmente informara las variaciones que ocurran respecto de los items sefialados antericrmente. Dichas
comunicaciones deben dirigirse a la DIMAR, a través de la Capitania de Puerto, CIOH, SEMAC y 2 la
Superintendencia de Puertos y Transporte, ai igual gue a los usuarios en general, a través de medios de
comunicacion de circuiacion nacional,

Es responsabilidad de los usuarios, en especial los agentes maritimos y pilotos practicoes, utilizar la informacién
actualizada para el transito por las areas de maniobra de la Sociedad Portuaria.

El drea de manicbra descrita para operacidon maritima estd bajo la responsabilidad de la Sociedad Portuaria,
quien puede ejercer vigilancia del area y controlar el acceso de las embarcaciones y personas, de conformidad
con el normal desarrello de las operaciones de |a Instalacion Portuaria y en sujecion a los permisos que expida
la Autoridad Maritima.

Batimetria
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_ DD_548_ Batimetria
El plano adjunto DD_CTC_Fase3 se muestra la batimetria del canal de acceso C Acceso CTC 05061

El plano adjunto SPI GRLS 104 muestra la batimetria de la zona de maniobras realizada entre el 26 y 29 de
Noviembre de 2016, cuyas profundidades se encuentran referidas al nivel MLWS.

“x

DD_547_ Batimetria
Z Maniobras CTC 050

E! plano adjunto SP1 GRLS 103 muestra la batimetria de la zona de atrague realizada entre el 26 y 29 de
Noviembre de 2016, cuyas profundidades se encuentran referidas al nivel MLWS.

DD_546_ Batimetria
Z Atrague CTC 05061

Estas batimetrias fueron realizadas con equipos de precisién de alta tecnologia, v las profundidades referidas
al nivel MEWS.

Se realizan levantamientos batimétricos de las zonas de maniobras, atraques y canal de acceso con una
periodicidad anual, de conformidad a lo establecide en el articulo 5° numeral 6 de la resclucion DIMAR 815-
2017 del 21 de noviembre de 2017,

3.10 Accesos vehiculares y peatonales

Acceso terrestre

La Instalacion Portuaria esta comunicada, par via terrestre, con el interior del pais por la carretera troncal de
occidente que la conecta con la ciudad de Medellin, pasando por los Departamentos de Sucre y Cérdoba, y
por la carretera troncal del Caribe que la comunica con las ciudades de Barranquilla y Santa Marta.

Acceso Peatonal

La Instalacién Pertuaria cuenta con areas demarcadas especialmente para el acceso y transito de personas
bajo criterios de accesibilidad y seguridad. tgualmente posee mecanismos que permiten ef control y registro

individual de la poblacién usuaria.
Acceso de vehiculos automotores

La Instalacién Portuaria dispone de una puerta terrestre para el ingreso, agil y segurc de vehiculos
automotores, casetas de radicacién de documentos y sistema de inspeccion fisica.

3.11. Patios y de las bodegas existentes

De acuerdo con el contrato de concesion, la instalacion portuaria esta compuesta por terrenos de uso publico
y privados gue en conjunto suman 91 hectareas y cuya composicion de dreas cubiertas y descubiertas podra
variar dependiendo de las necesidades del Comercio Exterior Colombiano.

Actualmente la composicién de dreas cubiertas y descubiertas se encuentra definida, asi
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Descripcion Areas (m2}
Bodega CFS Nol 3.870
Bodego CFS No2 1.650
Cobertizo IMO 432
Bodega Almacén 288
Bodega No.1 9.783
Bodega No.2 8.783
Bodega MNo. 3 2,851
Zona Refrigerado 900
Patios Descubiertos 62.303

3.12. Instalaciones para el recibe, almacenaje de carga, descripcién, dimensiones y capacidad.

Areas Habilitadas

DESCRIPGION AREAS 2
' (m%)

Bodega CFS No1 ' 3.870,00
Bodega CFS No2 : 1.850,00
Cobertizo IMO 432,00

Badega Almacén 288,00

Bodega No.1 ©.783,19
Bodega No.2 9.783,19
Bodega No.3 ' 2.891,82

Cross Docking 2.891,82
Patios Descubiertos 687.328,61
Patios (Cross Docking) -2.891,82

11.260,00

Zona Unica de Inspeccién

3.13. Equipos para fa operacién portuaria

La sociedad portuaria cuenta con grias pdrtico, guras modviles para descargue de bugues, grias de patio,
camicnes, plataformas, montacargas entre otros para el manejo de carga.

3.14, Descripcion de las instalaciones de recepcién para residuos, basuras y demés productos
contaminantes.

La sociedad portuaria tendrd vehjculos y contenedores para la recepcion de residuos de embarcaciones y
zonas de clasificacidn para su posterior retirp y disposicion final

La zona cuenta con las siguientes caracteristicas.

* Techo para prevenir acumulacién de aguas lluvias.
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s Lazona es de almacenamiento temporal hasta su retiro de las instalaciones portuarias para disposicién
final.

e El piso del drea resistente a la corrosion.

e Cuenta con extintores y canales para control de derrames

e Elrea es delimitada con la sefializacién de acuerdo con los peligros y riesgos de los residuos,

e lluminacién adecuada para permitir y facilitar las labores de mantenimiento y el manejo de los
residuos y ventilacion adecuada que evite la acumulacién de malos olores.

Los siguientes son los tipos de residuos que pueden ser recibidos en la instalacion del terminal segdn
convenciones de MARPOL Anexo V. : o

CATEGORIAS / TIPO DE RESIDUOS /
CATEGORY ~ TYPE OF GARBAGE *
A Plasticos / Plastics
B Desechos de alimentos / Food wastes
c Desechos domésticos / Domestic
wastes
F Desechos operacionales /
Operationat wastes
G Residuos de carga / Cargo residues

Los tipos de residucs no contemplados anteriormente deberan ser evacuados inmediatamente de la terminal
por los operadores portuarios nominados por tas agencias maritimas cumpliendo los protocolos descritos en
los numerales. 4.6.13 Recepcion de desechos liguidos y vertimientos, 4.6.14 Recepcion de residuos salidos.

Procedimiento para el uso de la instalacion de recepcion residuos del terminal.

o La agencia maritima deberd solicitar formalmente a la Sociedad portuaria autorizacién para proceder
con el servicio y nominar al operador portuario que lo vaya a ejecutar.

e Una vez autorizado y coordinado el servicio, el operador portuario procederd a posicionar el equipo
especial para el manejo de residuos al costado dei buque.

e 1a embarcacién descargard los residuos para ser inspeccionados por el operador portuaric en
compafiia del inspector de la capitania de puerto quienes deberan revisar que sean los tipos de
residuos declarados en la documentacién.

e Una vez recibidos, se verificard el volumen o peso de los residuos vy se transportaran el equipo hasta
las instalaciones de recepcién de residuos de la terminal.

o De alli, el operador portuario designado coordinara la disposicién final de los residuos fuera del
terminal cumpliendo con ta normatividad vigente.

e Los operadores portuarios deberan usar los formatos normalizados establecidos por la OM{ MEPC
1/Circ 834 en los apéndices 2 y 3. La sociedad portuaria podrd realizar la verificacién de dichos

formatos.

Cumplimiento de las disposiciones del Plan de Manejo Ambiental en cuanto al Programa de Manejo de
Residuos Solidos y Escombros

Para el manejo de los residuos solidos al interior de la instalacién portuaria, se deberan aplicar las siguientes

acciones:
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Separacion en la fuente

Los residuos seran clasificados en la misma fuente donde se producen, con el fin de lograr el maximo
aprovechamiento de los mismos; como parte de la clasificacién se especificarén los recipientes segdn el tipo

de residuos por color, tal como se muestra a continuacion:

Gris Carton, papel, periddico o similares {limpios).

Azul  Plastico como: polipropileno, polietileno, bolsas, garrafas, entre otros. (limpios).

Bianco Toda clase de vidrio limpio.

Verde Ordinarios no aprovechables.

Rojo  Para residuos que impliquen riesgo biologico, tales como: gasas de curaciones, guantes de cirugia,

agujas, jeringas usadas, entre otros y residuos especiales impregnados con hidrocarburos.

Presentacion de los residuos

Los recipientes deberan cumplir principalmente con las siguientes condiciones: no permitir el acceso directo
de animales, no permitir la difusidn de clores, proteger de la proliferacion de moscas, ratones o vectores, que

sean {avables o de facil mantenimiento y durables. Adicionalmente, estos recipientes debenevitar el contacto
de los residuos con el entorno y las personas encargadas de la recoleccién. '

Los recipientes deberan estar ubicados en jugares de facil acceso, tanto para los usuarios como para la
evacuacicn de los mismos. '

Se contard con punto de almacenamiento temporal para los residuos generados, el cual debers estar
completamente sefializado, indicando el tipo de residuo que almacena.

Es importante tener en cuenta que a dicho sitio de almacenamiento se le realizan jornadas de orden y aseo,

con el fin de mantenerlo en las mejores condiciones posibles y evitar la llegada de vectores y otras agentes
que puedan causar diversos problemas a la operacién de este tipe de residuos.

Recoleccion, transporte y disposicidn final

Se verificara que las empresas que presten los servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion

final de residuos sélidos cuenten con todos los permisos y autorizaciones vigentes emitidos por ta Autoridad

Ambiental para la prestacion del servicio.

Se entregaran periddicamenta a un prestador del servicio, los residuos solides generados durante las

diferentes actividades. Adicionalmente, dicho operador deberd hacer entrega a la instalacién portuaria, los

registres documentales y certificados que indigquen el periodo de entrega, el volumen y tratamiento.
CAPITULO IV SERVICIOS GENERALES A LAS NAVES, PASAIERQS Y CARGA

4.1. Horario

4.1.1. Horario de atencién al piblico

La Sociedad Portuaria determina los horarios adecuados para ia prestacion de los servicios administrativos,

buscando la eficiencia y oportuna atencién a los usuarios. Estos horarios y sus eventuales modificaciones

temporales se informan al pablico.

4.1.2 Horario de trabajo
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Los servicios maritimos se prestan durante las 24 horas del dia, 365 dias al afic.

Los servicios terrestres se prestan en los horarios que establece la Sociedad Portuaria como jornadas habiles
de atencidn. Para servicios en horarios adicionales, la Sociedad Pertuaria informa a fos usuarios el
procedimiento que debe seguirse para su prestacion.

la Sociedad Portuaria puede modificar el horario de prestacién de estos servicios de acuerdo con las
necesidades operativas y dandolo a conocer oporiunamente a la comunidad de usuarios.

La Sociedad Portuarta determina los horarios adecuados para la prestacion de los servicios administrativos,
buscando la eficiencia y oportuna atencién a los usuarios. Estos horarios y sus eventuales modificaciones

temporales se informan al paGblico.
4.2. Condiciones de la Prestacion de Servicios Portuarios

Los servicios relacionades con la actividad portuaria deben ser prestados por Operadores Portuarios
autorizados y/o habilitados por la autoridad nacional competente y registrados ante la Sociedad Portuaria,
comprometiéndose éstos a cumplir los requisitos establecidos, en el presente Reglamento.

Los servicios portuarios se prestaran a solicitud de los usuarios del puerto, no obstante, la utilizacién de ios
servicios de practicaje, remolque portuaric, amarre y desamarre de naves o artefactos navales, se hara
conforme a lo previsto en las normas nacionales y/o internacionates vigentes, pero en todo caso observando
y aplicando la que garantice un mayor nivel de seguridad en la operacion.

Paragrafo. La sociedad portuaria se reserva el derecho de asignar estos servicios a cualquier cperador
si se incumplen las normas de seguridad, pero siempre observando la libre competencia y
manteniendo un equilibrio entre Ia demanda del servicio y la capacidad de la infraestructura

portuaria”
Los objetivos de la prestacion de servicios portuarios establecidos por la sociedad portuaria son:

1. iaadecuada prestacién del servicio de acuerdo con los reguisitos técnicos, am bientales, de seguridad
y calidad que se establecen en el contrato de concesién.

2. Eldesarrollo de la planificacién portuaria,

3. El comportamiento adecuado, dentro de-las practicas de la libre competencia, de los operadores
portuarics del servicio.

4. La proteccidn de los usuarios. .

5. Lalibre participacion en la prestacién de servicios basicos.

Los armadores de las embarcaciones o naves atracadas en las instalaciones de la Sociedad Portuaria podrdn
nominar a personas naturales o juridicas (operadores portuarios o no} para prestar servicios alinterior de sus
motonaves, dando cumplimiento a las normas establecidas en este reglamento. En estos casos se entenderd
que no existe relacién contractual del personal contratado por los armadores con Ja Sociedad Portuaria.

Los servicios relacionados con la lnstalacién Portuaria de Cruceros deben ser atendidos por prestadores de
servicios turfsticos con sujecion a la Ley 300 de 1996 y demas normas que regulen la actividad turistica en
Colombia.

Requisitos generales para la utilizacién de a Instalacidén Portuaria
La Sociedad portuaria y todos los usuarios de 'la instalacion poriuaria deberan cumplir las normas y

reglamentos establecidos por el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Puertes y Transporte, la
Agencia Nacional de Infraestructura — ANI-, las disposiciones del presente Reglamento, las medidas y
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obligaciones definidas en materia ambiental para la Instalacion Portuaria y las demas instrucciones impartidas
por la Sociedad Portuaria.

{a Sociedad Portuaria define los requisitos para el registro de los diferentes tipos de usuarios de la Instalacién
Portuaria v solicita los documentos gue considere pertinentes para la obtencién de informacién que le permita
identificar y actualizar la informacién de las empresas y personas usuarias, asi como para verificar sus
antecedentes y condiciones de seguridad, disponiendo del tiempo prudencial que se requiera para completar
el estudio y registro de la informacion. '

Resguardos Operacionales bajo las quillas

Los Usuarios estdn en la obligacién de mantener los resguardos operacionales bajo las quillas y/u otros
establecidos en las normas aplicables y por la Sociedad Portuaria.

Nuevas Tecnologias

La soctedad portuaria, siempre y cuando no se afecte la eficiencia del modelo operativo de la terminal
portuaria, podra permitir la aplicacién y uso de tecnologias y equipos necesarios que minimicen los tiempos
de permanencia de las cargas en los recintos portuarios v permitan efectuar una eficaz, eficiente y segura
operacion respecto a los compromisos supranacionales de prevencion contra el terrorismo, narcotrafico v
sustancias o productos peligrosos y de trafico restringido, entre otros.

4.3. Documentacion necesaria para la prestacién del servicio
Informacion para Anuncios de arribo de naves

E! agente maritimo es responsable de efectuar el anuncio de las naves que representa, a través de los
medios que la Sociedad Portuaria establezca.

El anuncio de arribo para efectos portuarios debe contener la siguiente informacién:

a) El nombre y nacionalidad de la nave.

b) ElTonelaje de Registro Neto (TNR), el Tonelaje de Registro Bruto (TBR).

¢} Calado, eslora y manga.

d} tosnombres del armador o propietarig, el capitan y agente maritimo.

e} Ultimo puerto y proximo puerto de arribo,

f) Capacidad por tipo de nave (TEUS, FEUS, peso muerto, etc.)

g} Eltiempo estimade de arribo (ETA) y el tiempo estimado de safida (ETD).

h} Cantidad/Teoneladas de carga, mercancia a embarcar o desembarcar.

i) La relacion de carga peligrosa a bordo vy su clasificacion con base en el Codigo Internacional de
Mercancias Peligrosas, .

j}  El ndmero de tripulacién a desembarcar o embarcar.

k} Informacidn de los servicios a prestar a la nave, que incluya tiempo de atencion estimado,
cantidades, Operadores Portuarios, personal y equipos a utilizar, tales como remolcador,
piloto, amarre, suministro de combustible y lubricantes, retiro de residuos, suministro de
provisiones, agua potable, reparaciones, asistencia técnica para contenedores refrigerados,
inspecciones y su tipo, etc. '

{) Cualquier otra informacion relevante relacionada con el manejo de la carga y la seguridad de
fa nave en {a Instalacién Portuaria.

El agente maritimo debe indicar el ETA de la manera mas aproximada posibie y debe mantenerlo
actualizado en la medida en que tenga conocimiento de cambios.
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Relacién mensual de anuncio de naves

Los Agentes Maritimos deben entregar a la Socledad Portuaria, en el medio que ésta establezca, la informacién
de anuncio de las naves que van a llegar durante el mes calendaric siguiente.

Para efectuar la oportuna programacidn del arribo de las naves, la informacién de anuncio del Agente
Maritimo debe ajustarse a los requerimientos que la Sociedad Portuaria dé a conocer a los usuarios, a través
de los medios que para este fin tenga establecidos.

Confirmacién del anuncio de la nave y plazo de entrega de documentacién

Los Agentes Maritimos deben suministrara la Sociedad Portuaria, en los tiempos indicados a continuacion, los
datos relacionados con el arribo y atencién de las naves:

1. Con antelacidn minima de siete (7) dias, el tiempo estimado de arribo {ETA) de la nave. Cualquier cambio
posterior debe ser informado de inmediato 2 la Sociedad Portuaria.

2. Cuarenta y ocho horas (48) antes de la llegada de la nave, la relacion de la carga, mercancia refrigerade o
peligroso y los Operadores Portuarios gue van a prestar servicios a fa nave, tales como remolcador, piloto,
amarre, suministro de combustible y lubricantes, retiro de residuos, suministro de provisiones, agua
potable, reparaciones, asistencia técnica para contenedores refrigerados, inspecciones, etc.

3. Veinticuatro (24) horas antes de la llegada de [a nave, los planos de descargue y cargue y demds
instrucciones para la operacién.

4. Dos (2) horas antes del atraque de |la motonave debe presentar a la Sociedad Portuaria el reporte de

maniobras difigenciado.
Confirmacién del Operador Portuario

Los Operadores Portuarios gue participan en la atencién de la nave deben suministrar a la Sociedad Portuaria,
doce horas (12) antes de la ilegada, informacion del responsable y contactos, personal y equipos a utilizar, asi
como el tiempo programado para prestar los servicios anunciados para la nave.

Documentacién para servicio de transferencia de carga

El Agente Maritimo debe presentar a la Sociedad Portuaria, en medio fisico y en medio electrénico (utiliza ndo
los formatos y estandares de intercambic electronico de datos EDI —EDIFACT o ANSI X12- comin e
internacionalmente utilizados por ta industria naviera), minimo con veinticuatro (24) horas de anticipacion al
arribo de la nave, los siguientes documentos: '

{(a) Importacién, transito internacional y transitoria:

s Relacién de carga suelta, graneles solidos, graneles liquidos y contenedores para la Instalacion Portuaria,

indicando su clase o tipo y condiciones especiales de manejo que requiera.
»  Copia fiel def original de los conocimientos de embarque correspondientes a la carga.

(b) Exportacion:

» Relacién de carga suelta, graneles solidos, graneles liquidos y contenedores, indicando su clase o tipo y
condiciones especiales de manejo que requiera.

{c) Cabotaje entrado:

» Relacién de carga suelta, graneles sélidos, graneles liquidos y contenedores, indicando su clase o tipo vy
condiciones especiales de manejo que reguiera.
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»  (Conocimiento de embarque o guias de cabotaje correspondientes a la carga.

{d) Cabotaje salido:

» Relacién de carga suelta, graneles sélidos, graneles liquidos y contenedores, indicando su clase o tipo vy
condiciones especiales de manejo que requiera.

En todos los casos, la documentacién para carga a embarcar sea de exportacion, transito internacional o
contenedores vacios debe ser presentada en el tiempo del “Terminal Cut Off” establecido por la Sociedad

Portuaria.
Coordinacidn y autorizacion para transferencia de carga en operaciones maritimas

Para realizar operaciones maritimas o en las naves se requiere la programacién previa por parte de la Sociedad
Portuaria.

Todos los cargamentos que se movilicen a través de [a Instalacién Portuaria deben tener escrito en forma
clara, visible y legible las marcas, cddigos, pesos, medidas, caracteristicas y demas datos indicativos anotados
en igual forma que en los documentos que los amparan, asi como las sefiales para su correcto manipuleo y
almacenaje, teniendo en cuenta los rétulos y etiquetas conforme al Codigo IMDG de 1a M.

4.4 Protocolo de verificacion de la informacién y documentos

Para la prestacion de los servicios, la Sociedad Portuaria tiene dispositivos de andlisis de fa informacién
presentada por todos los usuarios, en cumplimiento de sus protocolos de seguridad, con sujecién a la
legislacién vigente, acuerdos especiales con organismos nacicnales e internacionales de proteccion al
comercio exterior y en garantia de la presentacion de los productos colombianos en el exterior,

La presentacién de la solicitud de registro ante la Sociedad Portuaria es una manifestacion clara y expresa que
ef solicitante autoriza el tratamiento de la informacién registrada en los términos de la ley 1582 de 2012

Para efectos de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién, revocar la
autorizacion, entre otros, podré acudir de manera gratuita a los mecanismos que para este fin tenga disefiados
la Sociedad Portuaria.

La sociedad portuaria podré abstenerse de prestar los servicios a los operadores, cargas o embarcaciones
cuyos documentos no estén compietos, o debidamente elaborados, ¢ su informacién sea inconsistente. La
fecha y hora gue se tiene en cuenta para el recibo de los documentos serd definida por la sociedad portuaria
a través de sus procesos de atencién al cliente,

4.5, Servicios Generales
4.5.1. Uso de ddrsenas de maniobra y tanales de acceso privado

Durante la aproximacién atraque y zarpe, el Capitan de la embarcacion debera considerar los siguientes
aspectos antes de realizar la aproximacion.

*» (Cartas nauticas actualizadas.
¢ Batimetrias

»  Avisos a navegantes.

» Boyas

s  (alados.
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e Elfranco bordo.

e Remolcadores a utilizar.

e Los puntos sefialados en el casco para apoyo del remolcador.
+ Posicién de las bitas y porta espias.

+ Distancia al muelle

s Velocidad de vientos

» Abscisas de atraque en el muelle

1as comunicaciones entre la embarcacion, el remolcador y el puerto seran realizadas con Jos radios VHF
marino. Los canales de contacto se coordinaran previamente con todas las partes.

Todas las instrucciones, érdenes y respuestas deben ser claras; asi mismo deben ser retransmitidas para
confirmar que la orden recibida es la misma que se va a ejecutar.

4.5.2. Control de operaciones portuarias y maritimas

Para el control de operaciones la sociedad portuaria y los operadores portuarios deberan tener un supervisor
o representante en todo momento capaz de tomar decisiones frente aspectos de seguridad y productividad.
La responsabilidad del cumplimiento del plan operativo recae en todas las partes y estas deberén informar a
la mayor brevedad cualguier novedad y tomar correctivos correspondientes,

4.5.3 Vigilancia para la seguridad en las dreas del puerto
La sociedad portuaria realizara vigilancia sobre: '

Muelle

Zonas de embargue

Zonas de parqueo

Perimetros maritimos y terrestres

las actividades periédicas que deber realizar son:

» Hacer revisiones periddicas con el fin de evitar hechos que puedan atentar contra la seguridad e
integridad de las instalaciones y las personas, teniendo siempre criterios objetivos.
e Realizar identificacidn de vehiculos y en especial motos, estacionadas y/o pargueadas en zonas no

autorizadas.
e Inspeccionar que las paredes, rejas, muros yfo enmallados perimetrales, se encuentren en buen

estado y gue las cerraduras o candados no estén manipulados.
» Hacer revisién de puertas y ventanas en las instalaciones,

45.4 Condiciones de iluminacion en todas las dreas del puerto

La sociedad portuaria dotara de iluminacion en las zonas de cargue y descargue, ingreso, salida y patios del
terminal.

1a iluminacion en el muelle serd Gnicamente para transito de personas y equipos. La embarcacién debera
contar con su ifuminacion propia para el atraque, operacion y zarpe.

455 Condictones de limpieza general de las instalaciones portuarias

Orden y aseo: La sociedad portuaria cuenta con un programa de orden de aseo que contem pla

Clasificacidn
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identificar, clasificar y separar: eliminar del puesto de trabajo todos los materiales innecesarios, conservando
todos los materiales necesarios. Estos dltimos se subciasifican en los que se usan continuamente y los que no

estén en uso.
Orden

En esta etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con objeto de evitar tanto las pérdidas de tiempo,
se pueden usar métodos visuales para facilitar el orden, identificando fos elementos y lugares del area.

Limpieza

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar las acciones necesarias para que no
vuelvan a aparecer, asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo.

Mantenimiento de la disciplina

Mediante esta etapa se pretende obtener una comprobacién continua y fiable de la aplicacion del orden y
aseo '

Manejo de los residuos sélidas
. Patio de Segregacion y Acopic Temporal de Residucs.

La sociedad portuaria cuenta con una zona especifica de acopio temporal de residuos, implementada con los
controles para el mangjo de aguas y vectores.

Para el manejo y disposicion de los residuos sélidos se realizan las siguientes actividades:
. Disposicidn de residuos en |a fuente
Para el manejo de los residuos solidos generadas por la sociedad portuaria, se mantienen puntos ecclégicos
convenientemente ubicados en las diferentes areas con el fin de dar un manejo sostenible desde Ja fuente de
generacidn,
Para determinar el sitio o ubicacidn se tiene en cuenta que sea:

-De facil acceso para los usuarios,

-De facil acceso y facil manejo para la evacuacion de los residuos solidos,

-En drea que no permita la contaminacion de las aguas de la bahia, y gue permita mantener la estética
del entorno.

. Preclasificacion de Residuos
Desde los puntos de generacion de residuos sélidos, se mantiene y/o desarrolla un plan para segregar desde

la fuente y facilitar el aprovechamiento y disposicion final, utilizando puntos ecoldgicos conforme al codigo de
colores establecido en el manual de manejo de residuos del terminal maritimo.

- Récicfaje y disposicion final
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En el patio de reciclaje o acopio temporal se realiza una reclasificacién de los residuos sélidos generados en
el Terminal. Los residuos ordinarios son depositados en la caja correspondiente dispuesta para ellos vy
diariamente son retirados por el prestador del servicio de asec y/o gestor autorizado para tratamiento y
disposicion final. '

Los residuos sélidos aprovechables son debidamente seleccionados por un gestor autorizado.
4.6 Servicios a la nave

Los servicios a la nave prestados en la Instalacion Portuaria comprenden el atraque, practicaje, remolque,
operacién de carga, aprovisionamiento, recepcion de residuos, desatraque y demas actividades necesarias
para la atencion de los barcos.

La Sociedad Portuaria cuenta con procedimientos, tales como sistemas de turnos, franjas de horarics de
atencién, etc., para la prestacion de servicios a la nave que permitan el uso eficiente de los muelles y demas
recursos de la Instalacion Portuaria, con aplicacion de las medidas de seguridad integral necesarias.

Toda nave extranjera que arribe a la Instalacion Portuaria debe estar representada por un Agente Maritimo
inscrito ante la Sociedad Portuaria y las autoridades correspondientes, quien, ademas de los requisitos vy
condiciones establecidas, deberd cumplir los términos de la ticencia y/o Plan de Manejo Ambiental de la
Sociedad Portuaria vy fos actos administrativos derivados de éstos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 1492 del Cédigo de Comercio, gue trata sobre las obligaciones
de! Agente Maritimo, éste es responsable solidariamente ante la Sociedad Portuaria por el pago de los
servicios prestados a la nave.

Los servicios a la nave deben ser prestados por Operadores Portuarios registrados en la Instalacion Portuaria
y debidamente autarizados por la Sociedad Portuaria para dicha actividad.

Los Operadores Portuarios que presten servicios complementarios a la nave deben cumplir con los requisitos
legales que apliquen a la especialidad del servicio que prestan.

La nave que reguiera de servicios complementarios debe coordinar su solicitud a través de su respectivo
Agente Maritimo.

La Sociedad Portuaria autoriza la prestacion de los servicios solicitados bajo criterios de seguridad integral de
la Instalacion Portuaria y siempre que estos no afecten fa programacion maritima.

El Agente Maritimo y el Capitén de la nave son responsables de la supervision de fos servicios complementarios
a la nave suministrados por Operadores Portuarios independientes a la Sociedad Portuaria y deben tomar
todas las medidas necesarias para que los servicios se presten cumpliendo con la legistacion vigente y las
normas de seguridad integral de la Instalacién Portuaria. Iguaimente son responsables por los costos y
perjuicios que pudieran causarle a la Sociedad Portuaria y a terceros afectados, durante su prestacion o ante
la ocurrencia de cualguier incidente. Esto sin perjuicio de la existencia de la responsabilidad que pueda ser

atribuible al Operador Portuario.
4.6.1 Caracteristicas def tipo de buque a operar en el puerto

Las caracteristicas de las embarcaciones que arriban al muelle son bugues de carga con TRB hasta 222.300
toneladas, que mantienen una eslora de hasta 398 m, 56,4 metros de manga y calado maximo 15.7m

4.6.2 Servicio de Practicaje
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Fl servicio de practicaje comprende el asesoramiento a los capitanes en la conduccion de las naves para ta
entrada, fondeo, atraque, desatrague, zarpe, salida, abarloamiento, acoderamiento, amarre a boyas ¢ pinas,
cambio de muelle y otras maniobras que se efectien dentro de la zona portuaria. Este servicio debe ser
prestado por operadores portuarios gque cumplan los requisitos establecidos ante las autoridades nacionales

competentes.
Procedimiento de solicitud del servicio

Fste servicio debe ser prestado por operadores portuarios que cumplan los requisitos establecidos ante las
autoridades nacionales competentes, asi mismo el procedimiento para selicitar el servicio de practicaje debe
ser programado y coordinado por el armador a través del agente maritimo que lo represente y en

cumplimiento con la normatividad vigente.

Obligacién de su uso del piloto practico

Toda nave con tonelaje bruto superior a 200 toneladas, cualguiera gue sea su nacionalidad, trafico,
clasificacién, eslora y caladeo, debe cumplir con fa obligacién de usar piloto practico para ingresar, zarpary
realizar cualquier movimiento o maniobra dentro de la zona portuaria, segdn lo establecido por la Autoridad
Maritima —DIMAR-,

Responsabilidad del capitan del barco.

La asesoria del Piloto Practice no exime a los capitanes de las naves en su responsabilidad y mando en la
navegacién y maniobras de atraque y/o desatraque, debiendo considerarse la presencia del piloto practico a
borde como asesar del capitdn, quien puede o no aceptar las recomendaciones de aquel.

El capitan y ef piloto practice deben realizar la planeacidn de cada maniobra de acuerdo con las condiciones
particulares de la nave, ei clima, entre otros. Deben informar a la Sociedad Pertuaria cuaiguier novedad que
represente un riesgo para fa nave y fa Instalacién Portuaria y abstenerse de realizar dicha maniobra hasta que
las condiciones de seguridad estén dadas para evitar dafios.

Cuando las naves estén navegando en la Instalacion Portuaria, el capitan y el piloto practico a borde deben
proceder con la debida diligencia, manteniende baja velocidad de manera que pueda ser desacelerada y
parada en el menor tiempo posible. Las condiciones predominantes y la seguridad del buque son
determinantes en la velocidad que se debe usar. '

Los capitanes de las naves tienen la responsabilidad de Ja aplicacion de las reglas de camino cuando navegan
dentro del puerto, instalaciones portuarias y sus inmediaciones. '

Sitio de abordaje

Para la prestacion de ios servicios de pilotaje, los pilotos practicos abordan y desembarcan las embarcaciones
en ei sitio determinado por la autoridad maritima y su ingreso v salida de la Instalacién Portuaria se realiza de
acuerdo con las instrucciones establecidas por [a Sociedad Portuaria.

Obligaciones def piloto practico.

El Operador Portuario que preste el servicio de practicaje debe atender las instrucciones de la Sociedad
Portuaria tendientes a que la maniobra se realice en forma segura considerando las condiciones del drea.
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Toda nave gue esté obligada af uso del servicio de remolcador y que ingrese a las aguas del area de manicbra
de la Sociedad Portuaria debe entrar amarrada con linea al remolcador que lo asiste en su maniobra de
acercamiento y atraque.

Es responsabilidad del capitan de la nave y del piloto practico que, a la distancia minima de una manga de la
nave en su aproximacion al sitio de atraque, la manicbra se realice en forma paralela al muelle donde se va a
atracar, a una velocidad que no supere 0,5 nudos y debe estar asistida por el servicio de remolgue bajo las
condiciones establecidas en el numeral Protocolo para el servicio de remolcador. Asi mismo, al hacer contacto
con las defensas del muelle, fa velocidad del bugue no debe superar los 0,2 audos,

La capacidad del remolcador que debe tomarse en cuenta es el menor valor de los certificados de tiro de
botardo en marcha adelante y marcha atrds. El remolcader debe garantizar capacidad de respuesta en su
accion de empuje como reaccion de halado en su asistencia a la nave.

La Sociedad Portuaria de acuerdo a las recomendaciones y disposiciones de la autoridad maritima con relacion
a la seguridad en las maniobras determina los niveles minimos en fo relacionado a:

¢ Bollard Pull requerido .
e Cantidad y capacidad de remolcadores en la maniobra
e La aplicacién del bowthruster y demas dispositivos del barco

Lo anterior no exime, en ninglin caso, al capitén de la nave nial piloto practico de la responsabilidad que tienen
en la realizacién de la maniobra y frente a cualquier siniestro que pudiera presentarse.

El Operador Portuario que preste el servicio de practicaje debe entregar a la Sociedad Portuaria el informe del
piloto préctico, sefialado en el articulo 12 de fa Resolucién 630 del 19 de Noviembre de 2012 de la Direccién
General Maritima ~DIMAR- o la disposicién que la modifique, firmado por el capitdn de la nave, una vez que
termine cada operacién o servicio.

La supervisién del servicio de practicaje la efectda la Superintendencia de Puertos y Transporte, con base en
los informes rendidos por las Sociedades Portuarias o beneficiarios de autorizacion. En caso de fallas o
infracciones cometidas por el personal de pilotos, Ta Sociedad Portuaria debe informar oportunamente a la
Capitania de Puerto de Cartagena para que adelante Ja investigacion respectiva.

Del incumplimiento en la prestacién del servicio

En los casos en gue el servicio de pilotaje no sea atendido dentro de fa programacién establecida, la Sociedad
Portuaria puede asignar a otra empresa gue preste el servicio, sin perjuicio de las acciones tendientes al

resarcimiento de los dafios y costos ocasionados.
4.6.3 Servicio de Remolcador
Coentratacién del servicio de remolcador

Este servicio debe ser prestado por empresas de Servicios Maritimos de remolque que cumpla con el lleno de
tos requisitos legales ante las autoridades colombianas correspondientes.

Los remoicadores que prestan servicios en los puertos, deben estar debidamente clasificados y certificados
por la autoridad maritima o por sociedades internacionales de clasificacién, autorizados por esta; deben portar
los certificadores establecidos y el permiso de operacion correspondiente y vigentes; deben contar coma
minimo con la triputacién establecida en el certificado de dotacion minima de seguridad expedide por la

autoridad maritima.
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Regulacién legal del servicio de remolcador

El uso del remolcador para las maniobras dentro del drea de maniobra esta sujeto a las normas y reglamentos
vigentes expedidos por fa autoridad maritima colombiana —-DIMAR, las normas y recomendaciones
internacionales vigentes emitidas por la Organizacién Maritima Internacional -OMI-, especialmente en lo que
se refiere a la publicacién técnica avalada por ese organismo internacional denominada “Uso de los
Remolcadores de Puerto una Guia Practica” (Tug Use in Port - Znd Edition) o ei que lo sustituya y a lo dispuesto
en el presente reglamento. :

En el evento de que las normas sobre el uso de remolcadores expedidas por la autoridad maritima colombiana
—DIMAR- presenten diferencias frente a las normas o recomendaciones emitidas por la Organizacion Maritima

Internacional {OMI) se dard prelacion a las que fijen mayores niveles de seguridad.
Obligacion del uso de remoicador

Toda nave con tonelaje superior dos mil (2.000} de registro bruto estd obligada a utilizar el servicio de
remolque. Las naves con tonelaje igual o inferior a dos mil (2.000) tonefadas de registre bruto pueden realizar
maniobras sin el uso del sesvicio de remoique, salve que la autoridad maritima, el piloto préctico, capitan de
la motonave o la Sociedad Portuaria consideren lo contrario, tomando en cuenta la posicion de atrague,
caracteristicas técnicas del bugue, condiciones meteoroitgicas y de seguridad en el momento de la maniobra.

Tanto la Autoridad Maritima como la Autoridad Portuaria pueden requerir a una nave gue se encuentre dentro
de la Instalacidon Portuaria o que solicite entrar a ésta, para que utilice los servicios de remolcador si io
consideran necesario para la navegacion segura de la misma. lgualmente, en situacién de emergencia, las
autoridades maritima vy portuaria si lo consideran necesario para la seguridad de la navegacién o la prevencion
de dafios ambientales pueden ordenar a los remcelcadores gque presten este servicio a las naves.

Toda nave que esté ohligada al uso del servicio de remelque y que ingrese al drea de manicbra de la Sociedad
Pertuaria debe entrar amarrada con linea al remolcador que io asiste en su maniobra de acercamiento y
atrague.

Condiciones especiales de prestacion del servicio de remolcador

El nimerc de remolcadores que cada tipo de motonave debe usar en su maniobra de atrague o desatrague
se debe determinar de acuerdo a sus caracteristicas y en consideracion a los factores de seguridad integrai de
la Instalacién Portuaria v a lo exigido por las normas técnicas nacionales e internacionales.

Los remolcadores utilizados en el servicio deben tener la potencia y caracteristicas de manicbrabilidad
suficientes para cumplir con el minimo de seguridad en el atraque y desatraque de fa motonave.

Los remolcadores deberdn contar con luces y sefalizaciones de conformidad con las disposicicnes del
Reglamento internacional para Prevenir Abordajes (RIPA)

Las caracteristicas de Capacidad de Halada (BollardPull) de los remoicadores que presten servicio en la
Sociedad Portuaria se ajustan a las recomendaciones de fa Organizacién Maritima Internacional (OM)}
respectc al uso de remolcadores y a la publicacion técnica avalada por ese organismo internacional,
denominada “Uso de los remolcadores de Puerto una Guia Practica” (Tug Use in Port - 2nd Edition). De acuerdo
a estas recomendaciones se debe tener en cuenta el efecto de disminucién en aplicacion de fuerza de halada
(BollardPull) gue técnicamente presenta cada remolcador, en particular dentro de las ejecuciones de las
maniobras para los diferentes sistemas de propulsién, tales como: convencionales, azimutales y cicloidales.
De esta forma, la capacidad del remoicador que debe tomarse en cuenta es el menor vaior de los certificados
de tiro de bolarda en marcha adelante y marcha atras. El remoicador debe garantizar capacidad de respuesta
en su accion de empuje como reaccién de halado en su asistencia a la nave.
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En consideracion a lo anterior, para las maniobras en su drea desde el punto de vista técnico, la Sociedad
Portuaria puede determinar el remolcador més éptimo, eficiente y seguro,

La Sociedad Portuaria mediante comunicaciones generales y especificas informara a los respectivos Agentes
Maritimos e interesados, los estdndares minimos para el uso de remolcadores en la instalacion portuaria,

La Sociedad Portuaria se reserva el derecho a autorizar las maniobras del servicio de remolcador asi como el
respectivo turno en gue estas se realicen, tomando en consideracién el cumplimiento de los estdndares de
seguridad establecidos, las condiciones meteorolégicas del momento y la integridad de tas persenas, los
equipos y la Instalacién Portuaria,

incumplimiento en Ja prestacién del servicio de remolcador
En los casos en que el servicio de remolcador no sea atendido dentro de la programacion establecida por la

Sociedad Portuaria o bajo las condiciones técnicas exigidas, la Sociedad Portuaria puede asignar otra empresa
gue preste el servicio, sin perjuicio de las acciones tendientes al resarcimiento de los dafios y costos

ocasionados.
4.6.3.1 Estandares minimos seguridad para el servicio de remolcador.

La siguiente tabla establece el bollar pufl minimo requerido en las maniobras de atraque, desatraque
y cambio de muelle o costado para las embarcaciones que operan en fa terminal

ESLORA (m)
0al00"

1015120 30 32 37
121 a 140 35 39 43
141 a 160 40 50 55
161 a 180 45 58 67
181a 200 59 62 74
201 a 220 64 69 83
221 a 240 76 77 83
241 & 260 - 83 85 92
261 a 280 91 93 104
281 a 300 94 99 120
30142320 113 -

321 a 340 130

341 a 360 158

361 a 380 169

381 a 400 182

401 a 420 210

Para los demés tipos de buques no incluidos se debera aplicar el requerido para Portacontenedores.

La anterior tabla contempla velocidades de viento hasta 25 nudos, por tanto para velocidades de viento
superiores la capitania de puerto podré exigir bollar pull superiores o restringir cualquier maniobra en la

terminal.

4,6.3.2. Cantidad minima de remolcadores por maniobra.
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La siguiente tahla establece la cantidad minima de remolcadores en las manichras de atraque,
desatraque y cambio de muelle o costadoe para las embarcaciones que operan en la terminai,

T ..~ CANTIDAD MINIVA DE REMOLCADQORES POR MANIOBRA: -

“CRUCERD .

~BUQUE, PORTA BUQUEDECARGA | CARRERO-RORO .| A "CRUCE
" ESLORA {ri) - RANEL T ENERAL "PASAJERDS . -

02140 1 1 1

141 a 200 2 1 1

201a300 2 pl 1

Mavor a 3 3 2

4.6.4 Servicio de Amarre v Desamarre de Buques

El servicio de amarre y desamarre de naves es prestado por operadores portuarios debidamente registrados
y autorizados por la Sociedad Portuaria para esta actividad. - :

En la prestacién de! servicio, el operador portuario debe respetar las condiciones de seguridad integraj de la
Instalacidn Portuaria y aplicar la normativa y condiciones técnicas vigentes para esta actividad, con el objeto
de que la operacion de cargue y descargue de ta nave durante su estadia en muelle se realice en forma segura.

Las naves deben ser amarradas con sujecion a las disposiciones internacionales segan su tipo y clase de carga
con et fin de preservar la seguridad de las cargas, de la nave y de las instalaciones portuarias, asi como del
personal portuario que labora en el terminal, Ef capitan de la nave adoptaré las medidas necesarias para vigilar
la tensién de las amarras en tos diferentes estados de carga y marea.

Descripcion y alcance del servicio

Todas las maniobras de amarre y desamarre por nave deben contar con el siguiente nimero minimo de
personal y equipos: :

Para naves < 200mts de eslara: 04 amarradares (2 con radic VHF).
Para naves == 200m1ts de eslora; 05 amarradores (2 con radic VHF).
Para naves gue requieren apoyo de lancha pasa cabos: 05 amarradores {2 con radio VHF).

Cualquier maniobra en particular que requiera un ndmerc mayor de personal o equipo debe estar en
coordinacién del Capitdn de la nave, el Agente Maritimo. y et Piloto Prictico v debe comunicarse con
anterioridad a |z Sociedad Portuaria.

Los amarradores se distribuyen en la proa y en la popa, de acuerdo a las instrucciones del Piloto Préctico o
Capitan de la nave v a las condiciones de la maniobra en particular. Cada grupo debe tener un eperario lider
gue reciba instrucciones, las transmita a los demas y supervise el servicio.

Es necesario que el personal de operarios del servicio se encuentre en su puasto y listos para maniobrar desde
el mismo momente en que el Piloto Practico aborde la nave para la maniobra de desatraque o en caso de
maniobra de atraque, desde que el barco esta en la zona de maniobra del terminal.

El personal que asista a realizar la operacion debe traer todos los elementos de seguridad exigidos por la
Sociedad Portuaria de conformidad con las leyes aplicables, entre los cuales estan:

» (haleco salvavidas para cada operario.
= Zapatos de seguridad.

=  Guantes de proteccion.

= (Casco de seguridad.
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= Uniforme de colores vivos y reflectantes.
s Linterna para uso en operacion nocturna. .
» FEquipos de radio portétil (VHF) equipado con sistema de manos libres,

Con el fin de evitar posibles lesiones lumbares los operarios deben usar cinturdn de fuerza y botas con suela
antideslizante.

La comunicacién entre el Piloto y el personal de apoyo en el muelle es necesaria; por consiguiente el personal
de operarios debe contar con radio VHF marino provisto de manos libres.

Todos los operarios deben tener la suficiente experiencia en la prestacién de este servicio, al igual que haber
aprobado cursos de actualizacién gue garanticen el conocimiento en las herramientas de trabajo, tante en
tierra como a bordo de los barcos; y los operarios que empiecen a entrenar deben tener licencia de Marinero
con los respectivos cursos basicos para la operacion de amarre de un barco mercante.

Por razén del lugar v del trabajo, todos los operarios deben portar chalecos salvavidas adecuados, gue
permitan el trabajo de manera libre. '

La maniobra o el servicio no terminan hasta que el Piloto Practico imparta la autorizacion de retirarse. En caso
que sea necesario realizar algin cambio en el ama rre, los operarios del servicio de amarre o desamarre deben
estar disponibles.

Ef atraque o desatrague son maniobras que deben ser realizadas por un equipo del cual hacen parte el
Supervisor de Operaciones de la Sociedad Portuaria, el Capitan de la Nave, el Piloto Practico, los Remolcadores,
la tripulacion de la nave y los amarradores, incluyendo el bote pasa-cabos.

Debido a que la labor de amarre implica esfuerzos fisicos por parte de las persanas a cargo del servicio, durante
el desarrollo de las maniobras es fundamental que el cperador portuario prestador del servicio garantice
siempre, antes de cada maniobra, el buen estado fisico y mental de cada uno de sus operarios.

lgualmente, debide que las operaciones portuarias se presentan durante las 24 horas del dia, deben quedar
claramente establecidos los turnos de servicio y los turnos disponibles o de retén {para novedades o apoyos
fue se presenten). En ninglin momento el Operador Portuario prestador del servicic de amarre y desamarre
a naves debe permiti'r horarios continuos mayores a 12 horas, no sélo incluyendo el tiempo de maniocbras en
la Sociedad Portuaria, sino también el tiempao realizado en otras terminales o instalaciones portuarias con sus

respectivos desplazamientos.

4,6.5 Muellaje

El servicio de muelaje consiste en facilitar el espacio de muelle para permanencia de la motonave, y aplicaran
las tarifas que la sociedad portuaria defina segtin el peso, dimensiones o tiempo de permanencia del buque.

4.6.6 Apertura Escotilla

1as aberturas para escotillas, conductos tendran barandillas y peldafos fijos. La escotilla debe tener seguro
para evitar gue se cierre o se abra sin supervision y debera estar sefializada.

Para escotillas presurizadas, debera eliminarse primero la presidn antes de su apertura.
a.6.7 Acondicionamiento de grias, plumas y aparejos

Criterios para uso de aparegjos y gruas




REsoq}ac’)N No. 158 ’gs 2019 - | | Hoja No. 55

“Por lo cual se aprueba ef Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion Portuaria de lo SOCIEDAD PORTUARIA
TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A. — CONTECAR”

» [nspeccionar visualmente el equipo de izaje, conexiones asegurando que no hay defectos. Todas las
partes movibles deben estar engrasadas y operar correctamente.

» Conocer la carga limite de trabajo [CLT o WLL) v carga segura de trabajo (CST o SWL) del equipo a
utilizar.

*» Angulo en las eslingas: Entre mayor sea el angulo menor es el esfuerzo de la eslinga.

» Después del ser utilizado y antes de ser guardado cada elemento debe ser visualmente inspeccionado
para asegurar que no haya sufrido dafios, estén en buenas candiciones y no requiere ser reparado o
remplazado.

s Con &ngulos menores el esfuerzo es mayor por parte de la eslinga, lo ideal es utilizar separadores.

* No se debe exceder ia capacidad de las grdas o montacargas.

* Se debe verificar las condiciones del terreno donde se coloca la gria y su drea de influencia cuande
estd operando.

» El personal no debe viajar en las eslingas, Ni colocarse debajo dei trayecto de la carga.

* las Eslingas no se apoyaran nunca sobre aristas vivas, para lo cual deberan intercalarse cantoneras o
escuadras de proteccion, esto se debe a que dichas aristas deterioran las eslingas, lo cual puede llevar
a la ocurrencia de un accidente durante la maniobra.

s la eslinga debe quedar colocada en el fondo del gancho.

Criterios de rechazo eslinga de cables de acero:
Fisuras o roturas
Torceduras
Defermacionas
Disminucién del didmetro.
Criterios de rechazo eslinga de cadenas: -
Fisuras o roturas
Desgasie excesivo, muescas, hendiduras.
Eslabones o componentes elongados.
Eslabones o0 componentes dohiados, torcidos o deformados.
Excesc de corrosién u hoyos,
Eslabones o componentes sin movimiento iibre.
Salpicaduras de soldadura
o Se debe estar pendiente para evitar se enreden las cadenas.
* Criterios de descarte en grilletes: Aplicacidén de soldadura, excesiva corrosion, grietas, sefiales de
calentamiento, doblamiento y desgaste superiores al 10% de las dimensiones de cualquier seccidn.
* Criterios de descarte en ganchos: Aplicacién de soldadura, excesiva corrosién, grietas, sefiales de
calentamiento, doblamiento y desgaste superiores al 10% de las dimensiones de cualguier seccién.
» Criterios de rechazo eslingas planas sintéticas
o Quemaduras por acido o sosa caustica.
Derretido o chamuscado en cualquier parte de la eslinga.
Hayos, roturas, cortes o partes deshilachadas.
Costuras rotas o desgastadas en lugares donde se ha unido la eslinga.
Desgaste por abrasion excesiva.
Eslingas decoloradas o quebradizas, o zonas tiesas en cualquier parte de Ia eslinga, que puede
significar dafic por luz solar, ultravioleta o dafio quimico.

00 C 00 Q0 C 0000

(SIS I o I & B o

4.6.8 Reparaciones menores

Para reparaciones a las naves atracadas o fondeadas deberin contar con la autorizacién de la autoridad
maritima y de la sociedad portuaria. Para determinar la clase de reparacion que puede realizarse, debe
informar por escrito a la Sociedad Portuaria y a |a autoridad marftima todas las especificaciones del trabajo a
realizar y esperar hasta que sea aprobado para iniciar fos respectivos trabajos.
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La sociedad postuaria se reserva ef derecho de permitir o no las reparaciones. Las reparaciones deberan
hacerse con operadores portuarios auterizados, registrados ante la sociedad portuaria y deberan cumplir con
los procedimientos de trabajo en caliente, altura y espacios confinados {entre otros).

4.6.9 Aprovisionamiento y Useria

Los Agentes Maritimos que requieran solicitar servicios adicionales a las Motonaves deberdn hacerio
coordinarlo con la sociedad pottuaria a través de los procedimientos establecidos.

Deberé informar Nombre y apeliido de la persona del agente que estara cocrdinando el servicio a solicitar,
motonave, Operador Portuario nominado.

El Agente Maritimo debe tomar en cuenta que el operador gue escoja debe encontrarse autorizado por la
sociedad portuaria para prestar el servicio que solicita para la motonave.

Debe describir el servicio solicitado y las fechas en las cuales se prestara.

Asi mismo debera cumplir con el controf de acceso de personaly cumplir las reglas establecidas en el presente
reglamento,

4.6.10 Recibo y suministro de lastre
Requisitos para la prestacién del servicio

Las operaciones de recibo o suministro de lastre a naves estan controladas como actividades maritimas por {a
Capitania de Puerto de Cartagena.

Estos servicios deben ser prestados por Operadores Portuarios debidamente registrados y autorizados por la
Sociedad Portuaria para dicha actividad.

Para el caso de recibo de lastre el operador portuario deberd aplicar las directrices impartidas por la OMI
(convenio de gestién de aguas de lastre) sobre la recepcion de sedimentos D1y de muestreo de agua D2

Los operadores deben cumplir con las obiigationes descritas en el numeral 1.5.1.6. Obligaciones de
Operadores de Suministro de Combustible y Operaderes de Recepcion de Lastres, Basuras y Deasechos de
Naves. Asi mismo deben cumplir a cabalidad con la normatividad vigente que haya expedido la autoridad

maritima.
Solicitud y autorizacién del servicio

La solicitud del servicio, debe ser presentada a la Sociedad Portuaria por el Agente Maritimo gue representa
a la nave. La solicitud debe hacerse en los términes dispuestos en el presente reglamento para el anuncio de
la nave v debe estar indicada por el Agente Maritimo en el reporte de maniobras.

La Sociedad Portuaria no autoriza el servicio solicitado cuando el Operador Portuario, nominado por el Agente
Maritimo, no haya cumplido todos los requisitos establecidos en este Reglamento y en los casos en que por
razones de espacic en el drea de maniobras maritimas o de la Instalacion Portuaria, la prestacion del servicio
constituya un afto riesgo, obstaculice o afecte la progra macién maritima. igualmente, no se autoriza la
operacién cuando quien preste el servicio no cuente con el equipo de control de emergencias.

Responsabilidades y control del servicio
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1.1.1.1
1.1.1.2 Comunicaciones

Antes, durante y hasta finalizar |2 operacion, el Operador Portuario debe garantizar y mantener comunicacién
permanente entre la nave y el equipc involucrado en las operaciones de enirega y recibo.

Las comunicaciones via correo electrénico entre e} Operador Portuario y ia Sociedad Portuaria solo sirven para
efactos de coordinacién vy finalizacién del cierre documental del servicio.

Evaluacion de Riesgos

Antes de comenzar el servicio, el Operador Portuario debe realizar una evaluacidn de riesgos para garantizar
el completo control de la operacidén, Debe abarcar todos los riesgos operacionales y todos los controles

respectivos para evitarlos. :
Peritazgo

En caso de ser solicitadas por la autoridad maritima, el servicio debe estar asistido por un inspector designado
por la Capitania de Puerto, quien debe permanecer a bordo durante todo el tiempo que dure la operacian.

Medicion del preducto entregado o recibido

Ei Operador Portuario debe reafizar, en presencia de la Sociedad Portuaria, una medicion al comienzo y al final
de tas operaciones para determinar la cantidad de lastre entregado o recibido segin corresponda.

El Operador Portuario debe reportar a la Sociedad Portuaria al final del servicio, mediante formato escrito, la
cantidad de lastre entregado o recibido de la nave. E! reporte debe estar firmado por el Operador Portuario y
el capitan de la nave.

4.6.11 Suministro de combustible
Requisitos para la prestacién del servicio

Las operaciones de suministro de combustible de naves estan controladas como actividades maritimas por la
Capitania de Puerto de Cartagena. '

Los servicios de suministro y/o retiro de combustible de naves deben ser prestados por Operadores Portuarios
debidamente registrados y autorizados por la Sociedad Portuaria para dicha actividad.

Los tipos de combustibles gue se suministran a las embarcaciones en la terminal sen los autorizados y
verificados por la autoridad maritima en presencia del inspector de |a capitania de puerto asignado para cada
operacian.

Solicitud y auterizacion del servicio

La solicitud del servicio de suministro y/o retiro de combustible, debe ser presentada a fa Sociedad Portuaria
por el Agente Maritimo que representa a la nave. La solicitud debe hacerse en los términos dispuestos en el
presente reglamento para el anuncic de la nave y debe estar indicada por el Agente Maritimo en el reporte
de maniobras.

La Scciedad Portuaria no autoriza el servicio solicitado cuando el Operador Portuario, nominado por el Agente
Maritimo, no haya cumplido todos los requisitos establecidos en este Reglamento y en los casos en que por
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razones de espacio en el drea de maniobras maritimas o de la Instalacién Portuaria, la prestacién del servicio
constituya un alto riesgo, obstaculice o afecte la programacién maritima. tgualmente, no se autoriza la
operacién cuando quien preste el servicio no cuente con el equipo de control de emergencias para un eventual
derrame y/o. incendio. En caso de incendio se procederd de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Emergencia de }a Sociedad Portuania.

Responsabilidades y control del servicio
1.1.13
1.1.1.4 Comunicaciones

Antes, durante y hasta finalizar la operacidn de suministro y/o retiro de combustible de naves, el Operador
Portuario debe garantizar y mantener comunicacién permanente entre la nave y el equipo involucrado en las
operaciones de entrega y recibo. '

Las comunicaciones via correo electrénico entre el Operador Portuario y la Sociedad Portuaria solo sirven para
efectos de coordinacién y finalizacién del cierre documental del servicic.

Evaluacidn de Riesgos

Antes de comenzar el servicio de suministre y/o retiro de combustible, el Operador Portuaric debe realizar
una evaluacién de riesgos para garantizar el completo control de la operacion. Debe abarcar todos los riesgos
operacionales y todos fos controles respectivos para evitarlos.

Peritazgo

Todas las operaciones de suministro y/o retiro de combustible, aceites, aguas grises y aguas de sentinas de
naves, deben estar asistidas por un inspector designado por la Capitania de Puerto, quien debe permanecer a
barde durante todo €l tiempo que dure 12 operacidn,

Medicién del producto entregado o recibido

E! Operador Portuario debe realizar, en presencia de fa Sociedad Portuaria, una medicién al comienzoy al final
de las operaciones de suministro o de retiro, en las bodegas del planchon, gabarra u otro equipo de
almacenamiento, para determinar la cantidad de producto entregado o recibido segin corresponda. Dicha
liguidacién debe ser soportada en sitio con las tablas de aforo del tanque medido. En los casos de retiro,
también puede ser soportado con la certificacion de Ja nave respecto a la cantidad de producto entregado.

El Operador Portuario debe reportar a la Sociedad Portuaria al final del servicio, mediante formato escrito, la
cantidad de producto entregado o recibido de la nave, El reporte debe estar firmado por el Operador Portuario

y el capitan de la nave.
Transferencia y control durante el suministro y/o retiro de combustible.

Durante la operacién de suministro y/o retiro de combustible de la nave el Operador Portuario debé cumplir
lo siguiente:

¢ El Operador y el personal asignado deben contar con los elementos de proteccién perscnal adecuados

para esta actividad.

e Verificar el buen estado y correcto funcionamiento de fos equipos antes de iniciar las operacicnes de
suminisiro o retiro.

e En caso de necesitarse herramientas manuales para desconexion de los equipos, éstas deben ser
neumaticas, para evitar la formacion de fuentes de ignicién.

e los eguipos deben ser manipulados (nicamente por el personal autorizado.
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e  Seencuentra prohibide fumar a bordo del equipo que presta el servicio.

e Al finalizar el servicio, se deben desconectar correctamente todos los equipos, realizando una inspeccion
final, evitando derrames de producto a la bahia.

e  Para las areas proximas a la operacion de bombeo y recepcién de combustible, e Operador Portuario

debe garantizar que sus equipos son Explosidn-proof.

e Todas las operaciones deben cumplir fas normas e instrucciones establecidas para preteccién y
preservacion del medio ambiente,

e Se deben cumplir con las directrices técnicas para el manejo de transferencia de carga que figuran en el
International Safety Guide forOilTankers and Terminals {(ISGOTT).

e Mantener vigente y actualizado el plan de emergencia, el cual debe ser conoudo por todo el personal
gue participa en la operacién.

Suministro de combustible con Buque-Tangue.

Para todas las operaciones de Bunkering {transferencia de hidrocarburo para uso de magquinaria principal y/o
Auxiliar } cada Capitan es el responsabie de la seguridad de su embarcacidn, tripulacicn, carga y equipamiento,
garantizando que los estandares de seguridad no se vean afectados. Cada Capitén debe asegurar que se sigan
los procedimientos estipulados y se mantengan los estandares internacionales de seguridad.

En este ambito, se debe atender el manual de seguridad para el manejo de transferencia de carga International
Safety Guide forOilTankers and Terminals (ISGOTT}.

Suministro de combustible con Carre-Tangue.

Es responsabilidad del Operador Portuario que fos vehiculos y unidades de transporte estén en dptimas
condicicnes de operacion fisica, mecanica y eléctrica. Debe garantizar que el vehiculo se encuentre dotado de
los equipos y elementoes de proteccién para atencién de emergencias, tales como: extintor de incendios, ropa
protectora, linterna, botiquin de primeros auxilios, equipo para recoieccidn y limpieza, material absorbente,
entre otros.

Al transportar combustibles liquidos derivados del petrélec, el propietario del vehicule debe acatar lo
establecido en el Decreto 1609 de 2002 expedido por el Ministeric de Transporte y demas normatividad que
lo modifique, adicione o complemente. :
La sociedad portuaria como titular de la licencia ambiental es responsable ante ia Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA sobre las contingencias ambientales, sin perjuicio de la respensabilidad que le
corresponda a los operadores gue hayan prestado el servicio en el cual se presento la contingencia.

4.6.12 Servicio de lancha

No aplica para ia sociedad portuaria

4.6.13 Recepcion de desechos liquidos y vertimientos.

Requisitos para la prestacién del servicio

Las operaciones de recepcidn de aceites, aguas grises y aguas de sentinas de naves estdn controladas como
actividades maritimas por lz Capitania de Puerto de Cartagena,

Los servicios de retiro de combustible, aceites, aguas grises y aguas de sentinas de naves deben ser prestados
por Operadores Portuarios debidamente registrados y auterizados por la Sociedad Portuaria para dicha
actividad.
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La dispesicién final de los desechos debera hacerse conforme a las normas vigentes que dicte la autoridad
competente.

Los operadores portuarios deberan usar los formatos normalizados establecidos por la OMI MEPC 1/Circ 834
en los apéndices 2y 3. ta sociedad portuaria podra.realizar ta verificacién de dichos formatos.

Solicitud y autorizacion del servicio

1a solicitud del servicio de retiro de aceites, aguas grises y aguas de sentinas debe ser presentada a la Sociedad
Portuaria por el Agente Maritimo que representa a la nave. La solicitud debe hacerse en los términos
dispuestos en el presente reglamento para el anuncio de la navey debe estar indicada por el Agente Maritimo
en el reporte de maniobras. '

La Sociedad Portuaria no autoriza el servicio solicitado cuando el Operador Portuario, nominado por ei Agente
Maritimo, no haya cumplido todos los requisitos establecidos en este Reglamento vy en los casos en gue por
razones de espacio en el drea de maniobras maritimas o de la Instalacién Portuaria, la prestacién det servicio
constituya un alto riesgo, obstaculice o afecte la progra macion maritima. lgualmente, no se autoriza la
operacién cuando quien preste el servicio no cuente con el equipo de control de emergencias para un eventual
derrame y/o incendio. En caso de incendio se procederd de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Emergencia de la Sociedad Portuaria.

Asi mismo, no se autoriza la recepcién de desechos peligrosos (nucleares, téxicos, explasivos, inflamables,
infecciosos, radioactives, hospitalarios y corrosivos} en Ja instalacion de recepcién de residuos de la terminal
descrita en el numeral 3.14.

Responsabilidades y control del servicio
Comunicaciones

Antes, durante y hasta finalizar la operacion de retiro de combustible, aceites, aguas grises y aguas de sentinas
de naves, el Operador Portuario debe garantizar y mantener comunicacidén permanente entre la nave y el
equipo involucrado en las operacicnes de entrega y recibo.

Las comunicaciones via cerreo electrénico entre el Operador Portuario y la Sociedad Portuaria sojo sirven para
efectos de coordinacicn y finalizacién del cierre documental del servicio.

Evaluacion de Riesgos

Antes de comenzar el servicio de suministro y/o retiro de combustible, aceites, aguas grises y aguas de
sentinas, el Operador Portuario debe realizar una evaluacion de riesgos para garantizar el completo control
de |a operacién. Debe abarcar todos los riesgos operacionales y todos ios controles respectivos para evita rtos.

Peritazgo

Todas las operaciones de suministro y/o retiro de combustible, aceites, aguas grises y aguas de sentinas de
naves, deben estar asistidas per un inspector designado por la Capitania de Puerto, quien debe permanecer a
bordo durante todo el tiempo que dure la operacién.

Medicién del producto entregado o recibido

£l Operador Portuario debe realizar, en presencia de la Sociedad Portuaria, una medicién al comienzo v al final
de tas operaciones de suministro o de retiro, en las bodegas del planchén, gabarra u otro equipo de
almacenamiento, para determinar la cantidad de producto entregado o recibide segun corresponda. Dicha
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liquidacién debe ser soportada en sitic con las tablas de aforo del tanque medido. En los casos de retiro,
también puede ser soportado con la certificacion de la nave respecto a la cantidad de producto entregado.

El Operador Portuario debe reportar a la Sociedad Portuaria al final del servicio, mediante formato escrito, la
cantidad de producto entregado o recibido de la nave. El reporte debe estar firmado por el Operador Portuario

v el capitén de la nave.
Transferencia y control durante el retiro de aceites, aguas grises y aguas de sentinas.

Durante la operacién de retiro de aceites, aguas grises y aguas de sentinas de [a nave el Operadoer Portuario
debe cumplir lo siguiente:

e ElQOperadory el personal asignado deben contar con los elementos de proteccion personal adecuados
para esta actividad.
« Verificar el buen estado y correcte funcionamiento de los equipos antes de iniciar las operaciones de

suministro o retiro, :

s  En caso de necesitarse herramientas manuales para desconexidn de Ics equipos, éstas deben ser
neumaticas, para evitar la formacion de fuentes de ignicién.

¢  Los equipos deben ser manipulados Unicamente por el personal autorizado.

*  Seencuentra prohibido fumar a bordo del equipo que presta el servicio.

e Al finalizar e} servicio, se deben desconectar correctamente todos los equos realizando una
inspeccion final, evitando derrames de producto a la bahia,

e  Para las dreas proximas a la operacidén de bombeo y recepcién de combustible, el Operador Portuaric
debe garantizar que sus equipos son Expiosién-proof.

» Todas las operaciones deben cumplir las normas e instrucciones establecidas para proteccion y
preservacion del medio ambiente.

»  Sedeben cumgplir con las directrices técnicas para el manejo de transferencia de carga que figuran en el
International Safety Guide for GilTankers and Terminals (ISGOTT).

s  Mantener vigente y actualizado el plan de emergencia, el cual debe ser conocido por todo el personal
que participa en la operacién.

4.6.14 Recepcion de residuos sélidos
Requisitos para prestacion del servicio

Elservicio de recepcion de residuos sdlidos de naves debe ser prestado por Operadores Portuarios registrados
y debidamente autorizados por la Sociedad Portuaria para d'lcha actividad.

la disposicidn final de los desechos deberé hacerse conforme a las normas vigentes que dicte la autoridad
competente. :

Los eperadores portuarios deberan usar los formatos normalizados establecidos por la OMI MEPC 1/Circ 834
en los apéndices 2 y 3. La sociedad portuaria podra realizar {a verificacion de dichos formatos.

Solicitud y autorizacian del servicio de recepcion de residuos sélidos

Las operaciones de recepcién de residuos solidos de las naves estdn controladas como actividades maritimas
por la Capitania de Puerto de Cartagena.

La soficitud de servicio de recepcién de residuos sélidos de naves debe ser presentada a la Sociedad Portuaria
porel Agente Maritimo que representa a la nave, La solicitud debe hacerse en los términos dispuestos en este
reglamento para el anuncio de la nave y debe estar indicada por al Agente Maritimo en el reporte de
maniobras.
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La Scciedad Portuaria puede no autorizar el servicio de recepcidn de residuos sélidos de naves cuando el
Operador Portuario, nominado por el Agente Maritimo, no haya cumplido con el lleno de ios requisitos
establecides en este Reglamento y en los casos en que por razones de espacio en el drea de maniobras
maritimas o de la instalacién portuaria, la prestacién del servicio constituya un alto riesgo, obstaculice o afecte
la programacion maritima.

Asi mismo, no se autoriza la recepcién de desechos peligrosos (nucleares, téxicos, explosivos, inflamables,
infecciosos, radioactivos, hospitalarios y corrosivos) en la instalacién de recepcion de residuos de [a terminal
descrita en el numeral 3.14.

Responsabilidades y control del servicio de recepcion de residuos sélidos
Comunicaciones

Antes, durante y hasta finalizar la operacién de recepcién de residuos séfidos de naves, el Operador Portuario
debe garantizar y mantener comunicacién permanente entre Ja nave que entrega y el equipo que recibe.

Las comunicaciones via correo electrénico entre el Operador Portuario y la Sociedad Portuaria solo sirven para
efectos de coordinacién y finalizacién del cierre documental del servicio.

Evaluacién de Riesgos.

Antes de comenzar el servicio de recepcion de residuos sélidos de naves, el Operador Portuaric debe realizar
una evaluacion de riesgos suficiente para garantizar el completo contro! de la operacion. Debe abarcar todos
los riesgos operacionales y los medios respectivos para evitarlos.

Autoridad competente.

Todas las operaciones de recepcién de residuos <dlidos de naves deben estar autorizadas y asistidas por la
autaridad ambiental o la autoridad competente, que debe hacer seguimiento a la operacion.

Medicién del producto recibido.

El Operador Portuario realiza en presencia de la Sociedad Portuaria, una medicién al comienzo y al final de la
recepcién de residuos sélidos de naves para determinar la cantidad de producto recibido. Dicha liquidacién
debe ser soportada en sitio con fas tablas de aforo del tanque medido o fa certificacién de la nave respecto a

las cantidades entregadas.

El Operador Portuario debe reportar a la Sociedad Portuaria al final del servicio, mediante formato escrito, la
cantidad de productos o desechos recibidos de la nave. El reporte debe estar firmado por el Operador

Portuario y el capitan de la nave.
Transferencia y contro! durante la operacién.

Durante la operacion de recepcion de residuos sélidos de la nave, el Operador Portuario debe cumplir o
siguiente: '

« ElOperador y el personal asignado deben contar con los elementos de proteccion personal adecuades
para esta actividad.

e Verificar e} correcto estado de los equipes antes de iniciar las operaciones.

e Los equipos deben ser manipulados dnicamente por el personal autorizado.

e Seencuentra prdhibidu fumar a bordo de las motonaves que prestan el servicio.
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e Todas las operaciones deben cumplir con fas normas e instrucciones establecidas para proteccién y

preservacion del medio ambiente. _
e Mantener vigente y actualizado el plan de emergencia, el cual debe ser conocido por todo el personal

que participa en la operacion.
4.6.15 Servicio de Vigtlancia
El servicio de vigilancia de embarcaciones sera coordinado per cada agente o armador de la nave.

La sociedad portuaria permitird el ingreso del personal de vigilancia cumpliendo los procedimientos de ingreso
de personal. . '

4.6.16 Servicios ptblicos

La Scciedad Portuaria podra suministrar agua potable y energia a las naves e instalar contadores o, en su
defecto, establecer la forma de meadida y cobro de éstos servicios

4.6.16.1 Suministro de agua potable

Este procedimiento se aplica para todas las embarcaciones que soliciten el servicio de suministro de agua
potable, bien sea de manera directa de los registros del acueducto, o a través de los tanques de
almacenamiento de agua.

Responsabilidades

La Sociedad portuaria es el responsable de prestar el servicio de suministro de agua potable a embarcaciones,
teniendo en cuenia los requisitos, criterios y controles establecidos por la Organizacion para garantizar la
seguridad integral en todas las operaciones y el cumplimiento de las obligaciones dispuestas por las entidades
legales y reguladoras.

Es de su responsabilidad la coordinacidn de los equipos y el personal necesario para y durante la prestacion
del servicio. Asi como, de llevar el control v registro de fa cantidad de agua suministrada para su facturacion
respectiva.

Debe velar que se almacene y conserve debidamente, la informacion y documentos que respaidan las
actividades realizadas y el servicio prestado, para su consulta posterior.

Generalidades

La solicitud de Suministro de Agua potable es comunicada al area de Operaciones por el representante de la
embarcacion. :

En el caso de una motonave, la solicitud es comunicada por la Agencia Maritima en el anuncio de su arribo. A
su vez, Ja sociedad portuaria se encarga de informar a los involucradoes en la atencidn del servicia: el nombre
de la Motonave, sitio de atraque, cantidad solicitada, hora de atraque y zarpe de la motenave.

La sociedad portuaria establecerd responsables para ef encendido, control de presidn y apagado de las
motobombas de los tanques de almacenamiento para el suministro de agua.

La sociedad portuaria establecerd los lugares y tomara las debidas precauciones de sefializacion para no
interferir con la operacion de la motonave.

Preparacion para el suministro del agua
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Antes de la entrega de agua se deberd limpiar internamente Ja tuberia,
Toma de lecturas inicial y final def contador

En la toma de lecturas inicial y fina! del contador debe estar presente el primer oficial o quien delegue el
capitan de la nave, con el fin de verificar la cantidad suministrada y que confirme la finalizacion del servicio.

Cuando el proceso de suministro afecta la programacién del muelle, la sociedad portuaria tiene la facultad de
suspender el servicio de suministro de agua.

4.6.16.2 Electricidad
Fijos

Dos puntos de conexidn para remolcadores ubicados en ef muelle sur y norte.
‘Nivel de tensién: 220 VAC, trifasico.

Capacidad Corriente: 32 Amperics,

Frecuencia: 60 Hz.

Moviles :
Para los demas muelles; al costade del buque se podré instalar un Power Pack (planta), a un nivel de tension
440 VAC, trifisico, potencia 475 kW, 60 Hz.

Responsabilidades

La Sociedad portuaria es el responsable de prestar el servicio de suministro de energia a embarcaciones,
teniendo en cuenta los requisitos, criterios y controles establecidos por la Organizacion para garantizac la
seguridad integral en todas tas operaciones y el cumplimiento de las obligaciones dispuestas por las entidades
legales y reguladoras.

£s de su responsabilidad ta coordinacidn de los equipos y el personal necesario para y durante fa prestacion
dei servicio. Asi como, de llevar el controly registro de la cantidad de energfa suministrada para su facturacién
respectiva. '

Debe velar que se almacene y conserve debidamente, la informacién y documentos que respafdan las
actividades realizadas y el servicio prestado, para su consulta posterior. :

Generalidacdes

La solicitud de Suministro de energia potable es comunicada al drea de Operaciones por el representante de
la embarcacidn.

£ el caso de una motonave, la solicitud es comunicada por la Agencia Maritima en el anuncio de su arribo. A
su vez, la sociedad portuaria se encarga de informar a los involucrados en ta atencién del servicio: el nombre
de la Motonave, sitio de atraque, cantidad selicitada, hora de atrague y zarpe de la motonave.

La sociedad portuaria establecerd los controles de voltaje y corriente para el suministro..

ta sociedad portuaria establecerd los lugares y tomara las debidas precauciones de sefializacion para no
interferir con la operacién de la motonave. :

Toma de lecturas inicial y final del eontador




RESOLUCIONNG] § § = DEz019 Hoja No. 65

“Por la cual se aprueba el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion Portuaria de la SOCIEDAD PORTUARIA
TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA 5.A, — CONTECAR”

En la toma de lecturas inicial y final del contador debe estar presente el primer oficial o quien delegue el
capitén de la nave, con el fin de verificar la cantidad suministrada y que confirme la finalizacién del servicio.

Cuando el proceso de suministro afecte la programacion del muelle, Ia sociedad portuaria tiene la facultad
de suspender el servicio de suministro de agua

4.6.17 Fumigacién

Toda fumigacion dentro de las embarcaciones debe ser informada previamente ala Sociedad Portuaria. La
Sociedad portuaria se reserva el derecho de permitir o no fas fumigacién por razones de seguridad. Estas
fumigaciones deberén hacerse con operadores portuarios autorizados, registrados ante la sociedad portuaria
y deberan cumnplir con los procedimientos de seguridad.

Toda fumigaciéon deberd contemplar un procedimiento de informe, registro y control de acceso al area

fumigada.
4.6.18 Alquiler de equipos y aparejos

Los aparejos que se alquilen deberdn tener vigentes un certificado de inspeccion de calidad vigente,
expedido por una casa clasificadora o su equivalente.

4.6.19 Inspeccién.
Inspeccidn a las naves y a la carga

Antes de iniciar y durante las operaciones de cargue o descargue, la Sociedad Portuaria puede efectuar una
inspeccidn a la nave con el propdsito de revisar el estado general de los cargamentos, condiciones y elementos
de seguridad y los equipos de manipulacion de carga, Igualmente, supervisa el cumplimiento de los
rendimientos establecidos en la reunion precperativa.

El Capitan de la nave o su representante debe entregar la carga sin sefales de dafio o deterioro en su embalaje
o evidencia de alteracion en su contentdo. En caso contrario, la Scciedad Portuaria dejard constancia de este
hecho vy elevara la protesta correspondiente

Inspecciones subacuaticas

En el caso de inspecciones subacuaticas que requieren del uso de buzos, el Operador Portuario debe contar
con las licencias legales que establezca la normatividad colombiana y con el equipe que exige el ejercicio
profesional de esta actividad. :

Las actividades subacuaticas solo se realizan en horarie diurno y solo se sutorizan en parejas de buzos, por
ninglin motive se autorizard el ingreso de un solo buzo, asi mismo el operador gue presta el servicio, debe
tener un plan de emergencias donde se disponga de una pareja de buzos en el muelle con capacidad de
raescatar o auxiliar a los primeros.

Las maniobras de buceo se realizan en estricta coordinacién con la nave, [a cual debe izar la bandera Alfa del
Codigo Internacional de Sefiales y colocar en ios mandos de maquinas la respectiva tarjeta de bloqueo donde
se indica que hay personal realizando actividades subacuaticas.

4.7 Servicios a los Pasajeros

No aplica para esta sociedad portuaria
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4.8 Servicios a la carga

La operacién portuaria consiste en la transferencia de cargas desde el mueile hacia ef barco y viceversa; y las
operaciones complementarias que esto exige como son almacenamiento, consolidacion y desconsolidacion
de contenedores, carga general, graneles sélidos, liquidos, operacidn y servicios terresires a todo tipo de
carga, y en general todas las correlacionadas al servicio de un terminal ma ritimo multipropdsito.

1a sociedad portuaria podsa desarrollar servicios nuevos a la carga segun lo exija la dirdmica portuaria.
Regulacién de servicios a la carga.

Los servicios a la carga comprenden todas las actividades gue se desarrcilan en |a Instalacién Portuaria en
torno al recibo, manipulacién, almacenamiento y entrega de la carga.

Todas las operaciones de servicios a la carga deben ser autorizadas por la Sociedad Portuaria, para efectos de
su coordinacién y procedimiento de seguridad.

La Sociedad Portuaria dispone de procedimientos de organizacion, tales como sistemas de turnos, franjas de

horarios de atencién, etc., para los servicios a la carga que permiten el uso eficiente de los recursos de la
instalacién Portuaria, con aplicacién de las tarifas vigentes y fas medidas de segu ridad integral necesarias.

£l usuaric, importador o exportador o quien lo represente debe solicitar a Ja Sociedad Portuaria, con un
minimo de 24 horas de anticipacion, fa autorizacion para realizar las operaciones de transferencia de su carga.

La Sociedad Portuaria programa y coordina las operaciones de transferencia maritima y terrestre,
almacenamiento y demds servicios asociados a la carga.

4.8.1 .Manipulacion y transporte de mercancias..

Ningin Operador Portuaric puede manipular carga para la cual no ha sido autorizado. Los procedimientos
para la manipulacidn de carga del Operader Portuario deben ajustarse siempre a las normas de seguridad

integral de la Sociedad Portuaria.

No obstante, en todos los casos, el Operador Portuario a cargo de la manipulacién es responsable por la
operacion y la integridad de las personas y hienes invelucrados.

4.8.2. Cargue /Descargue/Transbordo,

F! capitdn de la nave es responsable por establecer el plan de cargue/descague seguro para mantener fa
estabilidad de la embarcacién.

Previo al arribo de la motonave, el operadors portuario y el agente naviero realizan la programacién de
operacién de acuerdo a las ventanas de tiempo establecidas. Toda carga gue se embarque o se desembarque
debe estar debidamente documentada ante la sociedad portuaria.

Las operaciones deben lievarse a cabo con equipos especializados segiin el tipo de carga para minimizar s
riesgos y aumentar la productividad del terminal.

4.8.3. Useria /Estiba /Desestiba.

E! agente maritimo debe solicitar autorizacién a la sociedad portuaria, para que a través de un operador
portuario registrado se programen las actividades de useria. La sociedad portuaria establecera el horario y el
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operador portuario deberd cumplir con los procedimientos dispuestos para control de acceso y prestara el
servicio,

E! operador portuario nominado debe suministrar el servicio de estiba y ubicacion de [os contenedores y carga
al interior de la embarcacién de acuerdo al plan, Este debe cumplir con las normas de seguridad establecidas
en este reglamento.

El capitan de fa embarcacion es responsable de controlar que el plan de cargue este de acuerdo al plan y velar
por la estabilidad de la nave. Cualquier novedad gue represente un riesgo para la navegacion debera ser
informada inmediatamente por el capitan de la nave para tomar los correctives pertinentes.

Al final de la operacitn el capitdn de la nave recibird a satisfaccion la estiba de [a carga.

4.8.4. Clasificacidn y toma de muestras.

Los servicios de inspeccion deben ser auterizados por ta sociedad portuaria y se programaran de acuerdo a la
capacidad de la instalacién., :

Si durante la inspeccién la auteridad o duefio de la carga requiere tomar muestras, debe presentar a la
sociedad portuaria los documentos de la autoridad o del duefio que soliciten fa muestra. Para control internc
la sociedad portuaria puede solicitar la firma de una constancia de retiro de muestra.

4.8.5. Reconacimiento o inspeccion de mercancias.

La Sociedad Portuaria determina el drea y horarios en que pueden realizarse las operaciones de inspeccién a
la carga embalada en contenedores. Estd prohibida la apertura de contenedores en sitios diferentes a ios
autorizados por la Sociedad Portuaria. )

El trastado, apertura y cierre de contenedores se hace conforme a los herarios y demas instrucciones que al
respecto impanta fa Sociedad Portuaria.

La Sociedad Portuaria en coordinacién con las autoridades nacionales, determina los procedimientos de
inspeccion de carga que favorezcan la seguridad y agilidad de los procesos de exportacidén y nacionalizacidn
de mercancias.

4.8.6. Trimado /Trincado /Tarja.

El trimado es responsabilidad del capitédn de la nave, Dado que la estabilidad de la embarcacion cambia con la
operacién de cargue vy descargue, el capitan del buque debe operar sus sistemas de estabilidad para mantener
la seguridad de la embarcacién. Cualquier novedad durante el cargue o descargue deberd ser informada
inmediatamente a la sociedad portuaria,

El operador portuario nominado para el trincado de la motonave es responsable asegurar la carga usando
barras, twist locks, pencas, grilletes, etc. Este debe cumplir con fas normas de seguridad establecidas en este

reglamento

Por otra parte el operador portuario debe suministrar el servicio de identificacidn de carga y contenedores y
reportar novedades en caso de inconsistencias ¢on la informacién documentada.

Al final de la operacién el capitan de la nave recibira a satisfaccién Ja trinca de la carga
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4.8.7. Manejo y reubicacién.

La sociedad portuaria puede realizar reubicacion de la carga en bodega o en el patio de contenedores para
mantenimiento de dreas y organizacién

L as reubicaciones solicitadas por los agentes o por los ctientes deben ser autorizadas por la sociedad portuaria
y generan cargos a tarifas vigentes.

4.8.8. Servicio a los contenedores,
Servicio a contenedores secos

En la sociedad portuaria se prestan, entre otros, los siguientes servicios a contenedores
s Llenado o vaciado de carga '
« Inspeccién y clasificacién de contenedores.
= Interchange '
» Almacenamiento )
» Carguey descargue a bugues y camiones
s Movilizaciones
e Movilizacién para inspeccién por escaner o inspeccién fisica.
s Roll over
e Entrega de contenedor vacio con numeracién especifica
e Servicio de asistencia técnica
e Forrado de contenedores en papel o plastico

Servicio a contenedores refrigerades

Todo contenedor refrigerado de Importacion o de trasbordc debe ser anunciado por el Agente Maritimo
mediante el documento de transporte, BL o Conocimiento de Em barque, especificando sus caracteristicas y
condiciones especiales de manejo.

£r el caso de contenedores de exportacion debe ser anunciado en el documento de autorizacion de ingreso a
la Instalacién Portuaria.

La Sociedad Portuaria presta el servicio a contenedores refrigerados bajo las siguientes condiciones:

= [aconexidn de energia para un contenedor refrigerado se realiza si e} Agente Maritimo o el cliente asilo
manifiesta expresamente a la Sociedad Portuaria. Se entiende para este fin, que si el BL indica que el
contenedor tiene una temperatura especifica, se conectard a su descargue de la nave y en caso de
requerirse su desconexién, el usuario debera hacer los tramites correspondientes con posterioridad a la
descarga del contenedor. De la misma manera, si el documento de autorizacion de ingreso del contenedor
indica que éste tiene una temperatura especifica, se conectara una vez sea descargado del carmnion.

= El servicio de energia a contenedores refrigerados s6lo incluye traslado al modulo de refrigerados, yfo
conexién a una fuente de energia y el suministro continue de ésta.

«  Fl servicio de energia no comprende en ningin caso la calibracién de temperatura de la unidad de
refrigeracién; ésta debe ser realizada por la linea naviera o el consignatario del contenedor refrigerado,
sin perjuicio de que pueda ser contratada con la Sociedad Portuaria.

= El suministro de energia al contenedor refrigerado es facturado desde su conexién hasia el momento de
su desconexion.
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Salvo que exista una contratacién particular, la Sociedad Portuaria no esta obligada a verificar la
temperatura del contenedor refrigerado en su arribo a la Instalacién Portuaria ni durante el tiempo que

se encuentre en el madulo de refrigerados.

Cuando el Agente Maritimo o el consignatario del contenedor solicita la desconexién de un contenedor
del médulo de refrigerados de Ja Sociedad Portuaria, el contenedor es trasladado a una nueva ubicacién.
Los costos generados por la desconexion y nueva ubicacion del contenedor son facturades por la Sociedad
Portuaria. :

Quien solicite la desconexidn dei contenedor refrigerado se hace responsable por los efectes que esto
pueda tener sobre la carga almacenada en su interior.

De manera particuiar y en casos concretos, fa Sociedad Portuaria puede realizar acuerdos comerciales con
los clientes para el servicio de supervisién de temperatura de los contenederes refrigerados, sin gue lo
anterior se entienda como responsabilidad general.

A menos de gue exista un recibido por escrito, la sociedad portuaria no recibe partes de contenedores
refrigerados via maritima ni terrestre, por tanto no es responsable por falta de piezas o cables al interior

del contenedor. :
4.8.9. Embalaje y reembalaje.

En la sociedad portuaria se prestan, entre otros, los siguientes servicios
* Embobinado Pallet .
» Apertura y cierre de pallets, cajas, atados etc, parainspeccion.
« Empague primario 0 secundario

4.8.10. Pesaje /Cubicaje.

En la sociedad portuaria se prestan, entre otros, los siguientes servicios
* Peso VGM (Peso bruto verificado) para contenedores
s Repeso de contenedores y carga suelta :

4,8,11, Marcacién y rotulacién.

En la sociedad portuaria se prestan, entre otros, los siguientes servicios
* Etiguetado. (las tarifas pueden variar segiin las cantidades)

4.8.12. Aimacenaje y/o almacenarniento de mercancias.

En la sociedad portuaria se prestan, entre otros, los siguientes servicios
* Almacenaje bajo techo y descubierto de carga suelta.
*+ Almacenaje de carga peligrosa
¢ Almacenaje de vehiculos y carga rodante.

4.8.13. Porteo de la carga o transporte terrestre.

En la sociedad portuaria se prestan, entre otros, los siguientes servicios
» Portec de vehiculos,

4.8.14. Consolidacion o desconselidacitn de mercancias.

En {a sociedad portuaria se prestan, entre otros, los siguientes servicios
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» Llenado o vaciado de centenedores consolidados.
4.8.15. Cadenas de frio.
En la sociedad portuaria se prestan, entre otros, los siguientes servicios
» Llenado o vaciado de contenedores refrigerados en cuartos frios.
» Inspeccidn de contenedores refrigerados en cuartos frios
4.8.16. Otros
Enla sociedad.portua ria se prestan, entre ofros, los Siguientes servicios
e Toma de registro fotografico
* Recibo/ entrega de vehiculos
» lavado de vehiculos
s Toma improﬁtas vehiculos
s Suministro de Energia
e Cambic de modaiidades, correcciones, du pl.'lcados

e Tramites por fuera de cutoff

»  Suministro de montacargas, reach stacker; gria

CAPITULO V PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS

5.1 Protocolo de maniobras

A continuacion, se reaiiza una descripcién general de las maniobras gque deberén llevarse a cabo para atraque
y zarpe del terminal. En todo momento, deben leerse como una indicacion general para los capitanes, pilotos
y remolcadores en pro de salvaguardar la seguridad de ta bahia y del terminal. Las recomendaciones no
exoneran al capitan, pilotos y remolcadores de su responsabilidad de planeary ejecutar las maniobras con el
mayor margen de seguridad posible, teniendo en cuenta las caracteristicas del bugue y condiciones climéticas.
Por otra parte los capitanes, pilotos y remolcadores son responsables de estar actualizados y tener para
consuita las Gltimas batimetrias y avisos a los naveganies publicados por la DIMAR.

L PARA REFERENCIA, SE INCLUYE LISTA CON POSCIONES DE BOYAS ]
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5.1.1. Aproximacion e ingreso al canal del terminal portuario

La boya de mar, referencia para ingresar a {a Bahia de Cartagena se encuentra en Latitud : 102 19.125" Norte
y Longitud : 752 35948’ Oeste. Aproximadamente a 400 metros al sur de la boya de mar se encuentra la
posicion autorizada por la Direccion General Maritima para el embarque y desembarque de Jos pilotos
practicos, en la posicién: Latitud 102 18.9° Norte y Longitud 0752 35.9° Qeste.

Desde posicion de embarqgue del piloto hasta boya “11” se navegaran 2.0 milias néuticas al rumbo 0882 con el
abatimiento necesaric para contrarrestar la inténsidad y direccion tante de viento como de la corriente, los
cuales afectan el paso del buque por el canal.
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Desde boya “11” hasta posicion de cambio de rumbo en boya cardinal sur del Banco Santa Cruz se navegaran
2.44 millas nauticas en rumbo 071,08 Seguidamente, desde la boya cardinal sur del Banco Santa Cruz hasta fa
posicién para cambio de rumbo en la boya “21” se navegard 933 metros al rumbo 010.6%,

Es recomendable una vez se haya scbrepasado la boya “21” disminuir la potencia de la maquina a “MEDIA
MAQUINA AVANTE” o su equivalente en los bugques equipados con “PITCH PRGPELLER” o "HELICE DE PASO
VARIABLE”. '

Se seguira navegando desde la posicién para cambio de rumbo en la boya “21” hasta la posicién para cambio
de rumbo en la boya “30” 1.94 millas nduticas ai rumbo 343.7¢.

Desde este punto, se navegara rumbo 0652 aproximadamente 1.04 millas nauticas, para ingresar al canai de
acceso a la darsena de maniobras de CONTECAR. Es altamente recomendable que en este sector la velocidad
no supere los 5 nudos S0G

£! capitan deberd establecer la cantidad de remolcadores para su maniobra cumpliendo con las tablas descritas
en el numeral 4.6.3.1. Esténdares minimos seguridad para el servicio de remolcador y numeral 4.6.3.2Cantidad
minima de remolcadores por maniobra. :

El capitan del buque debera asegurar los remolcadores antes de ingresar a los canales de aceeso o durante su
transito, de acuerdo su criterio y necesidades de maniobra.

5.1.2. Maniobra de atrague
Parte norte y centro del muelle

Por estribor

El buque debe ingresar ai canal de acceso a la ddrsena de maniobras de CONTECAR a una velocidad S0G no
superior a 5 nudos con los remolcadores asegurados por babor a proa y popa y centrado en el canal. Deberd
establecer el rumbo adecuado de acuerdo a la posicidn y costado de atraque asignado. Se deberan dar las
ardenes de timén, maquina, remolcadores y hélice transversal para que el buque vaya cayendo suavemente
hacia babor una vez haya quedado libre de las boyas “R-6" y “G-7”. En este punto el buque deberd tener una
velocidad SOG no mayor de 2 nudos y continuard con su viada disminuyendo la velocidad hasta llegar
completamente paralelo a mueile. A una distancia minima al muelle de 60 metros, se recomienda que la
velocidad SOG lateral de cierre a muelle no sea superior a 0.3 nudos y debera disminuird poco a poco para
que el bugue liegue a hacer contacto con las defensas completamente paralelo {velocidad SGO 0,0 nudos).
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Durante toda la maniobra, se deben considerar las distancias a otras motonaves atracadas.

Ef capitdn debera definir el esquema de amarre y secuencia de los mismos hasta que el buque este asegurado
al muelle,

Por babor

El bugue debe ingresar al canal de acceso a la darsena de maniobras de CONTECAR a una velocidad SGO no
superior a 5 nudos con los remolcadores asegurados por estribor a proa y popa y centrado en el canal. Debera
establecer el rumbo adecuado de acuerdo a la posicidn y costado de atraque asignado. Se deberdn dar las
ordenes de timon, magquina, remolcadores y hélice transversal para que el bugue vaya cayende suavemente
hacia estribor una vez haya quedado libre de las boyas "R-6" y “G-7". '

En este punto el bugue debera tener una velocidad SOG no mayer de 2 nudos avante. igualmente debera
hacer uso de la maquina para dar marcha atrds durante su aproximacion a la posicion final de atrague. El
bugue debe ir disminuyendo [a velocidad hasta llegar completamente paralelo a muetle. A una distancia
minima al muelle de 60 metros, se recomienda que la velocidad SOG lateral de cierre a muyelle no sea superior
a 0.3 nudos y debera disminuird poco a poco para que el bugue llegue a hacer contacto con las defensas
cempletamente paralelo (velocidad SGO 0,0 nudos).

Durante toda la maniobra, se deben considerar las distancias a otras motonaves atracadas.

E! capitan debera definir el esquema de amarre y secuencia de los mismos hasta que el buque este asegurado
al muelle,
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Parte sur del muelle
Por estribor

Ei buque debe ingresar al canal de acceso a fa ddrsena de maniobras de CONTECAR a una velocidad SOG no
superior a 5 nudos con los remolcadores asegurados por babor a proa y popa y centrado en el canal. Debera
establecer el rumbo adecuado de acuerdo a la posicién y costado de atraque asignado. Se deberan dar las
ordenes de timén, maquina, remolcadores y hélice transversal para gue el bugue vaya cayendo suavemente
hacia babor una vez haya quedado libre de las boyas “R-6" y “G-7".

En este punto el buque deberd tener una velocidad SOG no mayor de 2 nudos avante. lgualmente debera
hacer uso de la maquina para dar marcha atras durante su aproximacién a la posicién final de atraque. El
buque debe ir disminuyendo la velocidad hasta llegar completamente paralelo a muelle. A una distancia
minima al muelie de 60 metros, se recomienda que la velocidad SOG lateral de cierre a muelle no sea su petior
a 0.3 nudos y debera disminuira poco a poco para que el bugue llegue a hacer contacto con las defensas
completamente paralelo {velecidad SGO 0,0 nudos).

Durante toda la maniobra, se deben considerar las distancias a otras motonaves atracadas.

El capitdn debera definir el esquema de amarre y secuencia de los mismos hasta que el buque este asegurado
al muelle.
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Por Babor

El bugue debe ingresar al canal de acceso a la darsena de maniobras de CONTECAR a una velecidad SGO no
superior a 5 nudos con los remolcadores asegurados por estribor a proa y popa y centrado en el canal. Debera
establecer el rumbe adecuado de acuerdo a la posicidn y costado de atraque asignado. Se deberdn dar las
ordenes de timdn, maquina, remolcadores y hélice transversal para gue el bugue vaya cayendo suavemente
hacia estribor una vez haya quedado libre de las boyas “R-6" y “G-7".

En este punto el buque deherd tener una velocidad 50G.no mayor de 2 nudos y continuara con su viada
disminuyendo la velocidad hasta llegar completamente paralelo a muelle. A una distancia minima al muelle
de 60 metros, se reccmienda gue la velocidad SOG lateral de cierre a muelle no sea superior a 0.3 nudos y
debera disminuird poco a poco para que el buque llegue a hacer contacto con las defensas completamente
paralelo (velocidad SGO 0,0 nudos).

Durante toda {a maniobra, se deben considerar las distancias a otras metenaves atracadas.

El capitdn debera definir el esquema de amarre y secuencia de los mismaos hasta que el bugue este asegurado
al muelle.
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Posicién de atraque para los dugques de alba

El hugue debe ingresar al canal de acceso a la darsena de maniobras de CONTECAR a una velocidad SOG no
superiora 5 nudos con los remolcadores asegurados por estribor a proay popay centrado en el canal. Debera
establecer el rumbo adecuado de acuerdo a la posicién y costado de atraque asignado. Se deberan dar las
ordenes de timén, maquina, remolcadores y hélice transversal para gue el buque vaya cayendo suavemente
hacia estribor una vez haya quedado libre de las boyas “R-6" y “G-7",

En este punto el bugue deberd tener una velocidad SGO no mayor de 1,5 nudos y continuara con su viada
disminuyendo la velocidad. Estando en paralelo, a una distancia minima de 150 metros a los dugques de albay
a una distancia minima de 80 metros a su posicion final de amarre, la velocidad resultante de acercamiento
no deberd ser superior a 0.4 nudos. (La velocidad SOG en marcha atrés no debe superar 0,8 nudos}

A una distancia minima al muetle de 30 metraos, se recomienda que la velocidad 50G [ateral de cierre a muelte
no sea superior a 0.2 nudos y deberd disminuira poco a poco para gue el bugue llegue a hacer contacto ¢on
las defensas de los duques de alba completamente paralelo {velocidad 5GO 0,0 nudos}.

Durante toda la maniobra, se deben considerar las distancias a otras motonaves atracadas.

Ei capitéan deberd definir el esquema de amasre y secuencia de los mismos hasta que el bugue este asegurado
al muelle. '

E! piloto debera coordinar el apoyo de un bote o lancha pasa cabos para los casos en los cuaies que haga uso
de las pifias de amarre y/o boya de amarre

Es recomendable gue una vez se encuentren las [ineas spring de popa y proa colocadas en sus bitas y
trabajando, llevar suavemente con la potencia de los winches el buque a posicién hasta que la popa quede a
una distancia 15 metros {Depende de la rampa del buque} de la linea del muelle sur de CONTECAR.
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5.1.3. Maniocbra de amarre

La sociedad portuaria proveerd la informacion necesaria para que el capitan defina el esquema de amarre y
secuencia de los mismos hasta que el bugue este asegurado al muelle seglin sus caracteristicas.

La distancia minima entre bugues debe ser de 20 metros, sin embargo en caso de requerir distancias menores
podran ser autorizadas por la Sociedad Portuaria.

El muelle tiene la capacidad de amarrar al mismo tiempo mas de una nave segun sus dimensiones y
caracteristicas. Por lo anterior el esquemna de amarre de cada nave o artefacte naval tendra disponibles ya sea
en el muelle (bitas, dolphin, boya de amarre} o en otra embarcacién (buque o artefacto naval} puntos de
amarre para hacer firmes LARGQS de proa y popa, puntos de amarre para hacer firmes SPRING y/o TRAVES de
proa y popa, Asi mismo, la cantidad y especificaciones de las lineas de amarre seran determinados y verificados
per el capitdn de la embarcacion quien debe garantizar que su embarcacion se amarre de manera segura.

5.1.4. Maniobra de zarpe

Una vez el piloto este a bordo del bugque deberd establecer comunicacion con el Capitan y efectuar el
intercambic de informacion relacionada con las condiciones actuales de navegabilidad del bugue, estado de
los equipos, estado meteorolégico actual, y mediante comunicacion previa con la Estacién de Control Trafico
Marftimo de DIMAR, conocera el trafico maritimo a presentarse durante el transito de salida hacia boya de
mar, Durante esta comunicacién el piloto prictico informara a la Estacion de Contrel Trafico Maritimo la hora
abordo, nombre del piloto practico, nombre del buque, nombre del muelie, maniobra a realizar, calados del
buque, nombre det remolcador (es) que asistira (n) la maniobra y nombre de la empresa de pilotos practicos.

Tan pronto el capitan y el piloto hayan finalizado el intercambio de informacién, una vez hayan convenido cual
sera el plan de maniobra y plan de navegacitn a realizar durante la maniobra de zarpe y transitc de salida, y
cuando no existan novedades en los sistemas de navegacion, propulsién a gobierno y remolcador (es)
asegurados con linea de remolcador, se procedera con el inicio de fa maniobra.

El capitan debera establecer la cantidad de remolcadores para su maniobra cumpliendo con las tablas descritas
en el numeral 4.6.3,1. Estandares minimos seguridad para el servicio de remolcadory numeral 4,6.3.2Cantidad
minima de remolcadares por maniobra.
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E! capitan deberd definir ef esquema de desamarre y secuencia de los mismos hasta que el bugue este libre
del muelle.

Parte norte y centro del muelle
Por estribor

Una vez el buque se encuentra completamente libre de amarras se informa {a hara a la Estacién de Control
Trafico Maritimo. Se daran las ordenes correspondientes a los remolcadores y las hélices transversales para a
despegar el buque de muelle en forma paralela. Cuando el bugue se encuentre a una distancia minima de 60
metros muelle en paralelo, se procede a abrir la popa hasta conseguir un angulo entre 30 245 grados entre la
linea de crujia del bugque y la linea de muelle, dependiende de su posicion de atrague. Con el bugue muerto
(0,0 nudos SOG) alejado de fas grias portico y otros buques atracados, se dara marcha atrds hasta que el
buque este centrado en la darsena de maniobra. En este momento se procede a girar hacia babor dando
&rdenes a fos remolcadores v las hélices transversales para alinear el bugue con et canal de salida de Contecar.

Durante toda la maniobra, se deben considerar tas distancias a otras motonaves atracadas.

Una vez el bugue este alineado con el canal de salida de Contecar se procede a dar maquina avante, Ei capitdn
del bugue debe determinar el momento adecuado para liberar a los remolcadores.

FANTL BE SABRTASEAL

: EARME B TRIG0A
T CONTERALNORTE

Por Babor

Una vez el bugue se encuentra completarmente libre de amarras se informa la hora a la Estacién de Control
Trafico Maritimo. Se dardn las ordenes correspondientes a los remolcadores y las hélices transversales para a
despegar el buque de muelle en forma paralela. Cuando el bugue se encuentre a una distancia minima de 60
metros en paraieio del muelle, se procede a abrir la proa hasta conseguir un angulo entre 30 a 45 grados entre
la linea de crujia del buque y la linea de muelle, dependiendo de su posicién de atraque. Con el buque muerio
{0,0 nudos SOG) alejado de fas griias pértico y otros buques atracados, se dard marcha avante hasta gue el
bugue esté centrado en la darsena de maniobras. En este momento se procede a givar hacia estribor para

alinear el bugue con el canal de salida de Contecar.

Durante toda la maniobra, se deben considerar las distancias a ofras motonaves atracadas.
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Una vez el bugue este alineado con el canal de salida de Contecar se procede a dar maquina avante. El capitan

del bugue debe determinar el momento adecuado para fiberar a los remolcadores.

HAfift OF CARTACENA

_’?L :

i N
°\_| -

FAHL DE CARTATENA

Parte sur del muelle

Por estribor

INAPEBESNR
COMTZCAH JENTARG

Una vez el bugue se encuentra completamente libre de amarras se informa la hora a la Estacién de Control
Trafico Maritimo. Se daran las ordenes correspondientes a los remolcadores y las hélices transversales para a
despegar el buque de muelle en forma paralela. Cuando ef bugue se encuentre a una distancia minima de 60
metros en paralelo del muelle, se procede a abrir la proa hasta conseguir un angulo aproximado de 50 grados
entre la linea de crujia del bugue y ia linea de muelle. Con el bugue muerto (0,0 nudos 50G} alejado de las
grias portico y otrgs buques atracados, se dard marcha adelante hasta que el bugue esté centrado en fa
darsena de maniobras. En este momento se procede a girar a babor para alinear el buque con el canal de

salida de Contecar

Durante toda la maniobra, se deben considerar las distancias a otras motonaves atracadas.

Una vez el bugue este alineado con el canal de saiida de Contecar se procede a dar mdguina avante. El capitan
det buque debe determinar el momento adecuado parafiberar a los remolcadores.
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BANIL SE CARTAGENA

ZARPE ESTRIBDR
LOMTECAR SUR

Por Babor

Una vez el bugue se encuentra completamente libre de amarras se informa la hora a la Estacién de Control
Trafico Maritimo. Se daran fas ordenes correspondientes a los remolcadores y las hélices transversales para a
despegar el bugue de muelle en forma paralela. Cuando el bugue se encuentre a una distancia minima de 60
metros en paralelo del muetle, se procede a abrir la proa hasta conseguir un éngulc aproximado de 40 grados
entre la linea de crujia del bugue y la finea de muelle. Con el buque muerto (0,0 nudos SOG) alejado de las
grias pértico y otros bugues atracados, se dara marcha atrds hasta que el bugue esté centrado en la darsena
de maniobras. En este momento se procede a girar a estribor para alinear el bugue con el canal de salida de

Contecar.

Durante toda la maniobra, se deben considerar las distancias a otras motonaves atracadas.

Una vez el buque este alineado con el canal de salida de Contecar se procede a dar maguina avante. El capitan
del bugue debe determinar el momento adecuado para liberar a los remolcadores.
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LARFE BARGH
COFTECAH SR

Posicién de zarpe para los duques de alba

Una vez el buque se encuentra completamente fibre de amarras se informa la hora a la Estacidn de Control
Trafico Maritimo. Se dardn las 6rdenes correspondientes a los remolcadores y las hélices transversales para a
despegar el buque de los duques de alba en forma paraleia. Cuande el buque se encuentre libre de las boyas
de amarre, se procede a dar hacia defante para separar el buque del muelie marginal y otras embarcaciones
que se encuentren atracadas. Aproximadamente a dos mangas de los dugues de alba se procede a abrir la
proa a estribor para enfilarlo hacia el centro de la zona de maniobra de Contecar. Con el buque muerto (0,0
nudos SOG} en el centro de ia zona de maniobra, se procede a girar hacia babor para alinear la proa con el
centro del canal de acceso de Contecar.

Durante toda la maniobra, se deben considerar las distancias a otras motonaves atracadas. |

Una vez el bugue este alineado con el canal de salida de Contecar se procede a dar maquina avante. El capitan
del bugue debe determinar el momento adecuado para liberar a los remolcadores.
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DAKIE DE CARTACEYI

RECOMENDACIONES ESPECIALES:

1. La linea del remolcador o de tos remolcadores siempre se debe asegurar con un largo que permita
maniobrar adecuadamente. Ef large depende de las alturas del bugue y del remolcador, el espacio
disponible para la maniobra, Se debe tener conocimiente de la resistencia méxima de las bitas del bugue y

el bollard pull del remolcador,
2. En caso de que la (las) hélice (s) transversal (es) no se encuentre (n) en correcto funcionamiento o falien

durante la manicbra, el capitan del bugue tendrd que hacer uso de un remolcador adicional que cumpla
con las caracteristicas requeridas (Bollard pull y sistema de propulsion) por el tipo de bugue y condiciones

meteoroldgicas reinantes.
3. El capitan del buque o el piloto pueden consultar con el supervisor de muetle distancias relativas a otras

embarcaciones, gruas o a los mueiles, _
4, E) capitén o el piloto debe verificar las alturas disponibles para la maniobra y evitar la colisidn del puente

def buque con grias de muelle.

5. El capitén del buque en compafiia del piloto, deberd verificar e informar cualquier obstruccién que no le
permita realizar la maniobra de atraque o desatraque de manera segura tales como dragado, buzos,
embarcaciones atracadas, gruas en posiciones que afecten ta maniobra, trafico maritimo, entre otros.

6. El terminal deberd informar durante la maniobra distancias al muelle, a las grias y cualquier otra

obstruccién de la maniobra
7. El piloto debera coordinar el apoyo de un bote o lancha pasa cabos para los casos en los cuales que haga

uso de las pifias de amarre y/o boya de amarre. -

5.1.5. Maniobra de reviro

Ver descripcion de la maniobra en 5.1.2."Maniobra de atraque” y 5,1.4.”Manicbra de zarpe” gue incluye et
reviro para el ingreso y salida por los canales de navegacion auto rizados.

5.1.6. Maniobra de fondeo
La sociedad portuaria no cuenta con zona de fondeo.

5.2,  Protocolo de seguridad en operaciones en las lineas de amarre del terminal
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La sociedad portuaria dispone de bitas de amarre con capacidad suficiente para el atraque de buques descritos
en el numeral 4.6,1 Caracteristicas del tipo de bugue a operar en el puerto.

El buen estado de las lineas de amarre es responsabilidad del capitan del bugue.

Para el procedimiento de amarre por favor referirse al numeral 4.6.4 Servicio de Amarre y Desamarre de

Bugues.

Durante la operacién de descargue o cargue, el capitan es responsable de verificar el trimado y escora de la
embarcacion y ajustar su amarres en tal caso.

La sociedad portuaria es responsable de cumplir con el plan de estiba previamente coordinado con la
embarcacion. '

5.3. Protocolo de Zarpe de emergencia

La Sociedad portuaria podra solicitar ef zarpe de naves atracadas en caso de activacién del plan de emergencia
adjunto a este reglamento donde se describe la forma de ac¢tuar ante eventos naturales ¢ antrépicos.

En todo caso, el zarpe de las embarcaciones debera cumplir con las indicaciones del numeral 5.1.4.Maniobra
de zarpe. :

Las embarcaciones atracadas deberdn contar siempre con la tripulacion minima requerida para el zarpe de
emergencia, por tal razon deberan informar previamente, para autorizacion expresa de la sociedad portuaria
y de la autoridad maritima, cualquier reparacidn o trabajo de mantenimiento que afecte la navegabilidad de
la embarcacién.

5.4. Protocolo sobre el control del transito en el canal de navegacidn

El controi de transito de embarcaciones sobre los canales publicos de navegacién es responsabilidad de la
Autoridad Maritima.

Para el caso del canal de ingreso al drea de maniobras de la sociedad periuaria, una vez el piloto este a bordo
del bugue deberd establecer comunicacion con el Capitén y efectuar el intercambio de informacién
relacionada con las condiciones actuales de navegabilidad del buque, estado de los equipos, estade
metecrolégice actual, y mediante comunicacidn previa con la Estacion de Control Trafico Maritimo de DIMAR,
conocerd el trafico marftimo & presentarse durante el transito de salida hacia boya de mar.

5.5, Protocolo de Zarpe de emergencia {incendio, mal tiempo, terrorismo, etc)

Las embarcaciones atracadas deberan contar siempre con la tripulacién minima requerida para el zarpe de
emergencia teniendo en cuenta todas las indicaciones del numeral 5.1.4.Maniobra de zarpe.

Ver Plan de Emergencias, HS-QAMOQO0

5.6. Protacolo para apertura de bodegas

Todas las tapas de las bodegas deben permanecer aseguradas y bloqueadas apropiadamente hasta que sea
descargado el ultimo contenedor sobre cubierta. La sociedad portuaria solicitars desasegurar la bodega

tuando sea necesario y no asumird ninguna responsabilidad por dafios o lesiones causados por tapas de
. bodegas libres o desaseguradas durante la operacién de manipulacién de carga sobre cubierta.
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5.7. Protocolo pare el establecimiento de rendimientos de las naves y pérdida del derecho a muelle

ta sociedad portuaria dispondrd de ventanas de tiempo para cumplir la programacién de la operacion. Los
operadores portuarios y demas involucrados en la operacién, deberdn ajustar sus procedimientos para cumplir
con dicha ventana.

Cualquier novedad deberd ser informada para tomar las medidas correctivas tendientes a cumplir con la
ventana de tiempo. La sociedad portuaria podra extender dichas ventanas de tiempo, a costa del quien haya
interferido en la operacién.

La sociedad portuaria, a través de su sistema de gestion de calidad, podra realizar evoluciones del servicio a
operadores portuarios y establecer planes de mejora gue los operadores deberan cumplir. Asi mismo, la
sociedad portuaria se reserva el derecho de restringir el ingreso de operadores que no cumplan con los niveles
de servicie solicitados.

Rendimientos de las naves

La sociedad portuaria junto con las navieras o sus agentes establecen ventanas de tiempe donde las
motonaves deberan atracar, cargar/descargar y zarpar, cumpliendo con todas las medidas de seguridad
dispuestas en el presente reglamento. De acuerdo a la cantidad de carga y disponibilidad del muelle, se ajustan
dichas ventanas para dar cabida a todos los servicios sclicitados por otras motonaves,

En la planeacion de la operacién, la motonave o su agente, establecen el plano de cargue/descargue y el
operador portuario programa la secuencia de la operacion de tal forma gue se cumpla con la ventana de
tiempo establecida.

para establecer la cantidad de recursos disponibles para ef cargue/descargue de la mn, el operador portuario
debera tener en cuenta, entre otros aspectos.

e Caracteristicas de buque

s Estabilidad .

» Caracteristicas de la carga (refrigerada, sobredimensionada, peligrosa, etc)
e Distribucion de la carga en el buque

Pérdida de! turno de atraque

Se pierde el derecho.al turno de atraque en los siguientes casos:

a} Por orden de la autoridad sanitaria cuando detecte en las naves, tripulantes con enfermedades
infectecontagiosas.

b) Pororden de las autoridades competentes, cuando éstas detecten en los cargamentos de origen
animal o vegetal, problemas fitosanitarios.

¢) Cuando una nave no ha presentado la docu mentacién exigida por la Sociedad Portuaria.

d} Por razones de orden piblico, calamidades o fuerza mayor.

e) Por falta de disponibilidad de vehiculos para labores continuas en operaciones determinadas
previamente como directas o de evacuacion inmediata.

f) Por falta de garantias en el suministro de equipos y aparejos especializados para las operaciones
de cargue o descargue. .

g) Por falta de informacién para desarrollar el programa de operaciones de la nave,

h) Porincumplimiento del itinerarie anunciado,

i) Por criterios de seguridad y proteccién de la Instalacién Portuaria.
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5.8. Protocolo de evacuacidn directa de cargas.

En los casos en que el cargamento sea catalogade por fa Sociedad Portuaria como de cargue o descargue
directo y evacuacién inmediata, no puede ser descargado hasta tanto haya cumplido con el tramite aduanero
(en caso de que apligue), cancelado los servicios portuarios y se encuentre presente el medio de transporte

que lo va a retirar de la Instalacién Portuaria.

El consignatario de la carga o su representante debe coordinar con {a Sociedad Portuaria las operaciones de
evacuacion directa de carga. No debe iniciar la operacién hasta tanto no se cumplan fas condiciones de

seguridad que estz le indigue.

5.9. Protocolo para la Inspeccién simultanea de mercancias

El Sistema de inspeccién Simulténea —SIIS— de la VUCE {Ventanilla Unica de Comercio Exterior) coordina una
inspeccién conjunta y simuitanea de las entidades de controt (Auteridades antinarcéticos, aduana y sanitarias,
etc.) Tiene alcance para la carga que se exporta via maritima, que ingresa a la sociedad portuaria con Solicitud
de Autorizacidn de Embargue —SAE—.

Una vez cumplido el proceso en VUCE, el agente o duefio de carga solicita a Ja sociedad pertuaria la
movilizacion de la carga a Ia zona de inspeccion, verificando la documentacién correspondiente para cada
Caso.

Una ver la inspeccion sea programa y la carga movilizada a la zona de inspeccién se sigue abre el contenedor
o la carga suelta con el agente o representante de la carga, junto con las autoridades correspondientes.

Ei operador portuario nominado deherd vaciar el contenedor y poner la carga a dispesicién.

El agente de aduana o representante del duefio de carga debe estar presente durante la inspeccion del
contenedor o de la carga suelta. El operador portuario responsable de la manipulacién de la carga debe
informar inmediatamente al agente y a fa sociedad portuaria en caso de averfa o faltante para hacer las
anotaciones en el acta final de inspeccién.

Es responsabilidad del operador portuario nominado estibar y trincar el contenedor correctamente, tal y como
se encontrd inicialmente, para prevenir dafios durante el transporte.

Al final de la inspeccién se firmara un acta donde el agente de aduana o representante de la carga recibe a
satisfaccidon la estiba y la trinca del contenedor y las cantidades ingresadas al contenedor o al empague
primaric de la carga suelta.

5.10. Protocolos de inspeccidn intrusiva y no-intrusiva de carga
Intrusiva

La sociedad portuaria cuenta con una zona de inspeccién demarcada. Sclo en dicha zona los contenedores o
carga general puede ser abierta/desempacada para su reconacimiento, Las inspecciones pueden ser pedidas
por las autoridades sanitaras, aduaneras, antinarcéticos o el duefio de la carga.

Toda inspeccion debe ser solicitada a través de los sistemas de informacién dispuestos por la sociedad
portuaria, la cual, movilizara la carga a dichos sitios de inspeccién aplicando cargos correspendientes a las
tarifas vigenges.
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Una vez la carga este en el sito de inspeccién, el operador portuario nominade debera vaciar el contenedory
poner la carga a disposicidn de las autoridades o agente representante del duefio de |a carga.

£l agente de aduana o representante del duefic de carga debe estar presente durante la inspeccién del
contenedor o de la carga suelta. El operador portuario responsable de la manipulacion de la carga debe
informar inmediatamente al agente y a la sociedad portuaria en caso de averia o faltante para hacer las
anotaciones en el acta final de inspeccion. '

Es responsabilidad de! operador portuario nominado estibar y trincar el contenedor correctamente, taly como
se encontrd inicialmente, para prevenir dafios durante ef transporte.

Al final de la inspeccién se firmard un acta donde el agente de aduana o representante de Ja carga recibe a
satisfaccion la estiba y la trinca del contenedor y las cantidades ingresadas al contenedor o al empaque
primario de la carga suelta.

No Intrusiva

La sociedad portuaria cuenia con sofisticados equipos tecnolédgicos entre ellos los escéneres de rayos X (RX)
para contenedores, carga general y personas, asi como detectores portatiles de sustancias narcéticas y/o
explosivas, los cuales son utilizados para inspecciones no intrusivas, como complemento a las medidas
previstas para evitar el tréfico de armas o estupefacientes.

El mantenimiento y disposicién de los equipos de inspeccion no intrusiva es responsabilidad de la sociedad
portuaria, el andlisis de las imégenes corresponde a las Autoridades en cabeza de la Policia Nacional —
Direccién Antinarcoticos y de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionates —- DIAN.

la sociedad portuaria dando cumplimiento a los requerimientos de las autoridades anteriormente
mencionadas, dispondré los equipos de inspeccién no intrusiva para escanear la carga.

1a sociedad portuaria dispondra de los procedimientos a través de los sistemas de informacién para que los
usuarios v autoridades puedan solicitar las inspecciones ne intrusivas y asi mismo se pueda coordinar la
movilizacién de a carga a dichos equipos.

La sociedad portuaria factura los gastos de Jas movilizaciones a las tarifas vigentes.

5.11. Protocolo para el descargue con lluvia

En caso de lluvia durante la ejecucion de las operaciones, ta Sociedad Portuaria puede determinar la
continuacidn o suspension de las actividades

En general, cuande se presenten condiciones climaticas adversas (fuerte brisa, polvo, lfuvia, etc.) que puedan
afectar la integridad de las personas, la carga, el bugue, los equipes y las instaiaciones, la Sociedad Portuaria
tiene la potestad de suspender las operaciones hasta tanto se normalice la situacién.

5.12. Protocolo pare el manejo de equipajes en naves de pasajeros

No aplica para la sociedad portuaria

513. Protocolo de almacenamiento descubierto
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La utilizacidn de las 4reas de almacenamiento al descubierto que se asigna la Sociedad Portuaria, implica por
parte de los propietarios de la carga, asumir los dafios o pérdidas que pueda sufrir ésta por estar en dichas
4reas. El propietario de la carga debe tomar todas las medidas necesarias en cuanto empaque o embalajes
para evitar daRos o solicitar expresamente a la Sociedad portuaria almacenamiento cubierto. Por parte de la
Sociedad portuaria no hay lugar a indemnizacién por fos daiios que se presenten por las condiciones climaticas
(sol, liuvia, vientos, humedad etc) en los sitios de almacenamiento al descubierto.

5.14. Protocolo de operaciones de carga en fondeo
En la sociedad portuaria no se realizan operaciones en Fondec

5.15 Protocolo para la entrega de la carga

La sociedad portuaria solo entregard o recibird carga a los usuarios debidamente registrados, una vez sea
cumplido ef procedimiento de verificacién de documentacién y mandatos, verificacion de documentos de
transporte, verificacion de facturacion pendiente, verificacion del estade aduanero correspondiente,

inspecciones de autoridades sanitarias y de control policial.

El recibo y entrega de mercancias por parte de la Sociedad Portuaria estd sujeto al cumplimiento de las
siguientes disposiciones:

1. La Sociedad Portuaria enirega al propietario o & quien lo represente, los cargamentos en las mismas
condiciones en que fueron recibidos, previo cumplimiento de los requisitos legales para importacion,
exportacién, cabotaje, transito; del pago de las facturas por los servicios prestados y el lleno de fos demas
requisitos exigidos por la Sociedad Portuaria, Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN-, y
demas autoridades competentes.

2. Los cargamentos en transito internacional y transitorio se entregan al Agente Maritime o a su
representante, previo cumplimiento de los requisitos del numeral anterior.

3. Para el caso de mercancia de evacuacion inmediata, el propietaric de la carga o quien lo represente, debe
garantizar el flujo suficiente de vehiculos que permita la operacién. :

4. Cuando se reciban cargamentos con algln tipo de dafio, merma, indicaciones de saqueo, etc., la Sociedad
Portuaria elaborara un acta donde se describa el estado de la mercancia, ta cual deberd ser suscrita por
fas partes intervinientes. Se recomienda at agente solicitar una inspeccién, reconocimiento y pesaje de la
carga. La sociedad pertuaria no es responsable por dafios unitarios al interior del empaque averiado.

5. La Sociedad Portuaria no autoriza el descargue, manejo vy almacenamiento de cargamentos gue, por su
naturaleza, defictencia en el embalaje o envase o cualquier otra circunstancia preduzca emanaciones,
vapores u olores gue causen dafio a las perscenas, al medio ambiente, a las instalaciones o a otros
cargamentos. '

6. la Sociedad Portuaria verifica el peso o medida de cualquier cargamento cuando surgen dudas sobre el
astado de la mercancia, su embalaje e informacion documental. El costo de la operacion se hara con cargo
al Agente Maritimo, duefio de la carga o su representante.

7. Los contenedores que se reciban sin sellos son reportados por medio electronico a los interesados al
finalizar la operacion. Es responsabilidad del agente o representante de la carga realizar inspeccién para
corroborar faltantes o dafios que puedan presentarse por esta candicion.
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8. La carga llenada en contenedores debe ser recibida a satisfaccién por el represente del propietario de la
carga, de fo contrario la Sociedad Portuaria se reserva el derecho de rechazar faltantes o dafios cuando
éste no haya hecho presencia durante el llenado.

9, LaSociedad Portuaria se abstiene de recibir cargamentos que lleguen a la Instalacién Portuaria y no tengan
en forma clara y visible, las marcas, marcas de manejo, codigos, medidas, caracteristicas y demas datos
indicativos anotados en los documentos que los amparan, asi como la rotulacién y etiquetado para su
correcto manipuleo o almacenamiento segun lo-establecido por el Codigo IMDG de Ja OML.

10. Cualquier reclamo por dafio 0 merma de mercancia o por servicios prestados, debe ser presentado a la

Sociedad Portuaria dentro de los siguientes tres meses a su ocurrencia en la Instalacion Portuaria, para su

correspondiente atencidn y respuesta. La Sociedad Portuaria no atiende reclamos que se hagan despues

de este plazo.- :

Carga valiosa

Cuandoe se trate de la manipulacién de carga valiosa, el duefio de la carga o su representante deben informar
esta situacion a la Sociedad Portuaria quien tomard medidas para el manejo de este tipo de carga.

Carga sobredimensionada

Las operaciones de carga extra dimensionada deben ser coordinadas con la Sociedad Portuaria. No debe iniciar
la operacién hasta tanto no se cumplan Jas condiciones de seguridad integral de la Instalacion Portuaria.

El agente, naviero o duefio de la carga debe proporcionar oportunamente la siguiente informacién:

+ Peso.

¢ Centro de gravedad.

e Dimensiones {largo, ancho, alto).

e Tipo de embalaje / embase,

» Puntos de izaje (separaciones y dimensiones).

e Caracteristicas especiales de manipulacidn,

* Requerimiento de aparejos especiales.

e Reguerimientos de almacenamiento (necesidad de modular, proteccion a la lluvia o intemperie,
marcas de manejo (figuras y pictogramas)).

s Ubicacion a bordo {radic alcance y capacidad de la gria).

Mercancia en abandono.

ia Sociedad Portuaria reporta a la DIAN las mercancias que se le hayan vencide los términos de permanencia
en deposito y que no hayan obtenido el levante o no se hayan reembarcado.

Cargamentos bajo control judicial.

Los cargamentos en almacenamiento que se hallen bajo control judicial o administrativo estan sujetos a las
reglas generales sobre el pago de los servicios causados, sin perjuicio de los traslados internos que disponga
la Sociedad Portuaria en coordinacién con la autoridad competente.

5.16 Protocolo para el manejo de cargas contaminadas

Durante el descargue de buques es posible que Ja carga presente evidencia de derrames o contaminacion de
agentes externos. En cualguier caso, el capitan del buque y/o su agente debera informar sobre la novedad
inmediatamente a la sociedad portuaria, En caso de que sea Ja sociedad portuaria quien descubra la evidencia
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de contaminacién, ésta procederd con una protesta formal al capitdn o a su agente. El capitan o su agente
podrén solicitar a operadores portuarics registrados ante la terminal, los servicics de limpieza y descargue de
la carga contaminada para que sea dispuesta segun los numerales 4.6.13 Recepcién de desechos liquidos y
vertimientos y 4.6,14 Recepcién de residuos sélidos.

Se puede presentar que durante la Inspeccion de cargas se detecte carga contaminada ¢ carga quede como
residuo de la inspeccién y se necesite retirar, En principio toda la carga debe volver a suempaque y se debera
indicar al cliente que programe un retiro parcial usando los procedimientos de retiro.

Para carga contaminada por estupefacientes se deberd hacer reporte inmediato a las autoridades
involucradas, al oficinal de cumplimiento del PRIP y Superintendente de seguridad fisica det terminal.

Las autoridades deberan tomar de control inmediatas.

En cualquier caso, si durante la inspeccién el cliente/agente de aduana/naviero, requiere dejar por fuera una
carga, debe presentar, por medio electrénico o fisico, una carta firmada por el representante de la carga donde
autorice el retiro indicando cantidad y detalles de fa carga a retirar junto con los sopertes de la autoridad
correspondiente {DIAN, Invima, Policia antinarcdticos etc.)

No se requiere soporte de la autoridad cuandao se trate de exportaciones con carga sobrante. Para este caso
la carta debe ser firmada por el duefio de la carga y su agente Unicamente,

Para los casos en los cuales exista carga dejada en la instalacion portuaria por averias, desechos o muestras
no retiradas por autoridades, se deberd notificar al usuario para gue retire la carga, con todos los documenios
soporte del caso.

Los residuos peligrosos v no peligrosos que finalmente queden en la instalacidn portuaria deberan ser
desechado usando los procedimientos respectivos de tal forma que tengan certificados de disposicién final.

5.17 Protocolo sobre cargas objetables

La sociedad portuaria podra recibir cargas objetables, haciendo las salvedades del caso en actas que sean
suscritas por el usuario que entrega fa carga y la sociedad portuaria.

La sociedad portuéria deberd entregar la carga, en el mismo estado en que fue recibida.

La sociedad portuaria podra facturar los recursos adicionales que sean necesarios para la manipulacion segura
de la carga. .

Asi mismo por la condicién especial de |a carga, la sociedad portuaria se exonera de responsabilidad por dafios
adicionales a la carga y a terceros que puedan verse afectados por dicha condicidn.

5.18 Protocolo remocidn de cargas objetables

El duefio de la carga gue ha sido objetada debera retirarla de las instataciones en el menor tiempo posible,
cumpliendo el procedimiento de retiro de mercancia y cancelando los servicios que hayan side facturados.

Para cargas objetables que hayan sido abandonadas, la sociedad portuaria podrad hacer disposicion final
cumpliendo los protocolos de residuos peligrosos y no peligrosos, y cobrar dicho servicio junte con las deudas

pendientes al duefio de la carga objetada.

5.19  Protocole para el manejo de carga para otros puertos, cargas en transito
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lLa carga recibida como transito o traslado para otras instalaciones portuarias, Zonas Francas y depbsitos
aduaneros debe ser sometida al régimen establecido por fa Direccidn de Impuéstos y Aduanas Nacionales —
DIAN-. Cualguier manipuleo y/o almacenamiento de ésta debe respetar la legislacion aplicable.

La carga en transito debe ser anunciada por el agente, representante o naviero usando los mismos
procedimientos de arribo de carga. Asi mismo debera declarar ante las autoridades aduaneras la condicion de
transito de la carga. :

Una vez arribada la carga al terminal, la sociedad portuaria confirmard el arribo junto con novedades en caso
de que apliquen.

Los términos de permanencia de la carga en transito serdn los dispuestos por la autoridad aduanera.

Los representantes de |z carga o navieros seran responsables de los cargos de descargue, almacenamientoe,
cargue y uso de instalacicnes. Asi mismo deberdn anunciar el cargue nuevamente en los términos referidos

por ia autoridad aduanera.
5.20 Protocolo para el rescate de cargas, mercancias y objetos que caigan al agua

. El armador, su agente o el capitan de la nave, asi como el propietario del artefacto naval v el operador
portuario tienen la obligacién de retirar los obstaculos que se originen por la caida accidental al agua de carga,
equipos o materiales. Fl retiro estd a cargo de quien tenga bajo su responsa bilidad el objeto en el memento
del accidente.

5i el responsable por la remocitn del obstaculo no toma de manera inmediata las medidas pertinentes, la
Sociedad portuaria con la coordinacion de la Direccién Generyal Maritima y la Superintendencia de Puertos y
Transporte deberd efectuar el retiro a costa de aquéi, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

Procedimiento general

El armador, su agente o el capitan de la nave, asi como el propietario del artefacto naval o el operador
portuario que originen la caida accidental al agua de carga, equipos o materiales, deberd coordinar las
siguientes actividades. '
e Activar los planes de emergencia que correspondan del documento anexc Plan de Emergencias, HS-
QAMOO0O {Derrames, caida de contenedores, etc).
o Solicitar servicios de buceo pasa localizar y sefializar los objetos caidos al agua.
s Daraviso a la Dimar a través de la capitania de puerto.
» Una vez sefializados los objetos, planificar los recursos y procedimientos para la extraccién de los
mismos. {grias, eslingas, botes de apoyo, barreras ete.).
e Establecer los planes de contingencia y analisis de riesgo de la operacién de rescate.
» Sociatizar el plan de rescate y anélisis de riesgo con la capitania de puerto.

5.21 Protocolo para evitar la presencia de animales

para evitar la presencia de animales, |a sociedad portuaria dispondra de:
» Planes de mantenimiento a los cerramientos
s Vigilancia de las instalaciones
» Programa periédico de Fumigacion y control de plagas

» Reporte de condiciones subestandar

5.22  Protocolo Operacidn de equipos
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Los equipos deberédn ser registrados debidamente ante la sociedad portuaria, la cual tendra la potestad de
permitir en ingreso de acuerdo al volumen de operacion y la oferta de servicios de otros operadores,

Los equipos deberdn tener certificado de casa clasificadora, certificacion técnico-mecdnica 0 su equivalente,
Los equipos que como resultado de una inspeccién no retnan las condiciones éptimas de operacién, no
pueden operar y deben ser retirados de la Instalacion Portuaria.

Los operadores deberan tener experiencia comprobable a través de certificados en la operacion de tal equipo.

Normas de acceso de naves y demds artefactos navales

Toda nave, remalcador, barcaza, lancha, bote o cualquier artefacto naval gue requiera navegar o permanecer
en el drea de maniobras maritimas de la Sociedad Portuaria, debe recibir autorizacién de la Sociedad Portuaria,
cumpliendo con las normas legales colombianas y tas establecidas en el presente Reglamento.

El usuario que requiera |a utilizacion del drea de maniobras maritimas debe presentar solicitud a fa Sociedad
Portuaria, que, previo estudio, debe dar la respuesta correspondiente con base en las medidas y condicionas
de seguridad del drea y al programa de operaciones maritimas.

Durante la navegacion y permanencia de la nave en ¢l drea de manicbras maritimas de fa Sociedad Portuaria,
el usuarioc debe: :

» Acatar las instrucciones que la Sociedad Portuaria le imparta en conformidad con las disposiciones legales
de la Autoridad Maritima.

» Observartodas las medidas de seguridad integral de la Instalacién Portuaria.

»  Mantener comunicacidn via radio VHF maritimo con la Sociedad Portuaria.

El transito o paso inocente de naves por el drea de maniobras maritimas es controlado por la Sociedad
Portuaria en funcidn de la seguridad integral.

La Sociedad Portuaria dispone de los esquemas de seguridad y procedimientos para [a verificacién y control
de los movimientos de naves en su area de maniobras maritimas e infermaré a Capitania de Puerto sobre la
violacidn de cualquier nave gue ingrese, salga del drea o efectie trasfados internos sin la debida autorizacion

de la Sociedad Portuaria.

El desplazamiento de cualquier nave o artefacto naval dentro del drea de maniobra sin ef debido permiso de
la Sociedad Portuaria se considera una falta grave que amerita la aplicacion del procedimiento de Comité de
Mejoramiento de que trata el presenie Reglamento.

5.23  Protocolo de control de ingreso y salida de personas

Personal

Toda persona que ingresa a la instalacién portuaria debe tener una justificacion especifica para su ingreso y
deberd completar registro previo. La sociedad portuaria, cumpliendo procedimientos de verificacion de

informacian y estudios de seguridad podra autorizar o no el ingreso.

La autorizacién de ingreso de personal a las instalaciones es realizada teniendo en cuenta los criterios de
vigencia, tipo de relacién y actividad que lleva a cabo, necesidad de acceso total o parcial a las dreas ¢ zonas.
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Para la autorizacidn del ingreso, todo usuario debe presentar y mantener actualizados los aportes a la
seguridad social,

Normas de acceso y circulacidn de personas

1.

El ingreso, circulacién y permanencia de las personas que ingresan a la Instalacion Portuaria también
esta regulado por el Nivel de Proteccién en el que se encuentre la Instalacién Portuaria segiin el Cédigo
Internacional para la Proteccién de los Bugues y de fas Instalaciones Portuarias —PBIP-, las normas de
este Reglamento, procedimientos y demas instrucciones que al respecto imparta la Sociedad
Portuaria.

Los usuarios que ingresen a la Instafacién Partuaria son responsables de su propia seguridad y se
comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para evitar accidentes. lgualmente deben
acatar las instrucciones que la Sociedad Portuaria imparta sobre esta materia.

La Sociedad Portuaria puede realizar actividades de salud ocupacional, entre las cuales se incluye el
control de consumo de alcohol, drogas o sustancias que afecten la capacidad motora y mental de las
personas. Con la presentacién de la solicitud de ingreso, los usuarios expresan su aprobacidn para
concurrir a este tipo de pruebas de salud ocupacional; la renuencia en esta materia es causal para que
ia Sociedad Portuaria niegue el ingreso del usuario u ordene su retiro,

Toda persona que ingrese a la Instalacion Portuaria debe estar registrada previamente ante la
Sociedad Portuaria. Las empresas deben registrar a sus trabajadores y/o subcontratistas siguiendo las
instrucciones que le sefiale la Sociedad Portuaria y solicitar su ingreso para cada actividad o gestién

especifica a realizar.

lgualmente, las empresas usuarias deben presentar a la Sociedad Portuaria los comprobantes de
autofiquidacién y pago al Sistema de Seguridad Social Integral colombiano que la Sociedad Portuaria
de tiempo en tiempo exija; igualmente copia de sus pagos de parafiscales, salarios, compensaciones,
prestaciones sociales y demas retribuciones al trabajador.

El trabajador o persona inscrita debe portar,en forma visible, el carné de identificacién suministrado
por la Sociedad Portuaria, durante todo el tiempo que permanezca en la Instalacién Portuaria. El carné
as de uso personal e intransferible.

Para la expedicién del carng, el representante legal de la empresa debe solicitarlo conforme a las
instrucciones que imparta la Sociedad Portuaria. La empresa usuaria se respansabiliza por el uso del
carné de identificacién; su mal uso conileva a la cancelacién definitiva del ingreso dei titular del mismo
a la instalacién Portuaria, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiera lugar.

La persona que permanezca o se desplace a areas no autorizadas dentro de las instalaciones sin estar
autorizada puede ser sancionada conforme lo defina en cada caso el Comité de Mejoramiento a que

se refiere del presente reglamento.

El Operador Portuario que requiera ingreso de personal nuevo o en reemplazo debe presentar a la
Sociedad Portuaria solicitud escrita gue contenga:

a) lustificacién operativa dei incremento, mediante la presentacion de los argumentos
operativos que a juicio razonable de fa Sociedad Portuaria respalden ia solicitud. Para efectos
de toda claridad la solicitud no serd arbitrariamente negada.

h} Copia de la liquidacién o paz y salvo por-el pago de salarios, seguridad social y prestaciones
sociales del personai reemplazado, indicando la causal del retiro,
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10.

11,

12.

13.

14.

15.

¢) Evaluacién de las competencias laborales y estudio de seguridad del nuevo personal;
justificacién del proceso de estudio y seleccion de les nuevoes trabajadores.

d) Certificado de idoneidad vy capacitacidn del nuevo personat contratado.

Las tripulaciones de las naves que arriben a la instalacidn Portuaria se identifican mediante la
presentacion del permiso de desembarco expedido por Migracién Colombia y la presentacién de un

documento de identificacion.

Los visitantes a las embarcaciones pueden ingresar mediante autorizacion emitida por la respectiva
nave, debidamente comunicada a la Sociedad Portuaria. la Sociedad Portuaria les hara entrega de un
carné de visitante que deben portar visiblemente durante todo el tiempo de permanencia en la
Instalaciéon Portuaria.

No se permite el ingreso de ningin tipo de armas a la Instalacion Portuaria, exceptudndose las de uso
de autoridades militares en servicio activo, siempre y cuande estén en ejercicio de sus funciones y
mediando autorizacion expresa y especifica de la Sociedad Portuaria en cada caso. También estan
facuitados para el porte de armas, los funcionarios de la Superintendencia de Seguridad de la Sociedad
Portuaria, con arregle a las disposiciones legales y los permisos obtenidos para su funciona m!ento por
parte de la Superintendencia de Vigilancia y Segurldad Privada.

Estd prohibido encender fuego, lfama abierta o chispa en la Instalacién Portuaria. Cualguier actividad
gque demande fa presencia de fuego, llama abierta o chispa debe ser previamente auiorizada por la
Sociedad Portuaria.

La empresa gue desvincule un trabajador o colaborador registrado en la instalacion Portuaria debera
reportarlo inmediatamente y devolver el carné correspondiente.

tas personas que se encuentren o transiten por areas operativas de Iz Instalacion Portuaria deben
vestir con uniforme, chaleco reflectivo, casco, botas y deméas implementos de seguridad. El uniforme
puede confeccionarse con franjas reflectivas que reemplacen el chaleco, en todo caso debe estar
marcadoe con el nombre y logotipo de Ia empresa correspondiente y brindar proteccion y buena
presentacién personal.

La Sociedad Portuaria puede suspender el ingreso del personal que no cumpla con el lleno de estos
requisitos hasta que el usuario tome las medidas correspondientes,

El ingresc de personas a laInstalacién Portuaria se permite con base a la justificacion de las actividades
a desarrollar. No se permite el ingreso de personas cuyas labores sean ajenas a la actividad de la
Instalacién Portuaria.

la permanencia en la Instalacién Portuaria debe ajustarse a los horarios correspondientes con la
actividad a desarrollar. Ninguna persona debe sobrepasar el tiempo del horario autorizado para su
actividad. Los Operadores Portuarios y demas usuarios son responsables de que el personal a su cargo
salga de la Instalacion Portuaria tan pronto concluya fa labor para la cual se autorizé el ingreso.

Ningun trabajador debe permanecer en la Instalacién Portuaria por mas tiempo del permitido para la

jornada maxima legal vigente. Cuando |a actividad a desarrollar termine en un tiempo menor al que
fe fue autorizado inicialmente, el trabajador debe salir de la Instalacién Portuaria y permanecer sin
ingreso durante las siguientes 10 horas a su salida.
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16. Toda actividad para desarrollarse en la Instalacién Portuaria debe ser autorizada por la Sociedad
Portuaria en funcion de la programacién operativa. El usuasio debe presentar solicitud de autorizacian
y solo puede comenzar la actividad cuando esta le sea autorizada.

E{ personal de una empresa usuaria que haya ingresado para la prestacion de un servicio y fuese
contratado para una nueva actividad debe solicitar auterizacién para su ejecucién a la Sociedad
Portuaria.

17, No esti permitido el pago, en efectivo, de ninglin servicio en éreas operativas de [a Instalacién
Portuaria, ni la entrega de propinas ni gratificaciones. La medida aplica para todas las operaciones en
la Instalacién Portuaria incluyendo {as actividades en bodegas y plataforma de aforos.

18. El usuario debe acatar las instrucciones de la Sociedad Portuaria para su desplazamiento dentro de la
Instalacién Portuaria, respetando fas sefiales de transito peatonal y vehiculer. igualmente debe
permanecer en el sitio de labores para las cuales se le ha permitido el ingreso. Una vez completada su
lsbor u horario debe salir de la [nstalacion Portuaria. Por razones de Seguridad no se permite el acceso
a 4reas diferentes de la autorizada; el usuario que incumpla esta norma es responsable por la sa ncién
que determine la Sociedad Portuaria conforme a lo establecido en el presente reglamento.

19. Esta prohibido a todos los usuarios efectuar las siguientes actividades en la Instalacion Portuaria:

{a) Establecer puestos o kioscos y realizar ventas ambulantes de cualquier clase
{b) Baiiarse o pescar en los muelles y drea de maniobra maritima.
{c) Practicar juegos, deportes o exhibiciones de cualquier tipo durante jornadas de trabajo en

areas operativas
(d) Realizar actos contrarios a la moral, decencia, salubridad o higiene pablica o que atenten

contra el respeto debide a las personas.
{e) Los comportamientos groseros, escandalosos o agresivos.
{f} Cualguier acto que perturbe la buena marcha de las actividades en la instalacidn Portuaria.

'5.24 Protocolo de control de ingreso y salida de vehiculos

Para ingresar a la Instalacion Portuaria, todo vehiculo debe estar en dptimas condiciones de operacion y
seguridad. La Sociedad Portuaria puede efectuar inspecciones a los automotores para verificar su estado sin
perjuicio de la responsabifidad que le asiste a su propietaric o usuario.

Los vehiculos que se encuentren en condiciones inadecuadas no pueden ingresar a la Instalacion Portuaria.

No estd permitido que ingresen a las instalaciones, vehiculos particulares distintos a ios destinados para
operaciones propias del terminal.

La Sociedad Portuaria, en casos especiales, previa evaluacién, puede autorizar el ingreso de algunos vehiculos
particulares con fines operativos.

Normas de acceso y circulacién de vehiculos.

1. Para ingresar a la instalacién Portuaria, todo vehiculo debe estar en 6ptimas condiciones de operacion y
seguridad. La Sociedad Portuaria puede efectuar inspecciones a los automotores para verificar su estado
sin perjuicio de la responsabilidad que le asiste a su propietario o usuario.

Los vehiculos que se encuentren en condiciones inadecuadas no pueden ingresar a la Instalacion Portuaria.
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Los tracto camiones que se registren por parte de los operadores portuarios para prestar la actividad de
manejo de carga terrestre o portec de Ja carga, deben presentar certificacion de revisién tecno mecanica
vigente expedido por Centro de Diagnostico Automotor debidamente autorizado. Lo anterior de
conformidad con la Resolucion 318 de 2008 expedida por el Ministerio de Transporte

Los vehiculos con carga para ingreso a la instalacién portuaria pueden ser devueltos si el peso de la carga
no coincide razonablemente con el peso documental declarado.

izualmente, pueden ser devueltos los vehiculos con contenedores de carga, llenos 0 vacios, que presenten
deficiencia considerable en su estructura.

tos conductores de vehiculos terrestres que ingresen a fa Instalacion Portuaria deben cumplir todas las
normas de seguridad integral de la Sociedad Portuaria. La Empresa de Transporte, el proptetario del
vehiculo vy ia persona contratante del mismo, son responsables por los accidentes y dafios ocasionados
por el vehiculo mientras este se encuentre en {a Instalacion Pertuaria.

Los vehiculos utitizados para el transporte de carga peligrosa deben cumplir las disposiciones del Decreto
1609 de 2002 del Ministerio de Transporte y/o la norma que haga sus veces, demas reglamentacion
vigente sobre esta materia.

Durante su estadia en la Instalacién Portuaria, el conductor debe permanecer en su vehicule. Cuando por
razones operativas el conductor necesite bajar de la cabina, debe usar su equipo de seguridad personal,
incluyendo ropa de trabajo, casco, chaleco reflectivo, botas, y cualguier otre elemento indicado en las
normas de seguridad de la Sociedad Portuaria. '

Al conductor no le esta permitido deambular por la Instalacion Portuaria ni dejar abandonado su vehiculo;
tampoco dormir en el vehiculo o debajo del vehiculo, ni colgar hamacas o chinchorros. La Instalacion
Portuaria debe ser utilizada Gnicamente para fines operativos.

Ei conductor no debe dirigir, participar ni manipular cualguier elemento durante la maniobra de cargue o
descargue. .

Ningin vehiculo cuyo servicio haya sido atendido, puede quedar estacionado en la Instalacion Portuaria.
En caso de que un vehiculo no pueda salir por causa mayor, la Sociedad Portuaria le asignard un sitio
nrovisional para su estacionamiento.

Mo estd permitido gue ingresen a las instalaciones, vehiculos particulares distintos a los destinados para
operaciones propias del terminal.

La Scciedad Portuaria, en casos especiales, previa evaluacion, puede autorizar el ingreso de algunos
vehiculos particulares con fines operativos.

Los vehiculos particulares que sean autorizados deben circular sélo hasta los sitios de estacionamiento
que le sean sefialados; no les estd permitido permanecer en las instalaciones, tampoco deambular por las
vias o ingresar en areas no autorizadas. '

5.25 Protocolo de control de ingreso y salida de carga

Ver numeral 5.15 Protocolo para la entrega de la carga

5.26  Protocolo de control de ingreso y salida de maquinaria y equipos portuarios

Ei ingreso de equipo de trabajo a la Instalacion Portuaria se sujeta a lo previsto en este Reglamento.
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* Tados los equipos que operen en las instalaciones deben estar identificados o rotulados con el nombre de
la empresa a la cual pertenecen y el cadigo asignado por la Sociedad Portuaria.

¢ El equipc debe ser inspeccionado por fo menos una vez al afio por una casa clasificadora de
reconocimiento internacional reconocida por ei Estado colombiano y/o por guien realice Jas inspecciones
o revisiones técnico-mecanicas conforme a la normatividad aplicable a cada equipo. La inspeccidn es
responsabilidad del propietario o persona usuaria del equipo. La constancia del revisado es el certificado
que expida la casa clasificadora y/o por quien realice las inspecciones o revisiones técnico-mecanicas
conforme a la normatividad aplicable a cada equipo., el cual debe encontrarse siempre vigente para la
autorizacion de operacion del equipo.

Los equipos que como resultado de una inspeccién no rednan las condiciones Gptimas de operacion, no
pueden operar y deben ser retirados de la Instalacién Portuaria. Jgualmente sucede con el eguipo
inspeccionado por pefsonas no reconocidas ‘por el Estade colombiano como casa clasificadora de
reconocimiento internacional y/o por quien realice las inspecciones o revisiones técnico-mecanicas conforme
a la normatividad aplicable a cada equipo.

5.27  Protocolo para el manejo de todo tipo de carga

Los operadores portuarios deberén demostrar su competencia y seran evaluados por la sociedad portuaria al
igual que los equipos para autorizar el ingreso.

La sociedad portuaria establece estdndares de seguridad para:
Movilizacion segura de contenedores

e Solo utilizar equipos y aparejos especializados para contenedores.

e Durante e} apilamiento o desapilamiento de contenedores estos se deberan celocar o depositar
suavemeante,

e Antes de apilar un contenedor verificar previamente el espacio disponible para realizar dicha
maniobra. .

e Los arrumes de contenedores deben quedar alineados.

e Los contenedores deben ser transportados en plataformas adecuadas teniendo en cuenta el
tamafio del contenedor.

e No se puede efectuar el carreteo de contenedores de un sitio a otro a través de elevadores y/o

rontacargas.
e las maniobras de arrastrar o empujar contenedores sobre la loza o pavimenta no estan permitidas

Operacién segura de montacargas

e Antes de iniciar la labor o al recibir el turno el Operador del Montacargas debera comprobar que
el equipo se encuentra en condiciones éptimas para trabajar.

e Colocar las cargas que queden de manera estable en las ufas u horguitlas del montacargas.

e  Apilar los materiales siempre cuidadosamente.

e  Usar en todo momento el cinturén de seguridad.

¢ Nollevar personas como pasajeros

e No usar las horquillas como ascensor para elevar personas

s No permitir que nadie camine o se pare debajo de las horguilias con o sin carga.

e Verificar los alrededores del equipo antes de iniciar la movilizacion

e  Usar cinturén de seguridad
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5.27.1

Conocer las caracteristicas y resistencia del terreno vy la sefializacidn por donde se movilizara el
moniacargas.

Marchar siempre a una distancia ségura de otros vehiculos (4Mts. minimo).

Disminuir la velocidad en sueios hdmedos o fesbaladizos.

Identificar las pendientes e inclinaciones del terrenp

Evitar los movimientos bruscos.

Conducir dentro de los limites de velocidad permitida.

Respetar las seRales de trdnsito {pare, sentido de las vias, giros)

Ceder el paso a los peatones, avisele con el pito y asegdrese gue lo vean,

Accionar el pito antes de llegar a las intersecciones

Mantener las horquillas a una altura segura (10 a 15 cm del piso), teniendo en cuenta los
desniveles que se puedan presentar en el camino,

Nunca pasar sobre objetos que estén sobre el piso

Al subir y bajar una pendiente o rampa, hacerlo de frente, teniendo en cuenta que las horquillas
no tropiecen cen la superficie {solamente sin carga).

Movilizacién segura de carga suelta

Conocer e método para levantar o descargar objetos en forma apropiada.
Levantar o transportar objetos acordes al peso y la capacidad del equipo.

No recorrer distancias largas transportando materiales.

Sujetar correctamente la carga.

Apitar o retirar materiales de manera correcta.

Usar los elementos de proteccién personal, como zapatos de seguridad y guantes.

Protocelo para la entrada y recibo de carga

Ver numeral 5.15 Protocolo para |a entrega de la carga

5.27.2 Protocolo para almacenamiento carga

La sociedad portuaria establece sus procedimiantos de almacenamiento conforme a los siguientes criterios:

Descripcion de la mercancia, caracteristicas, cantidad, peso, IMDG, volumen y forma de manipulacién
Cargas especiales: cargas susceptibies, delicadas o extrapesadas, botes o piezas de gran valor,

Areas y capacidades: Capacidades en area, volumen, resistencia, tipos de racks, muelles de carga,
huellas de contenedores y modulos
la segregacion de la mercancia de acuerdo con su categoria, empaque, pictogramas, y cédigo IMDG
Factor de estiba {Volumen sobre peso)

5.27.3 Protocolo entrega y salida de Carga

Ver numeral 5.15 Protocolo para la entrega de la carga

5.27.4 Protocolo de transferencia de carga a otros medios de transporte

Aplican los mismos principios de recibo y entrega de carga del numeral 15.5 Protocolo para la entrega de la

carga

5.28

Protocolos para el manejo de mercancias peligrosas - IMDG
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L.a manipulacién de carga peligrosa debe ser coordinada por la Sociedad Portuaria. No debe iniciar fa operacion
hasta tanto no se cumptan las normas contempladas en este Reglamento y demds instrucciones de seguridad
impartidas por la Sociedad Portuaria.

£n lo relacionado con el transporte de mercancia peligrosa debe darse estricto cumplimiento a las
disposiciones establecidas en el Decreto 1609 de 2002 expedido por el Ministerio de Transporte y demds
reglamentacién vigente sobre esta materia.

El duefic de la carga o su representante debe entregar a la empresa de transporte la ficha técnica y/o tarjeta
de emergencia en donde se encuentre declarado el tipo de carga, es decir, que ios embalajes y envases estén
rotutados y etiquetados con el tipo de material a transportar de acuerde con lo estipulado en la Tarjeta de
Emergencia y las Normas Técnicas Colombianas (NTC 1692 segu nda actualizacién, -Anexo No 1, la NTC 4532 -
anexo 3}, y gue correspondan con jo descrito en el manifiesto de carga.

Asi mismo, es responsabilidad del duefio de la carga o su representante, aplicar las recomendaciones del
Cédigo IMDG de la O.M.I en cuanto a clasificacién, identificacién (rotulado, etiquetado y marcado),
documentacién de la remesa, embalaje, envase, ségregacion y estiba y demas normas sobre esta materia,
establecidas por la Sociedad Portuaria en el estandar HS-E5T107 o el que lo modifique o sustituya.

Las mercancias peligrosas que no cumplan con las normas de seguridad no pueden ser cargadas, manipuladas
o descargadas en la Instalacién Portuaria.

En los eventos en los cuales la Sociedad Portuaria identifique que una carga ingresada no ha sido declarada
como peligrosa, pero su identificacién real es de mercancia peligrosa, procederd de inmediato a adoptar las
medidas pertinentes de controi y aseguramiento. Los sobrecostos generados por correcciones en tramites,
registros documentales y las reprogramaciones operativas correspondientes, seran facturados al responsable

de la carga.

En todo caso donde el responsable de la carga o su agente omitan o alteren la realidad de la informacidn sobre
la condicién de una carga, responden por cualquier incidente y consecuencias de todo tipo frente a la Sociedad
Portuaria, fas auicridades y terceros.

Normas de seguridad para carga peligrosas.

El cargue, descargue, manipulacion y segregacidn de mercancias peligrosas deben cum plir lo esiablecido en
los convenios internacionales y en especial con el Convenia de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eltminacidn, las Recomendaciones Relativas al Transporte de
Mercancias Peligrasas {Libro Naranja) de la ONU, las estipulaciones deJ Cédigo Maritimo Internacienal de
Mercancias Peligrosas (IMDG), las recomendaciones sobre almacenamiento y manipulacion de mercancias
peligrosas en instalaciones portuarias y bahias de la OMI.

Restricciones generales: Dentro de los limites de la instalacién Portuaria solamente se pueden transportar,
descargar, cargar, manipular y almacenar mercancias peligrosas de conformidad con las instruccionas que
imparta la Sociedad Portuaria, las normas nacionales e internacionales vigentes, las cuales acogen como
minimo las establecidas en los convenios Internacionalesy en especial las aplicables tanto a bordo de las naves
como en recintos e instalaciones portuarias que sobre esta materia formule la OMI.

Declaracién de mercancias peligrosas y carga potencialmente contaminante: No se pueden ingresar
mercancias peligrosas y carga potencialmente contaminante a la Instalacién Portuaria, salvo que:

« Estas hayan sido debidamente declaradas.
s Se certifique en original y copia el cumplimiento de las normas de la OMI sobre empacue, marcas,
etiguetas y rétulos segin el Cddigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (IMDG).
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Mercancias que no cumplan normas de seguridad: La Scciedad Portuaria, en caso de emergencia y para
garantizar la seguridad del puerto, sus instalaciones y las naves, siempre y cuando éstas se encuentren en el
srea de sus instalaciones, puede solicitar la destruccién de dichas mercancias a la autoridad competente, o
puede ordenarla cuando la situacién entrafie eminente peligro a la infraestructura, la vida humana o el medio

ambiente,

Obligacién del Agente Maritimo: El Agente de cada nave programada para embarcar o desembarcar
mercancias peligrosas y carga potencialmente contaminante debe asegurarse antes del zarpe, que estas

fuercn embarcadas en su totalidad.

Obligaciones del Capitan: El Capitén de toda nave que cargue o descargue mercancias peligrosas y carga
potencialmente contaminante debe asegurar del cumplimiento de los convenios Internacicnaies vy en especial
las recomendaciones que sobre la materia formule la OMI.

El Capitan de toda nave que tenga a bordo mercancias peligrosas y carga potencialmente contaminante debe
verificar que todas las precauciones, incluyendo las necesarias contra incendio, sean tomadas a bordo de la
nave mientras permanezca en el puertc o en la Instalacién Portuaria y durante la operacion de cargue,
descargue o mientras tenga mercancia peligrosa a bordo; igualmente cuando esté descargando liquidos
inflamables y la nave no haya sido declarada libre de gases, no puede permitir, entre otras, fas siguientes

labores:

s Efectuarsoldadura de cualquier naturaleza en la nave.

« Utilizar martillos, elementos de hierro o acero para abrir o cerrar escotillas o herramientas metalicas
en otras operaciones,.

» FEjecutar reparaciones en cualguier compartimiento gue contenga mercancia peligrosa.

» Ejecutar acciones que puedan causar chispas, como el empleo de gratas, cepitlos metaticos, etc.

Remocién de mercancias peligrosa y carga potencialmente contaminante desembarcada: No se puede
desembarcar mercancias peligrosas y carga potencialmente contaminante sobre la loza o muelle, hasta tanto
el bugue, barcaza o vehiculo que la va a movilizar fuera de la instalacion portuaria o al sitio adecuado esté listo
para recibirlos.

Embalajes, envases, marcas, rétulos, etiquetas, nombre técnico y nimero de Naciones Unidas: Las
sustancias peligrosas que ingresen a la Instalacion Portuaria deben estar correctamente embaladas, marcadas
y etiquetadas de conformidad con el Cédigo IMDG. Todas las sustancias peligrosas deben traer la
denominacion técnica correcta, nUmero de Naciones Unidas y |2 clase a gue pertenecen.

Por nombre técnice correcto se entiende el nombre guimico del contenido. No es aceptable el nombre
comercial. :

Almacenamiento y segregacidn: La Sociedad Portuaria determina los fugares de almacenamiento de las
mercancias peligrosas y hard cumplir los procedimientos para su manipulacién.

Suministro de combustible: No se permite el suministro de combustible por via terrestre a naves durante el
cargue y descargue de sustancias inflamables. '

Equipos y elementos: La Sociedad Portuaria exige durante el manipuleo, cargue, descargue y almacenamiento
de cargas peligrosas el uso de los equipos y elementos de proteccidén personal adecuados y determinados en
sus procedimientos de seguridad. Por lo tanto, los usuarios o sus terceros representantes tienen la obligacion
de proveer a su personal estos elementos cuando sea el caso.

Los contenedores con mercancia peligrosa solo deben ser manipulados con spreader.
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Atencidén de emergencias: Durante el cargue o descargue de sustancias peligrosas se debe disponer de:

e Procedimientos de emergencia para combatir los derrames o incendios de sustancias peligrosas.

» El equipo protector adecuado para el personal que aplique al procedimiento de emergencia
correspondiente.

e Los medios para prestar fos primeros auxilios en caso de accidentes ocasionados por estos
productos.

5.29  Protocolo para facilitar la aplicacidn del Reglamento Sanitario Internacional {RS51200p).

El RSI comprende medidas especificas que se deben adoptar en los puertos, aeropuertos y pasos fronterizos
terrestres para limitar la propagacion de riesgos sanitarios hacia paises vecinos y evitar la imposicion de
restricciones injustificadas a los viajes y el comercio, de mode de reducir al minimo los trastornos en el trafico
y las actividades comerciales '

Vigilancia en puntos de entrada

£l personal de Migracién debe tener informacién para la deteccién de posibles casos sospechosos. Este
proceso tiene dos momentos diferentes, uno que se inicia desde la netificacién abordo (en jos medios de
transporte) y el otro, en el momento de la entrevista al viajero con el diligenciamiento de la encuesta
correspondiente.

Parae! caso de puertos maritimos, segun el Decreto 1601 de 1984 se debe realizar la notificacion de la liegada
de un bugue a la autoridad maritima con una anticipacion de 48 horas al arribo de la embarcacién, lo que
permite la preparacién en caso de presentarse un buque afectado, activindose el plan de contingencia
establecido '

Manejo del caso sospechose en el terminal

Para puertos maritimos internacionales se aplicard lo estipulado en el Reglamento Sanitario internacional
2005, y la Circular 004 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social.

En Colombia se solicita a todos los buques que arriban al territorio la presentacion de la Declaracion Maritima
de Sanidad {RS! -Anexo 8) diligenciada en su totalidad.

Cuando tripulante cumpla con fa definicidn de contacto o caso sospechoso, se deben realizar las siguientes
actividades:

e Latripulacién debe realizar la notificacién al capitén del barco.

» £l capitan debe notificar de manera inmediata la novedad en salud a la Capitania de Puerto, donde se
estima realizar el arribo, para que esta a su vez notifique inmediatamente a la Direccién Territorial de
Salud de la jurisdiccion. :

e La Direccién Territorial de Salud de ta jurisdiccién en conjunto con las demds autoridades del puerto y
los operadores portuarios iniciaran el plan de contingencia para una Emergencia de Salud Publica de
importancia Internacional — ESPII.

» La tripulacién deberd trasladar al contacto o caso sospecheso al lugar definido para el aislamiento; si
la embarcacién no cuenta con este sitio, se debera ubicar en up camarote solo para é}y mantener et
menor contacto posible {limitar las personas gue tienen contacto con el viajero o tripulante}.

« Mantener a disposicion del personal que va a entrar en contacto con elviajero o tripulante, elementos
de proteccion personal gue por fo menos incluyan mascariffa de proteccién quirurgica y proteccion
para los 0jos (monogafas o careta), guantes y bata desechable anti fluidos que cubra todo el cuerpo

{ropa vy piel).
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¢ Mantener actualizada una lista de los tripulantes o viajeros gue tienen contacto con el contacto o caso
sospechoso, registrando el use de los elementos de proteccidn personal de cada contacto.

s Los residuos solides producidos en el area que se determine come de aislamiento, deben tratarse
como residuos médicos contaminantes (riesge biologico) enviarse a incineracidn si la embarcacién
cuenta con este método o ser embalados tomando todas las precauciones necesarias para ser
entregadas en tierra e informar a la autoridad sanitaria de la entrega de dichos residuos.

* Unavez la embarcacion llegue a tierra {en el sitio designado para tal fin en el puerto) deber3 realizarse
la evacuacién del tripufante o viajero de acuerdo a fo contemplado en ef plan de contingencia del
puerto. En todo caso, ef descenso o desembarco de los viajeros o tripulantes sospechosos, deberd
realizarse sin tener contacto con los viajeros o tripulantes sanos; el personal de salud que realice la
evacuacion médica debera usar siempre los elementos de proteccion persanal.

e El desembarco de ios afectados debera realizarse con las medidas de bioseguridad necesarias por
parte del personal de salud desighado y entrenado para tal fin, siempre en articulacién con del
municipio o del departamento, las autoridades sanitarias de la jurisdiccion y las instalaciones
portuarias.

» Eltraslado de los afectados se realizara a Jas IPS designadas para el manejo de casos en un medio de
transporte con una tripuiacion entrenada para tal fin.

» Sise detecta un caso sospechoso que manifiesta sintomas en el medio de transporte, se debe realizar
la limpieza y desinfeccidn del medio de transporte de acuerdo a fo contemplado en el plan de limpieza
y desinfeccién de cada medio de transporte,

¢ Lostripulantesy personal de limpieza que hayan sido clasificados come contactos del caso sospechoso
deben ser identificados y registrados por la secretaria de salud.

¢ la agencia maritima deberd tener a disposicién de la autoridad sanitaria el listado completo de toda
l2 tripulacion {con datos de contacte), en caso de ser requerido, durante los tres meses siguientes a la
fecha de la identificacion del primer caso sospechoso,

= Finalmente es importante recordar a las Secretarias de Salud contempladas en la Circular 004 de 2008,
que todas las medidas tomadas a bordo también deben ser registradas en el certificado de control de
sanidad del Anexo 3 del RSI 2005

5.30. Protocolos para atender emergencias y contingencias

La Instalacidn Portuaria de acuerdo con las exigencias legales y su sistema de gestién cuenta con un Plan de
Emergencias, HS-QAMODO, el cual hace parte del presente reglamanto y se actualiza anualmente o cuando las
circunstancias operativas asi o exigen.

El Plan de Emergencia es divulgado y socializado con lfos diferentes usuarios de la instatacién portuaria,

Este plan tiene aplicacién en el origen de los siguientes eventos que pueden ocurrir-en |a Instalacién Portuaria:

Eventos naturales: Avalanchas, maremeotos, huracanes, inundaciones, terremotos.

Eventos tecnolégicos: Escape de materiales peligrosos, incendics, explosiones, accidentes de transporte,
accidentes radioldgicos, derrames, colapso de edificaciones y equipos.

Eventos humanos, antrépicos: Terrorismo, huelgas, manifestaciones, paros, sabotaje.

En caso de emergencia, fos usuarios acataran todas las disposiciones que se tengan previstas en el Plan de
Emergencias de la Scciedad Portuaria.

La Sociedad Portuaria queda facultada para ordenar la evacuacién de sus dreas, ordenar el fondeo de fas naves,
o la evacuacién de los vehiculos en el momento en que constituyan riesgo para la Instalacion Portuaria o para
si mismos. '
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Durante el cargue o descargue de sustancias peligrosas todo usuario debe dispener de:

= Procedimientos de emergencia para combatir los derrames o incendios de sustancias peligrosas.

» [l equipo protecter adecuado para el personal que apliqgue al procedimiento de emergencia
correspondiente. B

= Los medios para prestar los primeros auxilios en caso de accidentes ocasionados por estos productos.

Ver Plan de Emergencias, HS-QAMOOD
5.31 Protocolos de circulacién dentro del terminal

Para ingresar a la Instalacién Portuaria, todo vehiculo debe estar en 6ptimas condiciones de operacion y
seguridad, La Sociedad Portuaria puede efectuar inspecciones a los automotores para verificar su estado sin
perjuicio de la responsabilidad gue le asiste a su propietario ¢ ustiario.

Los vehiculos gue se encuentren en condiciones inadecuadas no pueden ingresar a la Instalacién Portuaria.
Los vehiculos deberan cumplir con las normas del numeral de Normas de accese y circulacién de vehiculos,

532 Protocolo de condiciones para la identificacién de personas, equipos y cargas.

El ingreso de personal deberd cumplir con los requisitos establecidos en el numeral “Normas de acceso y
circulacion de personas”

El ingreso de equipos debera cumplir con los reqguisitos establecidos en el numeral “Normas de acceso y
circulacion de equipos”

las cargas seran identificadas en los sistemas del terminal usando los documentos de transporte
correspondientes. '

533 Protocolos de séguridad en prevencién de accidentes y de seguridad industrial para las instalaciones
que se encuentran en via de construccién.

Los contratistas que realicen obras dentro de las instalaciones del terminal deberdn realizar las siguientes
actividades

s Evaluacion de los riesgos e impactos ambientales

Afiliar a tado su personal al Sistema Integral de Seguridad Social

Asistir a la induccion de seguridad que el terminal establezca

Establecer su propio programa de Evaluaciones Médicas Ocupacionales {Ingreso, Periddicas y Retiro}

Cumplir con los requerimientos para vehiculos, Uso e inspeccién de Equipos,

Hacer entrega y hacer uso correcto de los elementos de proteccién persona!

e  FEstablecer procedimientos de seguridad para Tra bajo en Alturas, Trabajos en caliente, Trabajos en
espacios confinados, Manejo de Quimicos y Materiales Peligrosos, Transporte de Mercancias Peligrosas,
Trahajos con energia electrica ' :

e  Tener procedimientos de atencidny reporte de accidenies.

e Establecer su propio procedimiento de atencién de emergencias.

e - Estabiecer indicadores de gestién y auditorias para mejoramiento,

5.34 Protocolos y responsables de proteccion al medio ambiente y proteccién al medio marino, recepcion
de aguas sucias, residuos de sentina y basuras provenientes de las naves o artefactos navales segdn

normatividad national y MARPOL
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Responsables

La Sociedad Portuaria es responsable del manejo de los residuos que se generen con motivo de cualgquier
actividad que se adelante dentro sus instalaciones portuarias, su recoleccién, tratamiento y dispesicién final,
teniendo en cuenta los términos de la Licencia y/o Plan de Manejo Ambiental y los actos administratives
derivados de ésta.

Asi mismo los usuarios son responsables ante la Sociedad portuaria y ante las autoridades competentes por
el cumplimiento de los requisitos y Ias disposiciones vigentes expedidas para la proteccién al medio ambiente
y proteccion al medio marino.

Para ver obligaciones de los usuarios refiérase al numeral 7.6. Obligaciones de proteccion del medio ambiente.
La sociedad pertuaria podra exigir el cumplimiento del plan o licencia ambiental a todos los usuarios.

Ante cualguier deterioro y/o dafic ambiental causado por las empresas o usuarios que desarrollen actividades
en la instalacion portuaria, la sociedad portuaria, podra realizar las actividades necesarias para corregir,
compensar y/o mitigar los efectos causados, sin perjuicio de la responsabilidad del usuario y su obligacion de -
asumir los costos relacionados.

Protocolos para recepeion de aguas sucias, residuos de sentina y basuras provenientes de las naves o
artefactos navales segiin hormatividad nacional y MARPOL

Ver numerales

4.6.10 Recibo v suministro de lastre

4.6.13 Recepcion de desechos liquidos y vertimientos,
4.6.14 Recepcion de residuos sdlidos

CAPITULO VI REGLAS SOBRE TURNOS DE ATRAQUE, DESATRAQUE DE NAVES Y PRELACIONES
6.1 Protocolo para el anuncio, arribo y permanencia .de naves
La agencia maritima procederd a realizar el anuncio de arribo de la nave en los sistemas que disponga la
sociedad portuaria teniendo en cuenta los reguisitos indicados en el numeral 4.3. Documentacién necesaria
para la prestacion del servicio, Informacion para Anuncios de arriboc de naves, confirmacion del anuncio de la
nave y plazo de entrega de documentacidn
La sociedad portuaria establecera una programacion de sus muelies para ef atrague, permanencia y zarpe.
Cualquier cambio a dicha programacidn debera ser auterizada por la sociedad portuaria.

Inicio de operaciones

El permiso para iniciar operacicnes lo otorga la Sociedad Portuaria, previa deciaracion de Libre Platica por
parte de las auteridades competentes.

Ei Capitan debe garantizar el alistamiento de la nave para inicio de la operacién inmediatamente después de
su atraque.

La nave debe disponer durante todo el tiempo de un oficial de guardia y tripulantes, quienes deben coordinar
con la Sociedad Portuaria las operaciones de movimientos de carga.
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Protocolo de alistamiento de las naves para iniciar trabajos

De acuerde a la programacion de embarcaciones la sociedad portuaria verificara y solicitara los recursos
necesarios para ta operacién. Asi mismo los agentes maritimos y operadores portuarios asignados deberan
solicitar autorizacién a la sociedad portuaria para ingreso de personal y los recursos,

La sociedad portuaria asignaré el muelle acorde a la programacion y disponibilidad en las ventanas
establecidas. :

Los recursos solicitados serdn confirmados por la sociedad portuaria. Asi mismo los operadores portuarios,
agentes, etc., deberan confirmar el ingreso a la seciedad portuaria cumpliendo los procedimientos de control
de acceso. '

Cualquier novedad en la planeacién y asignacion de recursos debe ser informada a la sociedad portuaria a la
mayor brevedad,

Reunidn precperativa

La reunién preoperativa para servicios maritimos se realiza una hora antes de la recalada de la nave a boya de
mar. Para servicios de cargas especiales la reunién preoperativa puede realizarse con mayor antelacién,

La reunién preoperativa esta conformada por el personal que designe la Sociedad Portuaria, el Operador
Portuario, el Agente Maritimo y demas usuarios que intervengan en fa operacion de la nave.

Para realizar la reunién preoperativa se requiere gue el Armador, el Agente Maritimo y demds responsables
de las actividades a desarrollar hayan cumplido los requisitos del presente Reglamento. Ninguna nave puede
iniciar operaciones si previamente no se ha realizado la reunién preoperativa con asistencia de dichos
responsabies. ' ' '

La operacién de la nave se lleva a cabo con base en el programa de operaciones, en el que se detalla las labores
a realizar, tipo y clase de carga a descargar y/o cargar, hora de iniciacién, nimere de servicios, personal y
equipc a bardo y en tierra, rendimientos por sesvicios y hora de terminacion.

Periodos de permanencia en muelles

Los periodos de permanencia de las naves en los muelles comienzan a contar desde |a fecha y hora en gue se
asegura el primer cabo hasta la fecha y hora en que se suelte el ultimo caba y la nave deje libre el sitio de

atrague.

Es responsabilidad de los capitanes de las embarcaciones contar con los amarres adecuados segun las
caracteristicas del buque y asumird los dafios que se puedan ocasionar a otras embarcaciones o a la instalacién
portuaria por la falla o falta de estos amarres. También es responsabilidad de los capitanes la conexion de
mangueras de combustible, agua y cables de energia a los puntos dispuestos por la sociedad portuaria en los
muelles, por tanto, asumira los dafios ocasionados por falta o falla de estas conexiones.

Eltiempo que tome el desplazamiento de una nave desde un muelle de la Sociedad Portuaria a zona de fondeo,
la espera en zona de fondeo y su posterior regreso no seran tenidos en cuenta para liquidacion de
permanencias en muelle y facturacion de servicios de muellaje correspondientes,

Ninguna nave inactiva puede permanecer dentro del puerto sin permiso escrito de la Autoridad Maritima.
Otorgado el permiso, la Autoridad Maritima determina el sitic de fondeo y las tarifas correspondientes a
aplicar para las naves inactivas en zonas de fondeo por los lapsos razonables. El capitan a cargo de una nave
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inactiva debe tomar todas las precauciones necesarias para evitar que la nave se desplace, por cualquier causa,
del lugar de fondeo asignado. Igualmente debe tomar las medidas indispensables para evitar que la nave, en
cualquier condicion, viento o marea, pueda garrear o bornear, saliéndose de los limites establecidos. Asi

mismo, debe mantener permanentemente a bordo la tripulacién necesaria para atender emergencias.

Para efectos de este reglamento, un bugue esta inactivo o fuera de servicio si sus certificados de seguridad y
navegabilidad estan vencidos, si la Autoridad Maritima lo ha declarado como tal o si por orden de Autoridad
competente se encuentra detenido en puerto. :

6.2 Prelacién de Atraque

La nave anunciada, confirmada y con los documentos exigidos en el presente Reglamento tiene prelacién de
atrague sobre fas que no hayan cumplido estos requisitos.

La prelacién de atraque se efectiia en orden de arribo a la Instalacién Portuaria o zena de fondeo, teniendo
en cuenta el orden descrito en este Reglamento.

La autorizacion de atraque o desatraque debe ser coordinada y autcrizada por la Sociedad Portuaria.

Toda nave, cualguiera que sea su nacionalidad, clasificacion, tonelaje de registro, eslora, manga o calado, para
efectos de autorizacion de atrague, se somete a la prelacidn que se detalla, la cual puede ser modificada por
la Sociedad Portuaria de acuerdo cen las condiciones operativas: '

= Arripada forzosa.

®  Bugques de {a Armada Nacional.

= Buques de las Armadas extranjeras en visita oficial.

= Naves de pasajeras de turismo.

=  Naves con cargamentos perecederos, con limitaciones para su conservacién a bordo.
» Naves portacontenedores,

» Barcos con carga general.

» Barcos graneleros.

»  Bugue tanques,

= Naves de cabotaje.

La prelacién establecida se aplica a fas naves fondeadas que hayan arribado dentro del mismo periodo de 12
horas, siempre y cuando hayan. confirmado su arribo, solicitado servicios, presentado fa documentacién
completa y se encuentren declaradas en libre platica.

La Sociedad Portuaria puede modificar la prelacion de atrague, previo aviso a los interesados, teniendo en
cuenta la situacién portuaria, tipo de naves y tiempo de trabajo.

Las naves de linea regular tienen prelacién sobre las naves de linea ocasional.

Si se presenta igualdad respecto a la prelacion para dos o mas naves del mismo tipo, se tiene en cuenta el
orden de arribo como criterio para la definicion.

Cuando una nave transporte o vaya a transportar carga de origen animal o vegetal, procesada o
semiprocesada, susceptibie de servir de vehiculo o vector de problemas sanitarios o infectocontagiosos, debe
someterse a la inspeccidn correspondiente v sélo puede ser considerada su solicitud de atraque una vez la
Sociedad Portuaria reciba la conformidad escrita de las autoridades competentes.

En todo caso, la prelacion de atrague debe ser autorizada por la Sociedad Portuariz de acuerdo con tos criterios
expuestos en este Reglamento y fas condiciones de seguridad de la Instalacién Portuaria.
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La distancia minima entre naves, el nimerc de cabos y tipo de amarres en los puestes de atraque sera
determinada por la Sociedad Portuaria, dependiendo del tipo de embarcacién.

6.3.  Prelaciones para el servicio de practicaje
Aplican las mismas prelaciones que el numeral 6.2 Pretacidn de Atrague
6.4. Asignacion de muelle

La Sociedad Portuaria determina el tugar de atrague de las naves, teniendo en cuenta el tipo de operacién,
tipo de nave, eslora, calado, dreas de almacenamiento y tiempo de operacién, '

La Sociedad Portuaria debe comunicar oportunamente a los Operadores Portuarios de practicaje, remoicador
y amarre, el puesto de atrague para cada nave.

Aplican las mismas prelaciones que el numeral 6.2 Prelacion de Atraque

Las comunicaciones durante la maniobra de atraque, desatraque y movilizacion se realizan por radio, cuyo uso
es obligatorio para los Operadores Portuarios que presten servicios de practicaje, remolcador y amarre de
naves. Para la comunicacién se utiliza el canal dei sistema VHF que determine la Autoridad Maritima. Durante
la maniobra s6lo pueden intervenir en este canal los Operadores Portuarios y la Sociedad Portuaria.

Para efectos de fondeo de embarcaciones se utilizan los sitios definidos por la Capitania de Puerto.

El abarloamiento de naves o artefactos navales a unidades atracadas en la Sociedad Portuaria, puede ser
autorizado por ésta, previa solicitud de los capitanes de las naves o sus representantes, siempre y cuando las
circunstancias operativas lo requieran y lo permitan. La responsabilidad por los dafios que puedan sufrir las
naves o los cargamentos no es imputable en ningtin case a la Sociedad Portuaria.

Porregla general, las operaciones de cargue y/o descargue se efectiian con la nave atracada al muelle. Estando
la nave atracada, la Sociedad Portuaria puede autorizar el descargue a gabarras o planchones; en este caso la
mercancia debe pagar uso de instalaciones portuarias y el planchon o gabarra, el uso de muelle y otros
servicios a que haya lugar.

Toda nave, planchén o gabarra, atracado al muetle, esté o no trabajando, debe pagar a la Sociedad Portuaria
uso de muelle de acuerdo a la tarifa establecida para este tipo de embarcaciones

6.5. Prohibiciones para las naves durante su permanecia en el terminal
Normas generales de seguridad para operacion maritima

Naves

s Elcapitdn es responsable por la seguridad general de su nave, 5in embargo, puede asignar un miembro
de la tripulacion como supervisor durante la estadia de la nave en el terminal.

e En caso de tener condiciones subestandar que puedan poner en riesgo © causar accidentes que
afecten a las personas, equipos, carga o medio ambiente deben ser notificadas inmediatamente a la
sociedad portuaria. . :

» Eicapitan de la nave debe proveer una escala para acceso seguro con malila de seguridad.

» Elcapitén de la nave debe proveer ilu minacién apropiada durante la noche en los pasilios y bodegas

de carga.

instalaciones
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Los peatones sclo podran caminar en fas zonas demarcadas. La sociedad portuaria podrd, mas no

estara obligada a proveer un servicio de transporte interno.
Las 4reas para el transito de vehiculos de carga estén demarcadas. Los conductores deben seguir las

sefiales de transito y mantener la veiocidad méxima establecida.
El acceso a las areas de inspeccidn y bodegas es restringido y solo podrén permanecer fos usuarios
que estén autorizados y estén prestando un servicio contratado.

Muelles

Los muelles son de acceso restringido y solo podran permanecer, en las zonas demarcadas, los
funcionarios del operador portuario nominado, autoridades y/o tripulacion de la motonave gue estén
ejecutando funciones relativas a los servicios contratados.

Esta prohibido caminar debajo de cargas suspendidas y sentarse en borde del muelle.

Para ingresar o salir del muelle, los usuarios solo podrén caminar en las zonas demarcadas. La sociedad
portuaria podrd, més no estars ohligada a proveer un servicio de transporte interno.

Normas de seguridad y salud en el trabajo para naves

1.

Las naves gue ingresen u operen en la Instalacién Portuaria deben estar dotadas de los elementos de
seguridad que indiquen los Reglamentos internacionales y que exija la autoridad maritima.

Las naves gue se encuentren atracadas en los muelles no pueden realizar reparacién alguna sin previa
autorizacion de la Sociedad Portuaria. Cuando la reparacién implique que la nave se quede sin
magquinas propulsoras, debe soficitarse la auvtorizacidn de [a Capitania de Puerio. La nave gue se
encueritre atracada debe estipular e informar el tiempo de la reparacion y en caso de excederse, la
Sociedad Portuaria puede ordenar su fondeo por cuenta y riesgo del armador o representante de la
embarcacién.

No esta permitido el desguace de naves en la Instalacién Portuaria.

En casc de hundimiento o encallamiento de una nave en el drea de manicbra de la Instalacién
Portuaria, los trabajos tendientes a despejar ef drea deben ser iniciados de inmediato por el Armador,
su representante o Agente Maritimo, bajo su cuenta y riesgo, sin exclusion de las acciones por dafios
y perjuicios o lucro cesante que por esta causa pueda emprender la Sociedad Portuaria.

Ninguna nave, mientras se encuentre atracada operando puede poner en movimiento sus maguinas
propulsoras, salvo caso de fuerza mayor.

Las naves con carga explosiva o radioactiva a bordo que no vaya a ser descargada en la Instalacion
Portuaria, se les permite atracar, siempre y cuando cumplan las directrices estipuladas en el codigo
IMDG, en cuanto a clasificacian, identificacién {rotulado, etiquetado y marcado), documentacion de
Ja remesa, embalaje/envase, segregacion y estiba. El persenal de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Scciedad Portuaria y el Operador Portuario, previo al inicio de la operacion, determinan las medidas
de seguridad y proteccién a seguir durante la permanencia de la nave en Puerto.

Las naves que se encuentren atracadas no pueden achicar sentinas, soldar o arrojar productos
residuales que contaminen las instalaciones o las aguas de la Bahia de Cartagena. Si esto ccurriera se
suspenderan las operaciones de cargue o descargue y todo el tiempo de interrupcion de la operacion
y cualquier costo asociado correra por cuenta del Armador.

La manipulacién y almacenamiento de carga peligrosa en la Instalacion Portuaria debe sujetarse a fas
recomendaciones del cédigo IMDG de la Q.M.I en cuanto a clasificacion, identificacidn (rotulado,
etiquetado y marcado), documentacién de la remesa, embalaje / envase, segregacion y estibay demds
normas sobre esta materia establecidas por la Sociedad Portuaria en el estdndar HS-EST107
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

6.6.

Manipulacién Segura de Mercancias Peligrosas (Cédigo IMDG]), o en el que o sustituya. Las mercancias
peligrosas que no cumplan con las normas de seguridad no pueden ser cargadas, manipuladas o
descargadas en la instalacidn Portuaria,

En caso de emergencia o para garantizar fa seguridad en la Instalacién Portuaria y de las naves
atracadas, la Sociedad Portuaria, previo visto bueno de la Superintendencia de Puertos y Transporte,
puede ordenar Ja destruccién de las mercancias de que trata el punto anterior, cuando éstas se
encuentren bajo su competencia.

En los casos en que el cargamento sea catalogado por la Scciedad Portuaria como de cargue o
descargue directo y evacuacién inmediata, no puede ser descargado, hasta tanto haya cumplido con
el tramite aduanero, cancelado los servicios portuarios y se encuentre presente el medio de
transporte que lo va a retirar de la Instalacion Portuaria.

La seguridad de las naves mientras permanezca en fondeo o atracada esta bajo Ja responsabilidad
Gnica del capitan de la nave. Cuando se encuentre atracada debe adicionalmente cumplir con [as
normas de seguridad que imparta la Seciedad Portuaria.

Cuando existan pronésticos de mal tiempo-o este se presente, los capitanes y tripulacién de los buques
fondeados deben permanecer a bordo, alistar segu nda ancla para fondear, izar escalas y alistar las
mdgquinas para zarpar si es necesario.

Queda prohibido exhibir, llevar o disparar armas de fuego. Cualquier arma a bordc debe mantenerse
bajo custodia del Capitdn mientras el buque esté en la instalacién Portuaria.

El trafico, posesién o almacenamiento de drogas estupefacientes, o que produzcan dependencia fisica
o siquica es ilegal, pudiendo resultar en multas, prision y ademas, decomiso de la nave. Los agentes
maritimos, armadores y capitanes deberdn ejercer suma diligencia y cuidado para evitar la posesion,
almacenamiento o transporte de tales drogas y estupefacientes.

Los capitanes, oficiales y tripulantes de las naves gue arriben © se encuentren en la Instalacion
Portuaria no deben consumir ni encontrarse bajo los efectos del alcohol ni sustancias alucinégenas
durante sus jornadas de trabajo u operaciones de maniobra, cargue, descargue o durante sus furnos
de guardia. E) Piloto Practico, en caso de notar embriaguez o alteracidn por alcohol u otras sustancias
en los oficiales de la nave, debe dar aviso a la Capitania de Puerto, la Superintendencia de Puertos y
Transporte vy a la Sociedad Portuaria para que cualquiera de ellos tome las medidas pertinentes gue

estimen necesarias.

Las sirenas de vapor o de aire o instrumentos similares de cualquier clase, solamente se pueden usar
como sefial de emergencia o peligro o durante fas maniobras de jos bugues de acuerdo con las reglas

de camino.

Desatraque

Se ordena el desatraque de una nave en los siguientes casos:

(a) Por razones de seguridad o de orden piblico.
(b) Cuando se constate bajo rendimiento, imputable a las condiciones mismas de fa nave, al Operador
Portuario o condiciones de los cargamentos, gue no garanticen el cumplimiento de la

programacion maritima,
(G} Cuando las autoridades sanitarias detecten en los cargamentos de origen animal o vegetal

problemas fitesanitarios.
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(d} Cuande las autoridades sanitarias detecten en las naves tripulantes con enfermedades

infectocontagiosas.
(e) Por falta de disponibilidad de equipos (vehiculos) que garanticen las labores continuas en

operaciones directas o de evacuacién inmediata.

{f} Por faita o deficiencia de equipos o aparejos especificados.
{g) Cuando no exista en la Instalacidn Portuaria suficiente mercancia de embarque legaiizada que

garantice la continuidad de las operaciones. _
{h) Criterios de seguridad y proteccion de la Instalacion Portuaria.
(i} Por servicios de Operadores Portuarios o de terceros a la nave gue afecten la programacion

maritima.
Una vez se solucione el problema, la nave debe someterse a la nueva programacion de atrague.

Cuando la Sociedad Portuaria curse una notificacion de maniobra de desatrague para una nave, esta operacion
debe efectuarse dentro del tiempo programado. El tiempo maximo no debe exceder de treinta (30) minutos
después de haber finalizado operaciones.

Una vez finalizadas las labores de cargue y/o descargue, la nave debe zarpar o fondear en forma inmediata,
salvo autorizacién de la Sociedad Pertuaria para que permanezca mayor tiempo atracada. Si alguna nave no

desatraca dentro del plazo estipulado, es responsable por cualquier perjuicio ocasionado a la Sociedad
Portuatia y a terceros por su demora.

Ninguna nave o embarcacidn puede fondear o permanecer en:
* En las zonas restringidas establecidas por {a Autoridad Maritima.
e los canales Navegables dentro del puerte o instalacion portuaria.

» Cualquier posicién que obstruya la aproximacién a un fendeadero o muelle usados por las otras
naves.

e Las areas donde existan cables o tuberias submarinas.
¢ Cualquier posicién que pueda perjudicar a otra nave fondeada, atracada o amarrada a una boya.
Cuando una nave requiera un muelle especifico para su atrague y esto implique movilizar otra nave hacia otro

muelle, la Sociedad Portuaria, previo estudio de la solicitud, puede autorizarle, pero todos los gastos de la
maniobra y demads costos consecuentes son por cuenta del Agente Maritimo que ha solicitado el cambio,

6.7. Orden de desatrague

En caso de zarpe de simultdaneons, la sociedad portuaria determinara la secuencia de los mismos, Es
responsabilidad de los capitanes advertir ef trafico de la zona de maniobras y tomar {as distancias seguras a
otras embarcaciones, '

6.8. Requisitos para el zarpe

Ninguna nave que haya atracado en las instalaciones de ia Sociedad Portuaria puede salir de la Instatacion
Portuaria sin el zarpe que expida la autoridad maritima. Lo anterior no aplica para embarcaciones menores.

El Capitan de la nave debe garantizar el alistamiento de la nave para zarpe dentro de Jos siguientes 30 minutos
después de la hora del final de ia operacién. Cualquier perjuicio causado por demoras superiores a este limite
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es respensabifidad del Capitan de la nave, quien responde a la Sociedad Portuaria y a terceros afectados por
los costos ocasionados.

CAPITULO VIl CONTROL DE RiESGOS Y MEDIO AMBIENTE
7.1.  Salud en el trabajo
Obligaciones de seguridad integral
Sera obligacidn de la Sociedad Portuaria y de los Usuarios, en cuanto fuere aplicable:

1. Cumpliry hacer cumplir dentro de la Instalacidn Portuaria todas las normas establecidas por la legislacién
colombiana y los procedimientos e instrucciones de la Sociedad Portuaria respecto a la Seguridad integral,
incluyendo las dispesiciones establecidas sobre proteccion y preservacion del medio ambiente.

2. Cumplir los estandaresy procedimientos de seguridad industriatenlo referente a la debida tenencia y uso
de elementos de proteccién personal, los trabajos de alto riesgo tales como trabajos en caliente, trabajos
en altura, trabajos en espacios confinados y trabajos con energias peligrosas.

3. No fumar en la Instalacién Portuaria y su respectiva érea de maniobras maritimas, inciusive a bordo de
artefactos navales.que no pertenezcan a la Sociedad Portuaria, ni realizar actividades bajo los efectos del
licor o drogas que causen dependencia y/o alteraciones en la capacidad sicomotriz de la persona.

4. Mantener manuales de Seguridad Integral y procedimientos de operacion acordes con las actividades
realizadas v los factores de riesgo de la Instalacion Portuaria. Demostrar, en cualguier momento, que
dichos manuales y procedimientos han sido materia de entrenamiento con su personal incluyendo, entre
otras, lo establecido en e} Cadige Internacionat para la Proteccion de los Buques e Instalaciones Portuarias
(PBIP} y OHSAS18000

5. Dotar al personal con todos los elementos de proteccion personal necesarios para su actividad, tales como
cascos, botas industriales, guantes, chalecos fluorescentes, asi como también de sus respectivos
uniformes con la identificacién de su empresa. Cuando la actividad lo requiera también se deben
suministrar elementos especiales de proteccion como gafas, protecteres auditivos, chalecos salvavidas,
etc. o

6. Responder por las obligaciones que no cubra el Sistema integral de Seguridad Social en cuanic a
incapacidades, gastos por tratamientos médicos, clinicos, quirdrgicos y por muerte de sus trabajadores o
asociados, originados en accidentes de trabajo, enfermedad comiin y enfermedad profesional.

7. Exigir iguales condiciones de seguridad integral a las de sus propios trabajadores, para el personal de los
Usuarios o contratistas que provean servicios, sin perjuicio de su responsa bilidad directa en la actividad.

8. Cumplir o establecido en la ley y por la Sociedad Portua ria en cuanto a la prevencion, reporte e
investigacién de accidentes y en todo lo relacionado con riesgos laborales.

9. Tomar de inmediate las medidas correctivas, en armonia con lo dispuesto en este Reglamento y demas
disposiciones pertinentes, cuando ocurra un accidente que cause lesiones perscnales y/o dafio a la
propiedad. El supervisor u otro representante del usuario debe coordinar de inmediato con la Sociedad
Portuaria, las acciones pertinentes en estos casos. lgual procedimiento se debe realizar en caso de robo,
saqueo, contaminacién o cualguier otra anomalia,

10. Recoger las basuras y desechos que se produzcan en la operacion que realiza. En caso contrario la
Sociedad Portuaria atiende estas tareas directamente y factura el costo de este servicio.

11. Se encuentra prohibido recibir o entregar cualquier tipo de residuo peligroso dentro de las Instalacidon
Portuaria de acuerdo con la reglamentacion vigente.

12. Disponer adecuadamente de todos los residucs.peligrosos o no peligrosos generados por su actividad, de
acuerdo al sistema de clasificacion establecido por la Sociedad Portuaria y adoptar todas las medidas
necesarias en las actividades de prevencidn, reduccion y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento y/o valorizacién, tratamiento y/o disposicion final de dichos residuos.

13. Responder ante las autoridades ambientales y la Sociedad Portuaria por el manejo, fos eventos o derrames
de hidrocarburos (combustibie, aceite, dcidos, gases, liquidos inflamables, etc.) y cualquier otra sustancia
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que produzca contaminacién del medio ambiente, que se presenten en desarrollo de sus actividades. Para
esto debe desarrollar todos ios controles necesarios para minimizar el riesgo de este tipo de accidentes,
asi como disponer de las barreras o sistemas especializados para la neutralizacion de los derrames que se
presenten. En caso de ncurrencia de derrames de estos productos, debe responder por los dafios causados
a la Nacién, la Sociedad Portuaria y/o terceros, y asumir las obligaciones y el pago total de fos costos que
se generen como consecuencia de la presentacion del siniestro.

14. Cumplir los procedimientos establecidos en el Plan de Proteccion, debidamente aprobado por la Autoridad
Maritima, conforme al nivel de proteccién en que se encuentre operando la [nstalacion Portuaria,
conforme al Cédigo PBIP.

15. Obtener autorizacién previa de la Sociedad Portuaria para efectuar reparaciones de equipos dentro de la
Instalacién Portuaria. Para determinar la clase de reparacion que puede realizarse, debe informar por
escrito a la Sociedad Portuaria todas las especificaciones del trabajo a realizar y esperar hasta que sea
aprobado para iniciar los respectivos trabajos. _ :

16. La zona para el almacenamiento de combustibles, aceites y tubricantes se encuentra ubicada en una zena
aislada de los cuerpos de agua, para evitar que un derrame accidental afecte la calidad del agua de la
bahia.

17. Cualguier persona natural o juridica, usuario u operador en la instalacién portuaria estd en la obligacion
de dar cumplimiento a Jos requerimientos ambientales descritos en este reglamento, el Plan de Manejo
Ambiental, sus modificaciones u otras disposiciones ambientales vigentes, para lo cual ia sociedad
portuaria es responsabie de difundiry dar a conocer dicha obligacion y verificar su cumplimiento.

Debido a gue la Sociedad Portuaria, en cumplimiento de sus obligaciones ambientales, responde ante la
Autoridad Ambiental por los posibles dafios o afectaciones que se presenten en la Instalacién Portuaria
respecto al medio ambiente, puede en cualguier momento inspeccionar o intervenir el servicio prestado por
el operador portuario asi como las actividades de los usuarios y tomar decisiones sobre su continuidad o
forzosa suspensicn, sin perjuicio de las acciones que pudiera emprender para el resarcimiento de dafios
ocasionados por el usuario o el operador portuario.

7.2 Fumigaciones
Este procedimiento aplica para la fumigacion y control de plagas en todas las dreas de la'sociedad portuaria.
Respansabilidades

La sociedad portuaria es el responsable de fa planeacidn, ejecucién, supervision y valoracion de las
fumigaciones para el control de plagas, insectos veladores y rastreros en las instalaciones, debe velar porque
la realizacidn de las actividades cumpla con las condiciones de seguridad establecidas para las personas, el
ambiente, las mercancias y las instalaciones.

Los usuarios de la sociedad portuaria serén responsables por las fumigaciones a buques, dreas o mercancia
gue estén bajo su responsabilidad. Deben contar con la debida autorizacién de Ja sociedad portuariay deberan
cumplir con los mismos requisitos que agui se establecen.

Generalidades

Debido a la permanente proliferacion de insectos rastreros y voladores (moscas, mosquitos, cucarachas,
hormigas, acaros, polillas, comején), plagas (ratas y ratones), aves {palomas y murciélagos) en las
instalaciones, la ejecucién de estas actividades se realiza a través de operadores poriuarios o terceros
especizlistas.

Las actividades de fumigacion se realizan periédicamente de forma programada en cada una de las dreas. Las
areas que no se fumiguen en el dia programado, se reprograman para la semana siguiente o en la fecha que
de comun acuerdo se establezca. '
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Adicionalmente, actividades no programadas de fumigacidn se realizan a solicitud, por la presencia de plagas
en la carga o en areas determinadas.

Los usuarios de la sociedad portuaria sole podrén realizar furmigaciones a bugues, areas, ¢ mercancia que
estén bajo su responsabilidad con la debida autorizacion de la sociedad portuaria y con los mismos requisitos
gue agui se establecen.

Los operadores portuarios o terceros especialistas para la fumigacion deberén contar, entre otros, con las
siguientes licencias: ' '

« Licencia del Departamento Administrative Distrital de Salud - DADIS.

« (Certificacién de registro y cumplimiento de las normas establecidas en el Decreto 1843 de

1991 referente al uso y manejo de plaguicidas.

+ licencia de Instituto Colombiano Agropecuario — ICA.

+ Llicencia de Operadores Portuarios {para los operadores portuarios)

¢ Llas demas licencias vigentes dispuestas por la normatividad local.
Equipos de Fumigacién

Para realizar la fumigacién hay dos métodos utilizados, fa fumigacion por aspersion manual y la fumigacién
per aspersién a motor.

Los equipos utilizados para esta actividad pueden ser propiedad del tercero especialista o del operador
portuario y cada vez que se realiza un servicio de fumigacidn deberan mantenerse en buen estado.

Ejecucién de la fumigacidn

- El personat encargado de realizar la fumigacién siempre debe portar los EPP adecuados para la
actividad que va a ejecutar. '

- Evacuar a todo el personal de las dreas a fumigar.

- Evitar fumigar las aguas que vayan a ser utilizadas para consumo humano.

- Cerrar el recinto del drea fumigada hasta el siguiente dia.

Registro de las dreas fumigadas

El operador portuario o tercero especialista debe llevarun control documental de las dreas fumigadas, el cual
lo debe entregar a la Sociedad Portuaria,

7.3.  Residuos contaminantes de los buques

Los residuos contaminantes procedentes de los buques sé manejaran de acuerdo a lo contenido en el
Convenio MARPOL Protocoic 1978, bajo la autorizacion y siguiendo los protocelos de los autorizados. Los
capitanes de las naves deberan cumptir con las disposiciones vigentes contenidas en el citado Convenio sobre
dotacién de elementos, instalaciones y documentos a berdo para la prevencidn y control de las operaciones
de evacuacion de desechos u otras sustancias.

7.4.  Cargas de origen animal y vegetal

Cuando una nave transporte carga de origen animal o vegetal, procesada o semiprocesada, susceptible de
servir como vehiculo o vector de riesgo sanitario, deberd someterse a la inspeccién sanitaria obligatoria en
fondeo y su atraque y descargue seran autorizados cuando la autoridad competente le expida el
correspondiente permiso fitosanitario o zoosanitario para mercancias de importacién.
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7.5.

Cargas de material explosivo y radioactivo

Las naves que transporten material explosive o radioactivo deben adelantar el cargue y descargue conforme
con los convenios internacionales ratificados por Colombia en las dreas de fondeo establecidas para tal fin por
la Autoridad Maritima y las directrices que ésta establezca.

7.6. Obligaciones de proteccion del medio ambiente

1.

Todas las naves que arriben a la Instalacién Portuaria deben dar cumplimiento a las normas ambientales
nacionales y las del convenic internacional para la prevencion de la contaminacion del mar por parte de
los barcos (MARPOL 73/78). :

Toda empresa que desarrolle actividades de apoyo © preste servicios a las motonaves debe, ademas de
obtener las autorizaciones y permisos correspondientes para ejercer tal actividad, estar dotada de los
dispositivos adecuados para controlar y evitar elvertimiento de residuos al mary su posible contaminacion.

Teniendo en cuenta que estd prohibido que las naves atracadas en el muelle de la Sociedad Portuaria
achiquen sentinas, adelanten trabajos de soldadura y/o arrojen productos residuales a la Bahia de
Cartagena, gue produzcan impactos al medic ambiente y a las instalaciones portuarias, las naves y los
operadores portuarios que presten su servicios en la Instalacidn Portuaria deben dar cumplimiento a las
directrices impartidas en el Decreto 1875 de 1979 expedido por el Ministerio de Transporte, por el cual se
dictan normas sobre la prevencion de la contaminacién del medio marine y en todo caso cumplirdn las
disposiciones de la correspondiente plan de manejo ambiental,

Previa solicitud de! agente maritimo y previo vistc buenc de la Sociedad Portuaria, los operadores
portuarios autorizados pueden prestar el servicio de recepcién de residuos de sentina del cuario de
méquinas en cantidades limitadas. La consiguiente interrupcién de las operaciones serd por cuenta del
buque, al igual que el servicio prestado.

Estd prohibide bombear lastre, a menos gue se trate de lastre limpio, de confermidad con lo establecido
por el Convenio para la Prevencion de la Contaminaciéon del Mar (MARPOL/73/78).

Los usuarios gue desarrollen cbras o actividades dentro de las instalaciones portuarias deben:

»  Responder porque el Plan de Manejo Ambiental {PMA) sea aplicado en forma integral y velar por su
divulgacion, comprensién y cumplimiente por parte de todo el personal que se encuentre bajo su
cargo.

=  Demostrar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente para el desarrollo del objeto del
contrato y de manera especial, con el PMA de la instalacidn portuaria. Para esto se debe presentar un
informe periddico con tas medidas de mitigacion adopiadas.

* Establecer un programa para el control y mantenimiento de su maquinaria y equipos, de tal forma gue
permita verificar su adecuado estado de funcionamiento.

= Efectuar, a su costo, la disposicion final de fos residuos progios de su actividad generados dentro de la
Instalacién Portuaria.

* Efectuar a su costo las acciones corractivas por dafios ambientales producidos por su negligencia o
culpa, sin perjuicio de las sanciones legales a que hubiera lugar,




RESOLUCION No. 7 5 8 :bE 2019 Hoja No. 114

“Por o cual se aprueba ef Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion Portuaria de o SOCIEDAD PORTUARIA
TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA 5.A. — CONTECAR”

CAPITULO VI
DOCUMENTACION Y ACTIVIDADES DE COORDINACION

8.1. Pocumentacion

Toda nave esta obligada a presentar la documentacion establecida por la Organizacidén Maritima Internacional
{OMI), asi como los documentos establecidos en la Ley 17 de 1921, por medio de la cual se aprobd el convenio
para facilitar el trafico maritimo internacional y las demés disposiciones reglamentarias concordantes. Los

agentes maritimos, los capitanes y los armadores son responsables por la presentacion de la documentacién
a las autoridades nacionales.

8.2.  Facilitacién del trafico maritimo
El control del trafico marftimo en las aguas jurisdiccionales y en los puertos, nacionales es competencia de la
autoridad maritima, conforme a lo establecido en las normas gue sobre la materia rijan, en especial, lo

contenido en las normas nacionales y convenios internacionales refacionados con la facilitacidn del trafico
maritimao.,

8.3. Visita oficial

Toda nave que arribe a la instalacién Portuaria, antes de iniciar operaciones de manipulec de carga, embarque
o desembarque de tripulantes, debe recibir la visita oficial de las siguientes autoridades nacionales:

= (Capitan del puerto o su representante, quien preside la visita.
= Un representante de Sanidad Portuaria.

» Unrepresentante de Migracién Colombia.-

= Un representante del ICA,

El Agente Maritime o el Armador debe informar a las autoridades indicadas la hora de arribo de la nave. La
visita se lleva a cabo a la hora establecida por la Capitania de Puerto,

Concluida la visita el Capitdn de Puerto declara Libre Platica para la nave, salvo gue existan situaciones o
motivos que ameriten negarla,

1a visita debe ser atendida personalmente por el Capitén de la nave.

El Agente Maritimo debe presentar a la sociedad Portuaria la correspondiente copia del Acta de Visita de la
Capitania de Puerto, una vez haya sido realizada.

8.4, Libre platica

La sociedad portuaria se abstendra de autorizar operaciones si no se cuenta previamente con el otorgamiento
de "Libre Platica” que para expida por la Autoridad Maritima.

8.5. Reservas en la prestacién del servicio

La Saciedad Portuaria se reserva ef derecho de no autorizar el servicio cuando:

Condicionas meteoroldgicas

Cuando el estado del tiempo y las condiciones climaticas adversas pongan en peligro la operacion.
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Cuando se presenten vientos de mds de 25 nudos en el drea de manicbras, la Sociedad Portuaria puede
restringir la operacién, zarpe o atrague de motonaves. Sin embargo, en cuaiguier caso, es responsabilidad de!
capitan de la motonave tomar decisién de suspender la maniobra, si de acuerdo a las condiciones particulares
de la embarcacion y el clima representan un riesgo para la terminal o la motonave. Asi mismo la autoridad
portuaria podra restringir la operacion, zarpe y atraque de motonaves por condiciones meteorologicas que
puedan afectar la seguridad del terminal y de las motonaves.

Condiciones Meteomarinas

Vientos

A partir de los datos histéricos registrados por la Estacién Meteoroldgica Sindptica ubicada en la isla de
Manzanillo, Centro de Investigaciones Cceanograficas e Hidrogréficas, se presenta el compertamiento dei

viento, con base en registros de 20 afios.

Epoca Seca: Predominio de fos vientos Alisios provenientes de los sectores Norte — Noreste, Noreste y Norte
con 45%, 12% y 8% de probabilidad. Intensidad del viento con promedios entre 5 y 10 nudos, y tendencia
aumentar en horas de la tarde y noche hasta 15 nudos, con méximos de 30 nudos ante la presencia de
fendmenos especiales.

Epoca Humeda: Caracterizada por la disminucién def viento, siendo de direccién variable; Noreste 12%, Norte
11%, Noroeste 10% y Sureste 9%, con intensidades entre los 04 y 10 nudos y con maximos de 15 nudos.

Epoca de Transicidn: Caracterizada por una variabilidad en la direccidn del viento, iniciando desde direccion
Norte a direccién Sur, 8% y 14% respectivamente, con intensidades entre los 3 a 7 nudos

Corrientes

Acuerdo estudios realizados por el CIOH {2002), ta marea en ascenso produce corrientes a nivel superficial que
facilitan el ingreso de las masas de agua ocednicas por la Fscotlera con una velocidad aproximada de 0,3 m/s
y por Bocachica de 0,22 m/s y a nive! subsuperficial las masas de agua ingresan con velocidades de 0,57 m/s
en la Escollera y 0,18 m/s en Bocachica. Se produce una bifurcacion de estas en el sector de Bocachica en
direcciones norte y noreste con 0,22 m/s, favorecidas por la accidn del canal del Dique,

En condiciones de descenso a nivel superficial su velocidad se mantiene en magnitudes de 0,27 m/s saliendo
por el sector de la Escollera y en Bocachica a 0,20 m/s. En subsuperficiales, la intensidad registra valores
medios de 0,25 m/s, saliendo por la Escollera y en antes de llegar a Bocachica bordean el costado este de la
isla de Tierra bomba, para legar a este sector con velocidades promedic de 8,32 m/s.

En el drea de interés, las corrientes que predominan son de deriva de viento y gradientes, resultado de la
influencia integral de los vientos sobre toda la cuenca de la bahia. Existen efectos importantes de
estratificacion salina, producto del canal del Digue y poca influencia de las corrientes de marea (hasta 1 cms/s)
(Qceanmet 2014} '

Mareas.

La marea en el Caribe se caracteriza como micromarea, debido a que su rango varia entre 20 y 30 cm y rara
vez excede los 50 cm (Wiedemann, 1973). Se registran de manera ocasional mareas semidiurnas de mayor
rango, irregulares y de frecuencia no mayor de 6 veces durante el afio, con periodos entre unc y tres dias
{Arias y Duran, 1984} :

Con base en el andlisis realizado por el CIOH a los registros de marea diarics obtenidos en el maredgrafo del
IDEAM instalado en el muelle del CiOH, durante e} periodo 1995 a 2003, se obtienen los promedios
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multianuales de marea astrondmica, donde se observa el registro de alturas mayores para los meses de -
septiembre, octubre y noviembre, teniendo febrero la serie de amplitudes mas bajas.

La prediccién diaria de marea para la bahia de Cartagena se puede consultar a través de www.cioh.org.coo la
publicacion Pronédstico de Pleamares y Bajamares Costa Caribe Colombiana del IDEAM.

Olas.

la bahia de Cartagena, por su configuracién es ideal para el desarrollo de actividades maritimas. La isla de
Tierra bomba, debido a su ubicacién contribuye a gue la accidn del oleaje proveniente del océano se reflecte
o disperse sobre ella antes de realizar su ingreso a la bahfa. Lo anterior, ocasiona gue el oleaje dentro de la
bahia de Cartagena.permanezca estable, y ante la presencia de fendmenos adversos sobre el drea las
perturbaciones de este no alcancen valores altos.

Los vientos son un factor fundamental en la formacidn del oleaje, ya que existe una relacién directa entre la
altura de la ola significante (Hs) y el ciclo anual de los vientos en el Caribe, teniendoc un comportamiento
bimodal, es decir un periode mas intenso para la época seca y un periodo mas débil para la época hiimeda y
de transicion cuando los vientos alisios se debilitan.

Los resultados conocidos a través de la “Determinacién del clima de oleaje medio y extremal en el Caribe
colombiano”, indican que, para el area del Caribe colombiano, el oleaje proveniente del NE tiene una
probabilidad de ocurrencia det 32%, y los provenientes de los sectores ENE NNE con un 10% y 15%,
respectivamente. La akura significante (Hs) se presenta con una magnitud de 1,5 metros, con un 50% de
ocurrencia, mientras que en los oleajes extremales se presentan un Hs de 6,85 m, en un pericdo de retorno
de 50 afios. Con base en este estudio, se concluye que principalmente por la configuracién geomorfologica de
la bahfa, el oleaje fuerte no se propaga en su interior, disipdndose en gran manera en razén a los cambios de
profundidad al ingresar por Bocachica y Boca grande. Los resuttados de modelacién obtenidos en el Estudio
Oceanografico Albornoz {OCEANMET 2009), permitieron concluir que: fa ola media es de 0,10 metro de altura,
con una incidencia de 220° - 240° y la ola significativa es de 0,16 metros de altura.

Riesgos inherentes a los equipos utilizados

Cuando el equipo, accesorios y demas elementos necesarios para la operacién no estén completos, no estén
certificados, presenten deterioro o representen una condicién sub-estandar.

Riesgos inherentes al persenal

Cuando el personal involucrado en la maniobra no disponga o no esté utilizando los elementos de proteccion
persanal requeridos para el servicio. :

Gabarras o Barcaza o equipos recolector de restduads

Cuando fa gabarra o barcaza no tenga las defensas, cabos, pestaiias suficientes o estén deterioradas.

Trabajo en caliente

Cuando se estén realizando trabajos en caliente en el equipo que entrega o recibe, o en otro equipo o en el
muelle. .

Tiempos de operacién
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Todas las autorizaciones de suministro v/o retiro de combustible, aceites, aguas grises y aguas de sentinas
estan supeditadas a la programacién de operaciones de las motonaves y al tiempo que dure el servicio, para
que no interfiera con los rendimientos programados.

El suministro de combustibles con carrotangue queda restringido solo a zonas del muelle donde no se presente
interferencia y no se afecte la seguridad integral de operacién normal de Ja Instalacion Portuaria.

CAPITULO IX FACULTADES DE LA SOCIEDAD PORTUARIA Y RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

9.1 Facultades de la Sociedad Portuaria'por incumplimiento de las obligaciones de servicic ptiblico

La Sociedad Portuaria, en cumgplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de concesion y en su
funcién de ente administrador de {a Instalacién Portuaria, puede:

Suspender o restringir la prestacién de servicios solicitados por usuarios que no se encuentren a paz y
salvo con la Sociedad Portuaria o incumplan las normas establecidas en el presente Reglamento.

Suspender la autorizacién de prestacién de servicios a los Operadores Portuarios, Agentes Maritimos y
demds usuarios cuando incumplan la normatividad colombiana vigente ¢ lo establecido en el presente
Reglamentc o cuando la prestacién de los servicios vaya en contra o ponga en riesgo la seguridad integral
o conlleve peligro a las personas, el medio ambiente, la carga, las naves y las instalaciones.

No autorizar o suspender el ingreso de personas naturales, personal de contratistas y proveedores,
trabajadores o asociados de empresas o cooperativas, conductores, entre otros, que ne hayan presentado
ios comprobantes de pago de salarios, compensacicnes, prestaciones sociales, autoliquidacion del sistema
general de seguridad social integral (Ley 100 de 1993), y demas beneficios laborales legales y exiralegales;
asf también cuando del andlisis de estos documentos se deduzca el incumplimiento de las obligaciones
que por iey le corresponden. Las personas deben acreditar documentalmente el cumplimiento de estos
deberes, pudiendo la Scciedad Portuaria realizar controles generales o aleatorios sobre la materia.

Suspender las operaciones cuando se utificen practicas inadecuadas en la prestacidn de los servicios no se
utilicen los aparejos, perscnal y equipes aprepiados, tanto en Ja nave como en tierra, que pongan en riesgo
a las personas, la eficiencia de las operaciones y/o la seguridad, medio ambiente e instalaciones.

Modificar las condiciones de uso de las instalaciones para los usuarios, cuando existan situaciones que
puedan comprometer la seguridad, la eficiencia y las productividades de |z Instalacién Portuaria.

Evaluar el desempefio de los usuarios respecto a la eficiencia, seguridad, cumplimiento, capacidad técnica
profesional y gestion administrativa.

Solicitar a la autoridad competente la suspension o cancelacién definitiva del permiso o habilitacién del
usuario que incumpla la normatividad colombiana vigente o cuando éste no califique segun el numeral
anterior.

Suspender ef ingreso de los usuarios gue se encuentre con la documentaciéon legai vencida o que no
cumplan los requisitos de inscripcion requeridos por la Sociedad Portuaria.

No autorizar la operacién de cargue o descargue de embarcaciones o vehiculos terrestres, cuando la
documentacién correspendiente no haya sido presentada conforme a la regulacidn legal v a las normas
dispuestas en el presente Reglamento.
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10. Exigir a los Operadores Portuarics, Agentes Maritimos y demds tsuarios, el cumplimiento de la
programacion acordada para la prestacién de los servicios.

11. Suspender, hasta que se tomen las medidas correctivas, las operaciones en cubierta o bodegas de aquetlas
embarcaciones que presenten estiba deficiente; carga con sefiales de sagueo; condiciones inseguras;
equipos, aditamentos y aparejos inadecuados.

12. Exigir a los usuarios trabajar en forma continua dentro de los horarios establecidos y con los rendimientos
definidos por la Sociedad Portuaria, asegurando gue los equipos e insialaciones portuarias sean utitizados
eficientemente.

13. No autorizar el descargue, manejo y almacenamiento de cargamentos, menajes 0 mercancias gue por su
naturaleza, deficiencia en el empague o cualquier otra circunstancia produzca emanaciones, vapores,
olores o basuras que causen dafio a las personas, al medio ambiente, a las instalaciones o a otros
cargamentos.

14, Verificar la informacién declarada de cualquier cargamente o menaje cuando no haya claridad sobre el
mismo. Los costos generados por esta operacién estan a cargo del propietario o a su representante,

15. No entregar los cargamentos, mercancias o menaje a los propietarios, consignatarios o representantes
que no estén a paz y salvo con los pagos de facturas a la Sociedad Portuaria y/o cuando la documentacion
presentada no retina los requisitos exigidos por la normatividad coloembiana vigente.

16. Abstenerse de recibir aquellos cargamentos 0 menzjes que no tengan visiblemente escrito, en forma clara
y legible, las marcas, codigos, pesos, medidas, rotulacion establecida por e! cédige internacional IMDG de
la OMI {en caso de carga peligrasa), sefiales para su correcto manipuleo y almacenamiento y demds datos
y caracteristicas indicados en los documentos que los amparan. '

17. Dar cumplimiento al articulo 52 del Decreto No. 1609 de 2002 o la norma que haga sus veces, e} cual
reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

18. Abstenerse de recibir mercancia, incluida las cargas IMO, que por su naturaleza y caracteristicas requiera
algn tipo de recurso para su manejo, y del cual no se cuente con disponibilidad al momento de la solicitud

de ingreso.

19. Abstenerse de recibir aquellos cargamentos que por su naturaleza y caracteristicas reguieran
almacenamiento en espacics cubiertos (bodegas o cobertizos) cuando no haya disponibilidad en las areas
de la Instalacién Portuaria, hasta tanto no medie autorizacidn escrita del propietario o su representante
para almacenarios en sitios diferentes. En este caso, la Sociedad Portuaria se encuentra exonerada de toda

respansabilidad.

20, Abstenerse de autorizar operaciones que nc correspondan a las modalidades indicadas en la
documentacién de la mercancia.

21. Crdenar la inspeccién de los equipos y aparejos gue operan dentro de la Instalacién Portuaria con el fin
de establecer condiciones dptimas de operacion y seguridad. Los equipos y apa rejos gque como resujtado
de dicha inspeccién no reGnan las condiciones para una correcta y segura operacién, no pueden operar

.en las instalaciones portuarias.

22. No autorizar el ingreso de usuarios y/o vehiculos en condiciones que puedan representar un peligro o
riesgo para las personas, la carga, instalaciones y naves en ia Instalacién Portuaria.
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23. Intervenir en aquelias operaciones con bajo rendimiento con el fin de garantizar el normal desarroilo de
las operaciones en fa Instalacion Portuaria.

24. Ordenar }a suspensidn de las actividades de usuarios u operadores portuarios cuando se evidencie que en
el desarrolio de su actividad dentro de la instalacion Portuaria no se estén cumpliendo la Licencia
Ambiental y/o Plan de manejo ambiental establecidos y se esté generando alglin riesgo o afectacién at

medio ambiente.

25. No permitir el ingreso a la instalacién portuaria de personal técnico u operadores de equipe que no
puedan demostrar su idoneidad, experiencia y habilidad.

76. Permitir el ingreso y la permanencia de equipos portuarios y vehiculos sélo cuando la demanda interna de
servicios v la capacidad de la Instalacidn Portuaria asi lo justifique.

9.2 Incumplimiento de las obligaciones de cualguier servicio publico

En los casos en gue el servicio no sea atendido dentro de la programacion establecida, la Sociedad Portuaria
puede suspender la operacidn o asignar a otra empresa que preste el servicio, sin perjuicio de las acciones
tendientes al resarcimiento de los dafios y costos ocasionados.

9.3 Responsabilidad en la prestacidn de servicios

La responsabilidad de la Sociedad Portuaria, los Gperadores Portuarios, fos Agentes Maritimos, los Agentes de
Aduana que transiten por la instalacién Portuaria y de los demas usuarios de la instalacion portuaria o utilicen
los servicios de la Sociedad Portuaria, se determina con sujecion a las normas de fa Ley 12 de-1991, el Cédigo
de Comercio, en particular, y la Ley Colombiana, en general, gue resulten aplicables a la relacién juridica
existente entre las personas y entidades antes mencionadas. :

De igual forma, es responsabilidad de [a Sociedad Portuaria y de todos los usuarios cumplir la normatividad
ambiental exigida en permisos, licencias y planes de manejo aprobados por las autoridades ambientales
competentes para el desarrolio de actividades en la Instalacién Portuaria.

Como empresa socialmente respensable la Sociedad Portuaria incluye en su politica, el compromiso cen la
calidad y seguridad integral seglin consta en las certificaciones de acreditacidn, enmarcade en el cumplimiento
de la legislacion aplicable, la proteccion def medio ambiente, la salud y el bienestar de ias personas.

Conforme a lo establecido en el presente Reglamento, se presume que por el sélo hecho de ingresar a la
Instalacion Portuaria, asf como por el uso de sus instalaciones o servicios, el usuario o quien haga sus veces o
actie en su nombre manifiestan gque conccen y aceptan los términos y condiciones estipulados en el presente
Reglamento, cuye texto estd disponible en la Gerencia de la Sociedad Portuaria y se encuentra publicado en
el sitio de internet de la Sociedad Portuaria.

El ingreso de mercancias a la Instalacidn Portuaria bien sea de importacion, de exportacidn o de trasbordo o
la solicitud de servicios a las mercancias hace presumir que dicho ingreso o solicitud de servicios estan
autorizados por el propietario, importador, exportador o persona responsable de las obligaciones aduaneras
de dichas mercancias, quien conoce y acepta el presente Reglamento. :

9.4 Operaciones Maritimas -
El acondicionamiento de las embarcaciones y |a distribucion de las mercancias para las operaciones de cargue

y descargue es responsabilidad del armador, su representante o de quien realice la actividad de operacidn
portuaria.
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Fs obligacidn del Capitan de la Nave ordenar la ejecucion de todas las tareas para el inicio de las operaciones,
tales como colocacion de la escala real can su malla protectora, ubicar las ataja-ratas, facilitar fa verificacion
dei estado de equipos de manipulacion de carga y la iluminacidn; destapar bodegas y demas actividades
necesarias para la seguridad y eficiencia de los servicios; asi mismo, durante todo el tiempo de operaciones el
Capitan de la Nave es responsable gue se administre el lastre de la nave para que se mantenga estable y
adrizado. '

Es responsabilidad del capitan de la nave, mantener en buen estado de operacidn el equipo y/o gruas de a
bordo para movilizacién carga, los compartimentos de almacenaje, guias de las celdas y la buena ilu minacidn
de todas las &reas de operacién de |a nave, También es respensable porel orden y aseo en las zonas de pasillos
y vias de circulacién peatonal a bordo, libres de material de trinca, aceites o hidrocarburos, carga y cualquier
otro elemento que impida el seguro y fibre trénsito, Debe garantizar las medidas de prevencion contra caidas,
a nivel y de altura. Consecuentemente es responsable de los accidentes que se ocasionen per la desatencion
de estas obligaciones.

De la misma forma, el Capitdn de la nave debe informar dafios existentes en los pasillos, cubiertas o bodegas
o cualquier otro elemento gue represente un riesgo adicional para la operacion.

Para operaciones con grias de tierra, el capitdn de la nave debe asegurar las gruas del bugue de tal forma que
estén alejadas de la operacion de movilizacién de cargue o descargue, ma niputacién de carga.

Cuando se utilicen las gréas de la nave, todos los componentes de las grias y los dispositivos de seguridad
deben estar en perfectas condiciones y contar con las certificaciones vigentes, para garantizar una operacion
segura. La Sociedad Portuaria puede exigir la presentacion de todos los certificados de inspeccién de la nave.
En caso de mal funcionamiento de las grias y demas elementos de seguridad de la nave, la Sociedad Portuaria
puede adoptar las medidas pertinentes para evitar dafios, sin que esto de lugar a reclamacién por los retrasos.
La Sociedad Portuaria no es responsable de los dafios causados por el mal funcionamiento de la gria de la

nave.

Todo el material de trinca, como twist locks, pencas, raches y barras, no son objeto de inventario y la Sociedad
Portuaria no responde por faltantes o dafios a estos elementos.

£n caso de dafios ocasionados durante la operacion, el Capitdn debe informar inmediatamente y registrar la
novedad por escrito. La Sociedad Portuaria no es responsable por dafios que no hayan sido debidamente
reportados de la forma aguf establecida.

Es responsabilidad dei capitan de la nave presentar de inmediato ante el Operador Portuario que le suministre
servicios, cualguier reclamo o protesta por dafios que le hubiera causado a su embarcacién o a personas.
jgualmente debe enviar copia de dicha comu nicacion a la Sociedad Portuaria.

En caso de que se causen averias durante las operaciones, la nave deberd notificar de forma inmediata a la
Sociedad Portuaria a través de su agencia marftima dichos eventos La Sociedad Portuaria no admitira
reclamaciones que se presenten con posterioridad al momento de su ocurrencia.

La sociedad portuaria no es responsable de dafios a los buques o embarcaciones por efectos del viento, mareas
u oleajes.

Frente a decisiones adoptadas por el capitan de la nave al momento de) zarpe respecto a Ja no permanencia
a bordo de algiin tipo de carga, la Sociedad Portuaria se exonera de responsabilidad, dade que esta es una
atribucion exclusiva del capitdn y/c de quien haga sus veces como respansables de la nave. En el caso de la
carga la Sociedad Portuaria se limita a tomar las previsiones necesarias para trasladarla a depdsito,
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La Sociedad Portuaria se reserva el derecho de no autcrizar las operaciones que por su condicién y/o
caracteristicas no garanticen y/o pongan en riesgo la integridad de las personas, los equipos v el medic
ambiente.

La respansabilidad del Transportador Maritimeo y del Agente Maritimo durante la operacion, se rige por lo
dispuesto en el contrato de transporte, las condiciones de fletamento y las normas que resulten aplicables a
ellos, y a falta de norma aplicable, por el Cadigo de Comercic Colombiano, y conforme su articuio 1492, el
Agente Maritimo responde personal y solidariamente con el Capitan y el armador de fa nave.

9.5 Operaciones Terrestres y Servicios a las mercanciés
La responsabilidad de la Sociedad Portuaria en [a prestacion de servicios en la instalacién portuaria se rige por
lo establecido en el presente Reglamento y por las normas que regulan sus actividades, eI contrato de depgsito

{Articulos 1170) y siguientes del Cddigo de Comercio Colombiano).

Para efectos de la exoneracion de responsabilidad de la Sociedad Portuaria por dafios o pérdidas de cualguier
tipo, incluyendo fluctuaciones en el servicio, se consideran eventos especiales de causa extrafia, ademas de
los establecidos en la ley, los siguientes:

{a) Vicio propio, vicio oculto o naturaleza especial la carga o mercancia.

{b) Acto, culpa o negligencia del Operador Portuario.

{€) Intervéncién de las autoridades pablicas presentes en la Instalacién Portuaria como son la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacicnales, Sanidad Portuaria, la Policia Nacional, la Auteridad
maritima, la Superintendencia de Puertos y Transporte, la Autoridad Ambiental y todas las demas
gue puedan legalmente acceder a las mercanuas conforme a la ley colombiana.

{d} Acto, culpa o negligencia de tos terceros autorizados por el propietario de la carga, el Importados,
el Exportador, el responsable aduanerc de la carga o sus representantes, el Operador Portuario o
sus representantes, seglin el caso, durante la prestacién de los servicios terrestres a la carga.

{e) Inexactitud de la declaracion del Operador Portuario, del imporiador, del Exportador o del
responsable aduanero de la carga o de sus representantes, segdin el caso, acerca de la naturaleza,
peso, medidas, volumen, caracter peligroso, caracteristicas o condiciones especiales de la carga.

(f) Indebido o insuficiente embataje de la carga, mercancia y/o menajes.

{d} Mermas, desgaste o deterioro natural atribuibles a las caracteristicas fisicas de los cargamentos,
del empaque o embalaje.

(h) DaRos originados por plagas, hongos, humedad y oxidacién.

(i} Inexactitud en las marcas o identificacion externa de las mercancias o de la unidad de carga en
gue se encuentran. '

{i) Cuarentena.
(k} Huelga, lockout, o cualquier restriccion en el trabajo,

{I} Fendmenos naturales adversos e intempestivos, como temblores de tierra, terremotos, fuertes
brisas, fuertes lluvias, tsunami, maremoto, o desastres naturales de cualguier tipo, etc.
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La Sociedad Portuaria no es responsahbie por faltantes o dafios unitarios en los cargamentos o mercancias que
lleguen y/o estén declarados en los manifiestos y conocimientos de embargue en forma de atados, bandejas,
pallets, cargas unitarizadas o contenedores, cuya cantidad o estado por unidad de carga o empaque no haya
sido plenamente comprobada por la Sociedad Portuaria.

La Scciedad Portuaria no es responsable por los faltantes o dafios a los cargamentos, después de haber sido
entregados y que por alguna circunstancia continden dentro de la Instalacion Portuaria.

Desde el momento en que el personal y/o equigo del propietario de la carga, del Importador, del Exportador,
del responsable aduanero de la carga o de sus representantes, o del Transportador, segin el caso hagan
contacto con la carga o le sea puesta a su disposicion, elles seran responsables de ésta.

Para los vehiculos terrestres, el acondicionamiento, aseguramiento y distribucién en plancha de la carga serd
responsabilidad del duefio de la carga, su representante o del transportador,

£l Operador Portuario es responsable por los dafios ocasionados a los cargamentos y/o menajes y a terceros
como consecuencia de accidentes que se presenten durante su operacién y deberd pagar los costos y
perjuicios que cause.

El conductor del medio de transporte es responsable por la seguridad de las cargas y/o menajes colocados
sobre la plataforma de su vehiculo. Elvehiculo, su plataforma y los elementos que los reciben, deben estaren
buenas condiciones. Una vez en la plataforma, la carga y/o menajes deben estar asegurados con elementos
resistentes y adecuades a cada tipo de embalaje. Para el aseguramiento de cargamentos o menajes, las
plataformas deben estar provistas de puntos fijos de amarre para el uso de pencas, guayas o cadenas. Para el
retiro de contenedores, las plataformas deben tener instalados, de manera fija, fos conos que aseguren las
cantoneras de los contenedores, previniendo su destizamiento. Los dafios generados por conos defectuosos o
conos autométicos (twist locks) no son responsabilidad de la sociedad portuaria. El transportados debe
disponer de carpas en buen estado para proteger la carga en caso de ltuvias.

El conductor no debe dirigir, ni manipular ningn elemento durante la maniobra de cargue o descargue de
contenadores.

Es obligacién de los transportistas mantener el buen estado técnico-macanico de los automotores gue
ingresan al Terminal, tener su SOAT vigente y demas documentos exigidos por la regulacidn sobre la materia.
La Sociedad Portuaria puede restringir el ingresc de los automoiores gue no acrediten los estandares
establecidos en la normatividad, siendo responsabilidad exclusiva de fos transportistas y de las empresas que
los contrataran, los costos generados a favor de la Sociedad Portuaria, las navieras, los duefios de carga y/o
menajes, las agencias de aduanas, entre otros, por los retardos que esta situacidn genere en la operacion.

9.6 Procedimiento en casc de accidentes

{a Sociedad Portuaria cuenta con un Plan de Emergencia y/o Contingencia que incluye las acciones y medidas
a seguir en el evento de una contingencia. Dicho Plan contempla las emergencias ambientales, de Seguridad
Industrial v salud ocupacional que pueden presentarse en la Instalacion Portuaria. El plan es
permanentemente socializado a todos los usuarios y contiene las acciones, medidas, y esquemas de
comunicacion que deben seguirse en el evento de una emergencia o afectacion ambiental.

£n los casos de accidentes o siniestros que afecten a las naves atracadas en la Instalacién Portuaria o a los
bienes de la Sociedad Portuaria y terceros se procede de la siguiente manera:

{a) La Sociedad Portuaria debe informar a la Superintendencia de Puertos y Transporte y a la DIMAR,
la ocurrencia de cualquier siniestro que se presente en sus instalaciones, canales de acceso a los
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(b)

(c)

()

(e)

(f)

(9)

(h

muelles o 4reas de maniobra, que puedan constituir peligros para la navegacnon En este caso se
coordinan los correctivas del caso con las dos entidades.

Si el accidente generase un riesge o afectacion al medio ambiente, la Sociedad Portuaria, ademas,
informara a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —~ANLA-, a }a autoridad regional y local
competente, y activard el plan de Emergencia aprobado en la respectiva Licencia y/o Plan de
manejo Ambiental.

£l armador, su agente o el capitan de la nave, asi como el propietaric de los artefactos navales, en
caso de siniestro tiene la obligacién de:

1. Informar de inmediato el hecho a la Superintendencia de Puertos y Transportes y a la
Direccién General Maritima, indicando la posician geografica exacta donde ocurrié el
siniestro.

2. Siel Armador, su agente, o el capitan de la nave, asi como el propietario del artefacto naval
ne toman las medidas necesarias para sefialar el peligro y retirar el naufragio, la Sociedad
Portuaria, previa consulta con la Autoridad Portuaria, puede proceder a contratar la
sefializacion y el retiro, siendo asumidos los costos que por estos conceptos se incurran,
por el armador, su agente, capitdn o propietario, sin perjuicio de las sanciones a gue
hukiere lugar.

El armador, su agente o el capitdn de la nave, asi como el propietario del artefacto naval y el
operador portuario tienen la obligacién de retirar los obstdculos gue se originen por la caida
accidental al agua de cargamentos, equipos o materiales. El retiro estd a cargo de quien tenga bajo
su responsabilidad el objeto en el momento del accidente,

Si el responsable por la remocién del obstaculo no toma de manera inmediata las medidas
pertinentes, la Sociedad portuaria y la Superiniendencia de Puertos y Transporte en coordinacién
con la Direccién General Maritima deben efectuar el retiro a costa de aquél, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar.

La utilizacion de las dreas de almacenamiento y las gue se asignan como tales en la Sociedad
Portuaria, imptica por parte de los propietarios de la carga, mercancias o menajes, asumir los dafios
o pérdidas que pueda sufrir ésta por razones de fuerza mayor o caso fortuito. Por lo tanto, no hay
lugar a indemnizacidn por los dafios que se presenten por cuzlguiera de las circunstancias anteriores.

La Sociedad Portuaria no responde por dafios en la zona de almacenamiento cargas, mercancias
o menajes cuando tales dafios o averias obedezcan a evaporacion, mermas, deteriore natural o se
deriven de vicios propios de la carga, del empague ¢ embalaje defectuaso o inadecuado por su
poca consistencia o mala confeccién para la seguridad del contenido.

La Sociedad Portuaria no es responsable por faltantes o dafios a los cargamentos y/o menajes,
después de haber sido entregados a sus propietarios o representantes, asi contindien permaneciendo
en las areas de la instalacion portuaria.

De nc demostrarse evidencia de alteracidn fisica de los empaques durante la tenencia de mercancia,
la Sociedad Portuaria no acepta ni reconoce reclamos por faltantes de carga declarada en sobordos y
conocimientos en forma de atados, bandejas, pailets o contenedores, cuya cantidad por unidad de
carga o empague no pueda ser previamente comprobable por sus funcionarios al momento de su
recibo.

Cuando se produzcan accidentes en la Instalacion Portuaria se levanta de inmediato un acta en la
que se consigna toda la informacion pertmente 2 los hechos. El acta debe ser suscrita por los
invalucrados en el accidente,
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(i) El duefic de la carga y/o menajes, operador portuario, Agencia Maritima o su representante debe
disponer de una persona en la Instalacién Portuaria para que atienda y asuma las respensabilidades
sobre la documentacién y promesas de pago a favor de la Sociedad Portuaria, cuando es evidente su
responsabilidad sobre las averias que surjan durante el desarrollo de la operacion portuaria. El
firmante de la promesa de pago autoriza a descontar el valor de jos dafios causados de los dineros
que la Sociedad Poriuaria le adeude.

{i} Los dafios a la carga y/o menajes, a las naves o a los bienes ocasionados durante la prestacion de
servicios contratados con empresas distintas a la Sociedad Portuaria, son responsabilidad de la
empresa contratada. Cualquier reclamo al respecto debe dirigirse al responsable del servicio. No
obstante, la Sociedad y/o terceros afectados por intermedio de esta, pueden hacer uso de las polizas
de responsabilidad civil contractual y extracontractual o repetir contra el responsable por los dafios
causados.

Responsabilidad por dafios a las instalaciones portuarias

La responsabifidad por los dafios causados a fas instalaciones portuarias se sujeta a las siguientes reglas:

9.8

Los usuarios son responsables ante la Sociedad Portuaria y ante terceros afectados, por los dafios que
causen en accidentes debidos a condiciones y maniobras inseguras; el mal estado o deficiencia de los
equipos utilizados; las malas condiciones de la carga, su embalaje o estiba; y cualguier otra situacion que
impida el correcto manejo y manipulacion de las mercancias.

El capitan de la nave es responsable ante la Sociedad Portuaria y frente a terceros afectados, por los
accidentes ocasionados por error de maniobra de los pilotos practicos contratados para el atrague y
desatraque; igualmente es responsable por los accidentes originados en las maniobras de! barco con uso

de remoicador.

Ef usuario que cause dafios a la propiedad debe pagar a la Sociedad Portuaria o al tercero afectado, los
costos de reparacion, reposicion de los bienes, dafios consecuenciales y/o emergentes. El pago debe
hacerse en forma inmediata, una vez que se presente la evaluacién del dafio respectivo. La Sociedad
Portuaria o terceros afectados, con el fin de cubrir los costos del accidente, pueden hacer efectivas las
palizas de seguros por responsabilidad civil del usuario o repetir contra el responsable,

Responsabilidad por demoras o suspensidn en la prestacién de los servicios de la Sociedad Portuaria

La Sociedad Portuaria no es responsable por demoras, interrupcién o suspensién en la prestacién de sus
servicios por fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo, pero no limitando, acto de autoridad, guerra civii o
internacional, revolucion o asonada, actos terroristas, motin, huelga, paro o entorpecimiento del trabajo
ocasionado por los Usuarios o personas ajenas a la Sociedad Portuaria; o cuando en la zona de la Instalacién
Portuaria se presenten condiciones de tiempo tales que, a juicio de Ia Sociedad Portuaria, hagan peligrosa la

prestacidn de los servicios.

En los casos en que exista duda sobre la responsabilidad per los accidentes ocurridos en la Instalacion
Portuaria, la Sociedad Portuaria sélo responde cua ndo las autcridades judiciales asi lo determinen.

CAPITULO X COMITE DE MEIORAMIENTO

10.1 R.esponsabilidades
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Los usuarios de la instalacion portuaria son responsables por ias infracciones al presente Reglamento y estén
obfigados .a atender las instrucciones o sanciones que imparta o imponga la Sociedad Poriuaria en
cumplimiento de su funcién como ente administrador de la Instalacién Portuaria, en los términos del presente

reglamentoy la ley.

Las infracciones que se cometan serdn atendidas y resueltas de conformidad con o estipulado en este
capitulo.

10.2. Definiciones
Para una correcta interpretacion del presente capitulo se establecen las siguientes definiciones:

Infraccidn: Todo acto u omisién por parte de un usuario de la instalacion portuaria gue vulnere la normatividad
nacional e internacional aplicable a fa misma, las normas contenidas en el presente Reglamento y los demas

documentos que lo complementen.
Infractor: Parsona natura! y/o empresa usuaria que comete una infraccion en la instatacion Portuaria.

Empresa responsable del infractor: Empresa responsable por la autorizacién de ingreso del infractor a {a
Instalacidn Portuaria.

Comité de Mejoramiento: Grupe de personas designado en representacién de Ja Scciedad Portuaria para
investigar las conductas de los usuarios y decidir sobre las acciones a tomar y la aplicacion de la sancion
procedente a una infraccién,

Amonestacién: Llamado de atencidn por escrito que se le formula a la empresa responsabie del infractor y/o
al infractor, gue constituye una advertencia que una nueva falta, ocasionard la aplicacion de una sancién de
mavyor grado. :

Suspensién: Medida sancionatoria aplicable al infractor y/o a la empresa responsable de éste, consistente en
la restriccién de ejercer sus actividades en la Instalacion Portuaria hasta por el término sefialado por el Comité
de Mejoramiento, sin sobrepasar dieciocho {18) meses, en consideracion a la naturaleza y repercusidn real o
potencial de la infraccién. En el evento de hechos que ameriten denuncias penales, |a suspensién de ingreso
a la persona natural infractora y/o la empresa responsable podra ser indefinida,

Medida cautelar: La Socledad Portuaria puede apiicar como medida cautelar la restriccién inmediata del
ingreso a la persona y/o empresa cuando el hecho pone en peligro inminente la seguridad de las personas, la
carga, las instalaciones, equipos y el normal funcionamiento de las operaciones en la Instalacidn Portuaria,
manteniéndola hasta cuando el Comité de Mejoramiento adopte su decision final sebre el caso.

Suspensién automatica: Prohibicién inmediata de ingreso a la instalacién portuaria para un infractor hasta
por un maximo de cinco dias, en los eventos descritos en este Reglamento.

Cancelacién de autorizacién de ingreso a empresas: Es |a sancién mediante la cual, previa autorizacidn de la
Superintendencia de Puertos y Transporte o de la autoridad competente, se cancela a la empresa infractora
su autorizacion para realizar actividades en la Instalacion Portuaria.

10.2 Procedimiento

Recibido ef reporte o infermacion de la infraccion detectada se procede de la siguiente manera:
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10.4

Si el hecho reviste gravedad que comprometa fa proteccion y seguridad de la Instalacién Portuaria, la
eficiencia y continuidad del servicio, se solicitara al infractor que abandone de inmediato la Instalacién
Portuaria aplicande una suspensidn como medida cautelar. En caso de que la persona sea responsable
por cualquiera de los hechos contemplados en el nhumeral 2 del articulo 10.3, la medida cautelar podra
convertirse en una suspension automatica.

Paragrafo primero: Ante la imposicion de una suspension automatica por los hechos contemplados
en el numeral 2 del articulo 10.1, {a Sociedad Portuaria podra decidir si continda con el procedimiento
descrito en el siguiante numeral o si es suficiente la suspension impuesta.

Paragrafo segundo: El resultado positivo al ingrese o estadia en la Instalacién Portuaria de una prueba
de consumo de alcohol o de drogas que causen dependencia y alteraciones en la capacidad
psicomotriz de las personas dara lugar siempre a la aplicacion de una medida cautelar.

Seguidamente, la Sociedad Portuaria notificard del hecho investigado al infractor y a la empresa
responsable de su ingreso a la Instatacidn Portuaria. Ambos, en forma independiente, dispondran de
dos (2) dias habiles, contados a partir del recibo de la notificacion, para presentar por escrito a fa
Sociedad Portuaria fos descargos correspondientes.

Recibidos los descargos escritos o vencido el términe establecido en el numeral anterior, el Comité de
Mejoramiento definira las circunstancias de la comisidn de la infraccion, determinard su gravedad e
impondra la sancién correspondiente,

£l Comité, de considerarlo necesario, citara a fos involucrados a una audiencia de confirmacion de los
hechos de la infraccion,

Incorporadas todas las pruebas y estudiados los descargos correspondientes a la infraccién, el Comité
de Mejoramiento notificard al infractory a la empresa responsable de su ingreso, la decision adoptada.

Paragrafo primero: De las reuniones del Comité de Mejoramiento se levantaran actas, las cuales seran
firmadas por los intervinientes, y se conservaran bajo una numeracién consecutiva.

Paragrafo segundo: El Comité de Mejoramiento tendrd una persona encargada de las comunicaciones,
el recibo de los descargos, la conservacion de los documentos y pruebas, y la elaboracion de las actas

de ias sesiones.

Correctivos

Quienes cometan una infraccion {personas naturales y/o empresas) estaran sujetos a la imposicién de los
siguientes correctivos por parte del Comité de Mejoramiento, de conformidad con el procedimiento descrito
en el articulo anterior y a la naturaleza, efectos, modalidades y gravedad del hecho:

e Amonestacién. Aplica sélo en el caso de infraccion de menor trascendencia. 5e dirige a la empresa
responsable del infractor y al infractor mismo. La empresa responsable del infractor se obliga a tomar
accidn disciplinaria contra éste.

s Suspension automitica, Medida aplicable po'r Ja comision de las siguientes infracciones:

e No portar en forma visible el carné de identificacion para el ingreso y permanencia en la
Instalacion Portuaria,

e No utilizar el uniforme y elementos de proteccidn necesarios para la actividad que esta realiza ndo.
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» Suspensién, Aplica siempre en el caso de una infraccién grave o mayor en cuanto a la afectacion de la
seguridad y la prestacidn del servicio.

El tiempo de suspensién aplicado al infractor depende de la gravedad, repercusién y dafio ocasionado.

e Cancelacién de la autorizacién para ejercer la respectiva actividad. Medida aplicable a fa empresa
responsable del infractor o de la infraccidn, previa la imposicidn en dos suspensiones. Reguiere fa
comunicacion previa a la Superintendencia de Puertos y Transporte o a la autoridad competente.

Paragrafo. Los correctivos anteriores se aplicaran sin perjuicio de las acciones civiles, laborales, penales o
administrativas que la infraccién origine, de las medidas policivas que deban tomarse para controlar e impedir
la infraccién o para restablecer la situacién de normalidad, y de las sanciones cuya imposicion esta a cargo de
otras autoridades.

CAPITULO Xi ANEXOS

Anexo Plan de Emergencias

Plan de Emergencias, HS-QAMOCO
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