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0. Objetivos 
 
Establecer el procedimiento que permita a través de SPRCOnLine, consultar y 
reimprimir los documentos de Ingreso y Retiro de Carga vigentes así como los 
documentos de Inspección de Contenedores, las ARIM´S de Ingreso de 
Exportaciones, ARIM´S de Retiro de Importación, Solicitudes de Inspección de 
Contenedores y Autorizaciones de Ingreso  y Retiro de Contenedores Vacíos que 
se movilizan en  EL PUERTO 
 
 
1. Alcance 
 
Este procedimiento comprende los pasos para consultar ARIM´S de Ingreso de 
Exportación, ARIM´S de Retiro de Importación, Solicitudes de Inspección de 
Contenedores y Autorizaciones de Retiro e Ingreso  de contenedores vacíos 
emitidos por el PUERTO. 
 
 
2. Definiciones 
 
PUERTO: Se refiere separada y/o conjuntamente a las terminales de 
contenedores de la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA y a 
CONTECAR. 
 
ARIM: Autorización de Ingreso y Retiro de Mercancías.  Es el documento que 
emite el PUERTO el cual autoriza el ingreso  y retiro de la mercancía.  
 
Solicitud de Inspección de Contenedores: Documento emitido por el PUERTO el 
cual autoriza el movimiento de los contenedores a zona de inspección y la 
inspección de su carga. 
 
Autorización de Ingreso y Retiro de vacíos: Es el documento con el cual se 
autoriza el ingreso o retiro de contenedores vacíos en el Puerto. Estas 
autorizaciones son procesadas en SPRCOnLine previa asignación del contenedor 
por parte de la Agencia Naviera 
 

 
3. Responsable 
 
Los usuarios de SPRCOnLine, son responsables de consultar las ARIM´S, 
solicitudes de inspecciones y autorizaciones de ingreso y retiro de contenedores 
vacíos  que se generen a través de SPRCOnLine o en ventanillas del PUERTO. 
 
El PUERTO NO se hace responsable por el uso inadecuado que se le pueda dar a 
las consultas y por la falta de utilización de la herramienta por parte del usuario. 
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4. Responsabilidades 
 
Del usuario 
 

• El usuario y la compañía que generan solicitud de ARIM´S, Solicitudes de 
Inspecciones y Autorizaciones de ingreso y retiro de contenedores vacíos 
deben estar registrados en el sistema SPRCOnLine y tener autorizaciones 
correspondientes. 

• El usuario es responsable de realizar consultas cuando se encuentra 
realizando tramites en ventanillas de Servicio al Cliente en el PUERTO. 

• El usuario es responsable de realizar consultas aun cuando ha generado 
autorizaciones a través del sistema SPRCOnLine. 

 
 
Del  PUERTO 
 

• El PUERTO es responsable de registrar las autorizaciones y mostrar en la 
consulta los documentos vigentes generados por la Agencia de Aduana y 
transportador que se loguea. 

 
 
5. Generalidades 
 
Este procedimiento permite al usuario de SPRCOnLine,  poder consultar las 
Autorizaciones de Ingreso y Retiro de carga ya sea Contenerizada o Suelta y 
también autorizaciones de Ingreso y Retiro de Contenedores vacíos vigentes. 
 
También podrá consulta las Solicitudes de Inspección de Contenedor. 
 
La transacción “ACQ – Consulta de Autorizaciones Vigentes”  podrá permitir al 
usuario imprimir las Autorizaciones requeridas por este, y además permitirá poder 
modificar las Arims y OTMs en el cual podrán asignar a aquellas Autorizaciones 
los datos de Conductor y camión. 
 
Es de total responsabilidad del usuario que al modificar un ARIM/OTM que los 
datos suministrados sean los correctos. 
 
Para el usuario será de mucha facilidad la consulta de Autorizaciones. 
 
El consolidado de documentos será el siguiente: 
 

• Arim Ingreso de Contenedor Lleno de Tránsito. 

• Arim Retiro de Contenedor Lleno Tránsito. 

• Arim Devolución de Contenedor Lleno de Exportación. 

• Arim Ingreso de carga Suelta de Tránsito. 



  Gestión de Consulta de Autorizaciones  
Vigentes 

 Pág. 4 

                                
  

SPRCOnLine                                                                                                             Enero  2015  Versión 4.1 

• Arim Retiro de Carga Suelta de Tránsito 

• Arim Devolución de carga Suelta de Exportación. 

• Arim Ingreso de Contenedor de Importación. 

• Arim Ingreso de Carga Suelta de Importación  

• Arim Ingreso a Depósito de Contenedor 

• Arim Ingreso a Depósito de Carga Suelta 

• Arim Retiro de Depósito de Contenedor 

• Arim Retiro de Depósito de Carga Suelta 

• Arim Ingreso de Contenedor Lleno de Exportación 

• Arim Ingreso de Carga Suelta de Exportación. 

• Arim Retiro de Contenedor Lleno de Importación 

• Arim Retiro de Carga Suelta de Importación. 

• Autorización de Ingreso de Contenedor Vacío. 

• Autorización de Retiro de Contenedor Vacío. 

• Inspección de Contenedor. 
 
Del listado anterior, el sistema solo mostrará aquellas autorizaciones generadas 
para cada caso. 
 
El sistema permitirá la consulta de solicitudes de inspección de contenedores pero 
no permitirá su visualización e impresión. 
 
En la consulta,  si el  usuario que se loguea es Agente de Aduana, el sistema 
visualizará en la columna NSIA_NTRANS el nit de la empresa de transporte y en 
la columna SIA_TRANS el nombre.  Cuando quien se loguea es la empresa de 
transporte,  el sistema muestra en la columna NSIA_NTRANS el nit del Agente de 
Aduana  y en la columna SIA_TRANS el nombre. 
 
El sistema mostrará las autorizaciones  a la empresa de Transporte cuando esta 
ha sido designada en la generación de la Autorización. 
 
El sistema mostrará las fechas en formato año, mes día. 
 
Para realizar Asignación de Conductor, Tipo de camión y Amparo de 
Autorizaciones de ingreso y retiro de mercancías  o a las  autorizaciones de 
ingreso y retiro de contenedores vacíos, el usuario debe seguir las instrucciones 
que se describen en el procedimiento USO- 603 –OL. 
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6. Procedimiento 
 

El procedimiento para realizar consultas de autorizaciones generadas es como 
sigue: 
 

• Ingresar al sistema con su usuario y contraseña 

• Seleccionar su compañía 

• Hacer click en el módulo de “Exportaciones y/o Transportadores” 

• Seleccionar la transacción  “ ACQ – Consulta de autorizaciones vigentes”  y 
el sistema visualiza la siguiente pantalla así: 

 

 
 
El sistema visualiza listado del consolidado de autorizaciones vigentes generadas 
en el PUERTO a través de SPRCOnLine o en Ventanillas de Servicio al Cliente 
 

• Para realizar la consulta para una terminal específica debe seleccionar  de la 
casilla Terminal (SOC PORTUARIO REG CARTAGENA o CONTECAR S.A.) 
la requerida y el sistema visualiza solo las autorizaciones  vigentes generadas 
para esta terminal especifica así: 

 

 
 

Click para visualizar Dctos 
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De acuerdo al requerimiento del usuario, este podrá visualizar el listado de 
autorizaciones vigentes haciendo doble click sobre la cantidad en el tipo de 
documento que requiera. 
 
Cuando se hace click sobre un Tipo de Documento, el sistema muestra la lista de 
Autorizaciones con los siguientes campos o columnas requeridas para cada Tipo 
de Autorización. 
 

• LONG: Longitud del contenedor seleccionado si es de 20 o 40 pies. 

• DCTO: Numero de autorización de retiro.   

• VENCE: Indica el vencimiento del Arim. 

• SERVICIO:  Número de identificación de la carga  

• CONTENEDOR:  Numero de contenedor con arim generado 

• EMPQ: Si es carga suelta muestra el empaque de la carga. Si es contenedor 
de 20’ (CO2L) y si es de 40’ (CO4L). 

• CITA: Si el contenedor es de Importación, y tiene  cita indica la Fecha de la 
cita.  Si no tiene cita dice NO. En cualquier otro caso dirá “NO” 

• MODULO: Aplica solo para contenedores. Indica el modulo donde se 
encuentra el contenedor en patio. 

• ELABORA:  Indica la fecha de elaboración de la autorización 

• PROPIETARIO: Muestra el nombre del propietario de la carga 

• NSIA_NTRANS: Muestra el Nit de la empresa de transporte / Agente de 
aduana de acuerdo a la empresa que se loguea como lo dice el punto 5 en 
generalidades. 

• SIA_TRANS: Muestra el nombre de la empresa de transporte / Agente de 
aduana de acuerdo a la empresa que se loguea como lo dice el punto 5 en 
generalidades. 

• CUTOFF: Aplica solo para contenedores de exportación.  Muestra fecha y hora 
de Cut off de la MN  para la cual se generó Arim de exportación de contenedor. 

• COND_CAMION: Muestra “S” si el Dcto fue actualizado y tiene asignado el 
nombre del conductor y el tipo de camión.  Muestra “N” si no ha sido 
actualizado. 

• AMPARADOR: Muestra número de ARIM Principal que está amparando el 
arim consultado. 
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6.1 DOCUMENTOS – CONTENEDOR                     Responsable: Transportador 
 
6.1.1 Hacer click sobre ARIM INGRESO DE EXPORTACION  y el sistema 
visualiza la siguiente pantalla así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono , y el sistema visualizará el ARIM y podrá 
ser impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir Aut 
con o sin Cita. 

Click para Actualizar Arim. 
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6.1.2 Hacer click sobre ARIM RETIRO TRANSITO y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir Aut 
con o sin Cita. 

Click para Actualizar Arim. 
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6.1.3 Hacer click sobre ARIM INGRESO DEPOSITO y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir Dcto 
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6.1.4 Hacer click sobre OTM INGRESO  y el sistema visualiza la siguiente pantalla 
así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir 
Dcto 

Click para Actualizar Arim. 
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6.1.5 Hacer click sobre ARIM INGRESO IMPORTACION  y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir Dcto 
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6.1.6 Hacer click sobre OTM RETIRO y el sistema visualiza la siguiente pantalla 
así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir Dcto Click para Actualizar Arim. 
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6.1.7 Hacer click sobre ARIM RETIRO DEPOSITO y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir Dcto 
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6.1.8 Hacer click sobre ARIM RETIRO DE IMPORTACION y el sistema visualiza 
la siguiente pantalla así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir Dcto 
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6.1.9 Hacer click sobre ARIM DEVOLUCION CONTENEDOR DE EXPORTACION 
y el sistema visualiza la siguiente pantalla así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 
 

 
 

Click para Imprimir Dcto 
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6.2  DOCUMENTOS – CARGA SUELTA                 Responsable: Transportador 
 
6.2.1 Hacer click sobre ARIM INGRESO EXPORTACION y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así: 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 

Click para Imprimir Dcto 
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6.2.3 Hacer click sobre ARIM INGRESO IMPORTACION y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así. 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 

Click para Imprimir Dcto 
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6.2.4 Hacer click sobre ARIM RETIRO DEPOSITO y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así. 
 

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 

Click para Imprimir Dcto 
Click para Actualizar Arim. 



  Gestión de Consulta de Autorizaciones  
Vigentes 

 Pág. 19 

                                
  

SPRCOnLine                                                                                                             Enero  2015  Versión 4.1 

6.2.5 Hacer click sobre ARIM RETIRO DE IMPORTACION y el sistema visualiza 
la siguiente pantalla así. 
 

 
 
La consulta de Arim de retiro de carga suelta tiene los siguientes campos 
adicionales: 
 

NO_LOTE: Corresponde al número consecutivo que otorga el sistema a la 
cantidad de arims generados al mismo tiempo para un mismo ítem del servicio.  
CANT_AUT_LOTE: Cantidad total autorizada a retirar de un ítem que pertenece a 
un grupo o lote de arines 
CANT_RETIRADA_LOTE: Cantidad retirada de un ítem que pertenece a un 
mismo grupo o lote de arines 
SALDO_LOTE: Saldo pendiente que se puede retirar para esa arim 
SALDO_SERVICIO: Saldo en bodega del ítem de servicio. 
  

 
 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 
 
 
 

Click para 

Imprimir  
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6.2.6 Hacer click sobre ARIM INGRESO TRANSITO y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así. 
 

 
 

Click para Imprimir Dcto 
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• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 
 

6.2.7 Hacer click sobre ARIM DEVOLUCION CARGA SUELTA EXPORTACION y 
el sistema visualiza la siguiente pantalla así. 
 

 

Click para Imprimir Dcto 



  Gestión de Consulta de Autorizaciones  
Vigentes 

 Pág. 22 

                                
  

SPRCOnLine                                                                                                             Enero  2015  Versión 4.1 

• Haciendo click sobre el icono  el sistema visualizará el ARIM y podrá ser 
impreso por el usuario. 

 

 
 
 

7. Consulta de Solicitud de Inspección          Responsable: Agente de Aduana 
    de Contenedores 
 
El procedimiento para realizar consultas de autorizaciones de Inspección  es como 
sigue: 
 

• Ingresar al sistema con su usuario y contraseña 

• Seleccionar su compañía 

• Hacer click en el módulo de “Exportaciones y/o Transportadores” 

• Seleccionar la transacción  “ ACQ – Consulta de autorizaciones vigentes”  y 
el sistema visualiza la siguiente pantalla así: 

 
 
Hacer click sobre INSPECCION DE CONTENEDOR y el sistema visualiza la 
siguiente pantalla así: 
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El sistema visualiza el listado de solicitudes de inspecciones de contenedores 
vigentes. 
 
Para realizar la consulta para una terminal específica debe seleccionar  de la 
casilla Terminal (SOC PORTUARIO REG CARTAGENA o CONTECAR S.A.) la 
requerida y el sistema visualiza solo las autorizaciones  vigentes generadas para 
esta terminal específica así: 
 
 
Las columnas que muestra el sistema son las siguientes: 

• TERMINAL: Visualiza el código de la terminal donde se encuentra la carga. 

• DCTO: Numero de autorización de inspección. 

• VENCE: Fecha de vencimiento de la solicitud de inspección  

• SERVICIO: Numero de servicio del contenedor. 

• CONTENEDOR: Numero del contenedor a inspeccionar. 

• EMPQ: Si el contenedor es de 20’ lleno muestra “CO2L” o 40’ “CO4L”.. Si el 
contenedor es vacío de 20’ muestra “CO2V” y si es de 40’ “CO4V” 

• MOD: Muestra el módulo donde se encuentra ubicado el contenedor en patio. 

• FELAB: Muestra la Fecha de elaboración de la autorización de inspección. 

• NITPROPIET: Muestra el nit del propietario de la carga. 

• CITA: Para el caso de inspecciones,  muestra la palabra NO. 
 
 
 
 



  Gestión de Consulta de Autorizaciones  
Vigentes 

 Pág. 24 

                                
  

SPRCOnLine                                                                                                             Enero  2015  Versión 4.1 

7.  Flujograma. 
 
N/A 
 
 
8. Distribución 
 
Este procedimiento es de libre distribución a los Agentes de Aduanas, 
Exportadores, Importadores, Transportadores, Consolidadores y al interior del 
PUERTO. 
 
 
9. Revisión 
 
Este Procedimiento debe ser revisado cada vez que se presenta una modificación 
en el proceso. 
 
 
10. Referencias 
 
N/A 
 
11. Anexos 
 
N/A 
 
12. Registros de Cambio 
 
 
 

Historia de Revisión 
 

Revisión Descripción de Cambio Revisado Por: Fecha: 
2013-04-17 Imágenes y proceso Alberto Rivas 2013-04-18 
2015-01-31 Información adicional para  

Arim de retiro de 
importación carga suelta 

Yeixel Yemail 2015-01-31 

 
Procedimientos Relacionados 

 
Area Descripción Código de 

Procedimiento 
Responsable 

Sistema Asignación Conductor, 
Camión y Amparo 

USO-603-OL  

 


