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Cartagena de Indias, D.T. y C., Enero 09 de 2018

SPRC

Archivo Central

Dia: 09 Enero 2018

Radicado: 0000118
Cod. area SPRC-DR-COR 0

Caod. archivo 01

Para: AGENTES MARITIMOS, TRANSPORTADORES, CONSOLIDADORES, EXPORTADORES,
AGENTES DE CARGA, AGENCIAS DE ADUANAS, IMPORTADORES, FITAC, ASONAYV, Y
COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL

Asunto: Atencidon de Solicitudes a través de correo electronico - Ventanilla Virtual de las
solicitudes para tramites de Exportaciéon de Mercancias.

Apreciados Sefores:

Nuestra organizacion en aras de ofrecer facilidad a nuestros clientes, se permite informar que
a partir del 10/01/2018 la radicacion de tramites de Exportacion de Mercancias, que
actualmente son recibidas en ventanilla fisica, seran recibidas a través del correo electrénico
documentacionsolicitudes@sprc.com.co

Cada solicitud debe contener un solo nimero de servicio, especificado de la siguiente manera:
NOS XXXXXXX, Embarque DR-FMT202
Los documentos soportes deberan ser anexados en un solo archivo PDF.

IMPORTANTE: Este correo tiene como Unica finalidad el proceso de documentacion de
solicitudes. Utilizarlo con fines diferentes podréa ocasionar gue su solicitud no sea atendida.

Esta herramienta estara habilitada para las siguientes modalidades:

1. Embarque con Solicitud de Autorizacién de Embarque - SAE
a. Formato DR-FMT202 debidamente diligenciado.
b. Solicitud Autorizaciéon de Embarque — SAE
c. Detalle del Asunto y Procedimiento
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2. Embarque con Declaracion de Transito Aduanero - DTA
Formato DR-FMT202 debidamente diligenciado.
Declaracién de Transito Aduanero y/o Cabotaje
Acta de Inconsistencias.

Planilla de Recepcién

Formulario de Movimiento de Salida de Mercancias

P00 oCo

3. Embarques Procedentes de Zona Franca
a. Formato DR-FMT202 debidamente diligenciado.
b. Planilla de Traslado de Zona Franca a Puerto
c. Formulario de Movimiento de Mercancias

4. Otras Autorizaciones Aduaneras para Embarque, tales como:
Carta dirigida al puerto firmada y sellada por la Agencia de Aduana que radica el paquete,
debera contar con radicado de la DIAN el cual aplica para las siguientes mercancias:

Isotanques vacios
Devolucién de Izadas
Devolucién de embalajes
Repuestos para buque

cpow

Cuando se trate de autorizaciones mediante carta o memorial radicado en DIAN, debe contar
con el respectivo visto bueno de esta autoridad y deben ser consistentes con la informacion
registrada en nuestra base de datos, en cuanto a:

a. NIT del Exportador

b. Numeros de Contenedores

c. Descripciones de paquetes o unidades de carga
d. Motonave

e. UVI

5. Solicitudes no habilitadas en SPRCOnLine:
SAE's compartidas

SAE's con varios IMO’s

SAE’s Muestras Sin Valor

SAE’s Simplificada

SAE’s en Lugar de Embarque

®00oTo

SAE’s con multiples Planillas de Traslado

SAE'’s con ubicacién en depdsito para dar Aviso de Ingreso
SAE's para Reembarque

SAE's para Reexportacion

Memorial para empaques retornables

Memoriales de Zona Franca

|. Declaracion de Transito Aduanero
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Nota: Cuando se presente error en el sistema SPRCOnLine, se debera adjuntar print del error
como soporte.

6. Tramite y Respuesta

Una vez recibidos la solicitud y los documentos iniciard el proceso interno de anélisis,
verificaciéon del cumplimiento de los requisitos y el registro en el Sistema de informacion del
puerto en el horario habil establecido.

7. Respuesta de radicacion de la solicitud

La respuesta de radicaciéon de la solicitud es emitida por el sistema JIRA asignando
automaticamente un nimero que empieza con el cédigo AAC-XXX el cual es enviado al
remitente via correo electrénico, el seguimiento a cada una de las solicitudes realizadas es
responsabilidad del Exportador y/o su Agente de Aduanas a través de la consola de
embarque.

8. Rechazo del tramite

Cuando haya rechazo del tramite, desde el buzén de correo: jira@sprc.com.co, sera enviada
la notificacion a las direcciones de correo electrénico registradas indicando las causales del
rechazo.

Cuando las causales de rechazo hayan sido subsanadas debera volver a empezar el tramite,
teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos exigidos.

NOTA: La radicacién de embarques por fuera de cut off se encuentran incluidas dentro de
este nuevo esquema.

IMPORTANTE: EIl correo electrénico para notificacion y respuesta debe tener habilitada la
confirmacién de lectura en su software de correo.

En el correo jira@sprc.com.co, no se atenderan respuestas, ni solicitudes.

Para cualquier consulta y/o soporte deberan dirigirse al buzon de correo
atencionalcliente@sprc.com.co citando el # de Jira asignado automaticamente por el sistema.

Los documentos mencionados en esta comunicacion se encuentran publicados en la pagina
web www.puertocartagena.com

Cordialmente,

DIRECCION DE SERVICI® AL CLIENTE
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