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AGENCIA DE ADUANAS, IMPORTADORES, EXPORTADORES, DEPOSITOS,
AGENTES NAVIEROS, CONSOLIDADORES, FITAC, ASONAYV,
TRANSPORTADORES Y COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T.y C.

Asunto: Cambio en el Proceso de Notificacion en la Solicitud de Registro y/o
Actualizacion de Mandatos, Poderes, Creacion de Duerios de Carga o
Empresas Intermediarias

Estimados Sefiores;

Dando alcance a nuestra circular 1459 del 21 de febrero 2013 y Con el fin de
mantener un servicio agil al proceso de registro y/o actualizacién de mandatos,
poderes, empresas intermediarias o-duefios de carga, nos permitimos informar que
a partir del proximo 20 de enero de 2014, solo se enviaran notificaciones de correo
para aquelias solicitudes que sean rechazadas.

Recuerde el tiempo establecido para el proceso de registro y/o actualizacion es de
48 horas habiles, en caso de rechazo la respuesta sera enviada al e-mail de
contacto indicado en el formato OP-FMT701 “Solicitud de Registro de Personas
Juridicas o Naturales y/o Actualizacion de Requisitos” en el cual se informaran las
causales de rechazo.

Por lo anterior, si cumplidas las 48 horas habiles desde la radicacion de la
documentacion no ha recibido notificacion de rechazo se entendera que su solicitud
ha sido aprobada, antes de este tiempo no requiere realizar consulta sobre el estado
de su solicitud.

Para consultas referentes a rechazos ante Atencion al Cliente tenga en cuenta
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