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Para: Clientes, Agencias de Aduanas, Transportes, Agente de Carga y Comunidad
Portuaria en General.
Asunto: “Autorizaciones de vaciado en las terminales SPRC y Contecar”
Apreciados Sefores:
SPRC y CONTECAR con el fin de optimizar los tiempos de las operaciones de vaciado
en nuestras Terminales y garantizando siempre la correcta manipulacién de la carga, su
seguridad e integridad, nos permitimos informar que las solicitudes de programaciones de
vaciados de contenedores OPEN TOP, FLAT RACKS y ESTANDARD que contengan
piezas o cargas sobredimensionadas, deben venir acompafiadas de la siguiente
informacion con el fin de soportar el proceso de programacién de carga:
e Registro Fotografico de la carga.
e Peso y dimensiones de la carga.
e Puntos de izaje.
¢ Centro de gravedad. ‘
¢ Instrucciones especiales de manipulacion y transporte.
s Cualquier informacion adicional que asegure la adecuada manipulacion de la carga
durante su vaciado.
Por lo anterior, al momento de enviar la solicitud de programacion a PSC a la direccion
de correo psc@contecar.com.co para Contecar y psc@sprc.com.co para SPRC de
acuerdo al Comunicado 2849 de 10/04/2015 y al instructivo SP-IUS300 deben incluir esta
informacion.
Una vez recibida y analizada la viabilidad de la operacién, se procedera con la
programacion del servicio, el cual estara sujeto a disponibilidad de espacio y recursos
! necesarios para el desarrollo de la misma. En casos donde sea necesario se citara al
| cliente o responsables de la carga a reunion preoperativa con el fin de aclarar inquietudes
| presentadas a la manipulacién de la carga o el adecuado proceder de la operacion.
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